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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop an information service model  

educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand. 
The research used a mixed methodology.  The population was executives 

and officials in the Teachers’ Council of Thailand, including educational personnel 
using the Library and Academic Service Center of the Teachers’ Council of Thailand.  
The samples were 40 executives, officials in the Teachers’ Council of Thailand and 
educational personnel.  The data collection tools were interview forms, questionnaire 
and focus group meetings. The statistics used percentage, mean, standard deviation and 
content analysis. 

 The research results revealed that the information service model 
educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand divided into 
two parts: (1)  roles and duties of information service model educational academic 
service center: the Teachers’ Council of Thailand comprise the area of providing online-
based information services, public relations with media by coordination with internal 
and external organizations, and collaboration with information network; (2) factors 
supporting the information service model educational academic service center, which 
comprise the areas of management, personnel, budget and information technology.   
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 การจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่ง 
จาก รองศาสตราจารย ดร. น้ําทิพย วิภาวิน ผูควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารย ดร. วิลาวัลย มาคุม  
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ ใหกําลังใจ นับตั้งแตการเลือก
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ใหมีคุณภาพสูงสุด คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
                    ขอขอบพระคุณ ผู เ ช่ี ย วชาญสร า ง รูปแบบทุกท าน  ท่ี ได ก รุณา เ สี ยสละ เวลา 
เขารวมวิจัยในการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ พรอมท้ังใหแนวคิดและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
การสรางรูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. ดิเรก พรสีมา ประธานกรรมการคุรุสภา นายนิยม  ศรีวิเศษ 
ประธานกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา   
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  และผูมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้ทุกทาน  ท่ีได
กรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ  และใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
 ขอขอบพระคุณ คุณธันยาดา เพชรนาค  ดร. ฐิติรัตน วิเชียรรัตน  คุณรัตนา ศรีแปง   
คุณศิรดา เกตุเอ่ียม คุณเจนจิรา ชวยนา  คุณธรรมรัตน ชูเถ่ือน คุณระวิวรรณ อนอวม คุณศิรินันท 
สําราญดี  และบุคคลในครอบครัวของขาพเจา ท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกําลังใจแก
ผูวิจัย มาโดยตลอด 
   
 
 นางราณี  จนีสุทธ์ิ 
 มีนาคม 2555   



ช 
 

สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ  
สารบัญภาพ  ญ  
บทท่ี 1 บทนํา   1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   1 
 วัตถุประสงคการวิจยั   3 
 กรอบแนวคิดการวิจยั   4 
 ขอบเขตการวจิัย   5 
 นิยามศัพทเฉพาะ   6 
 ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ   8 
 บริการสารสนเทศ 9 
 บริบทท่ีเกี่ยวของกับคุรุสภา  14 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   25 
ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
ทางการศึกษา  36 

 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  63 
บทท่ี 3 วิธีดําเนนิการวิจัย   75 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   75 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   77 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  79 
 การวิเคราะหขอมูล   84 

  

 



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล   88 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ   89 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ และนําแนวคิดท่ีไดมาใชกําหนดแนวทาง 
สรางกรอบรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา   91  
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  138 

 ขอเสนอแนะผูเช่ียวชาญ  162                           
บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   179 
 สรุปการวิจัย   179 
 อภิปรายผล  185
 ขอเสนอแนะ   190 
บรรณานุกรม   192 
ภาคผนวก   200 
 ก รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย  201 
 ข รายช่ือผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา 203 
 ค รายช่ือผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  205 
 ง แบบสัมภาษณผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  207 
 จ รายช่ือผูบริหารคุรุสภา  211 
 ฉ แบบสอบถามบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  213 
 ช รายช่ือผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ 220 
 ซ แบบสอบถามผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ 222 
ประวัติผูวจิัย  226 
 
 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา   89 
ตารางท่ี 4.2 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงาน  
                        ของคุรุสภา  90 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  138 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ  139 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯจําแนกเปนรายขอ  140 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ   143 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ    144 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ ดานการบริหารจัดการ   145 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ ดานบุคลากร  146 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ ดานงบประมาณ   147 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
 การจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   148 
 



ญ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพท่ี 3.1     ภาพแสดงข้ันตอนการวจิัย   87 
ภาพท่ี 4.1 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานการจดับริการสารสนเทศ   109 
ภาพท่ี 4.2 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานการประชาสัมพันธ  112 
ภาพท่ี 4.3 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานการประสานความรวมมือ  115 
ภาพท่ี 4.4 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานการบริหารจัดการ  117 
ภาพท่ี 4.5 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานงบประมาณ  119 
ภาพท่ี 4.6 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานบุคคลากร  121 
ภาพท่ี 4.7 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   123 
ภาพท่ี 4.8 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการจดับริการสารสนเทศ  125 
ภาพท่ี 4.9 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประชาสัมพันธ  127 
ภาพท่ี 4.10 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประสานความรวมมือ  129 
ภาพท่ี 4.11 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานการบริหารจัดการ  131 
ภาพท่ี 4.12 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานงบประมาณ  133 
ภาพท่ี 4.13 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานบุคคลากร  135 
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ภาพท่ี 4.14 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  137 
ภาพท่ี 4.15 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการบริการสารสนเทศ  151 
ภาพท่ี 4.16 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประชาสัมพันธ  153 
ภาพท่ี 4.17 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประสานความรวมมือ  155 
ภาพท่ี 4.18 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการบริหารจัดการ  156 
ภาพท่ี 4.19 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการบุคลากร  157 
ภาพท่ี 4.20   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานงบประมาณ  158 
ภาพท่ี 4.21 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  160 
ภาพท่ี 4.22 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการบริการสารสนเทศ  164 
ภาพท่ี 4.23 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการประชาสัมพันธ  166 
ภาพท่ี 4.24 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการประสานความรวมมือ  168 
ภาพท่ี 4.25 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการบริหารจัดการ  170 
ภาพท่ี 4.26 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานบุคคลากร  172 
ภาพท่ี 4.27 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานงบประมาณ  174 
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ภาพท่ี 4.28 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  176 
ภาพท่ี 4.29 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ  177 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


