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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop an information service model  

educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand. 
The research used a mixed methodology.  The population was executives 

and officials in the Teachers’ Council of Thailand, including educational personnel 
using the Library and Academic Service Center of the Teachers’ Council of Thailand.  
The samples were 40 executives, officials in the Teachers’ Council of Thailand and 
educational personnel.  The data collection tools were interview forms, questionnaire 
and focus group meetings. The statistics used percentage, mean, standard deviation and 
content analysis. 

 The research results revealed that the information service model 
educational academic service center for the Teachers’ Council of Thailand divided into 
two parts: (1)  roles and duties of information service model educational academic 
service center: the Teachers’ Council of Thailand comprise the area of providing online-
based information services, public relations with media by coordination with internal 
and external organizations, and collaboration with information network; (2) factors 
supporting the information service model educational academic service center, which 
comprise the areas of management, personnel, budget and information technology.   
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คุณชญาณิศ รุจิรชัย  ท่ีไดกรุณาสละเวลาเปนผูทรงคุณวุฒิ ในการปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ใหมีคุณภาพสูงสุด คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
                    ขอขอบพระคุณ ผู เ ช่ี ย วชาญสร า ง รูปแบบทุกท าน  ท่ี ได ก รุณา เ สี ยสละ เวลา 
เขารวมวิจัยในการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ พรอมท้ังใหแนวคิดและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
การสรางรูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. ดิเรก พรสีมา ประธานกรรมการคุรุสภา นายนิยม  ศรีวิเศษ 
ประธานกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา   
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  และผูมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้ทุกทาน  ท่ีได
กรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ  และใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
 ขอขอบพระคุณ คุณธันยาดา เพชรนาค  ดร. ฐิติรัตน วิเชียรรัตน  คุณรัตนา ศรีแปง   
คุณศิรดา เกตุเอ่ียม คุณเจนจิรา ชวยนา  คุณธรรมรัตน ชูเถ่ือน คุณระวิวรรณ อนอวม คุณศิรินันท 
สําราญดี  และบุคคลในครอบครัวของขาพเจา ท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกําลังใจแก
ผูวิจัย มาโดยตลอด 
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ภาพท่ี 4.3 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานการประสานความรวมมือ  115 
ภาพท่ี 4.4 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานการบริหารจัดการ  117 
ภาพท่ี 4.5 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานงบประมาณ  119 
ภาพท่ี 4.6 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานบุคคลากร  121 
ภาพท่ี 4.7 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   123 
ภาพท่ี 4.8 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการจดับริการสารสนเทศ  125 
ภาพท่ี 4.9 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประชาสัมพันธ  127 
ภาพท่ี 4.10 รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประสานความรวมมือ  129 
ภาพท่ี 4.11 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานการบริหารจัดการ  131 
ภาพท่ี 4.12 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานงบประมาณ  133 
ภาพท่ี 4.13 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานบุคคลากร  135 
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ภาพท่ี 4.14 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  137 
ภาพท่ี 4.15 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการบริการสารสนเทศ  151 
ภาพท่ี 4.16 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประชาสัมพันธ  153 
ภาพท่ี 4.17 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการประสานความรวมมือ  155 
ภาพท่ี 4.18 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการบริหารจัดการ  156 
ภาพท่ี 4.19 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการบุคลากร  157 
ภาพท่ี 4.20   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานงบประมาณ  158 
ภาพท่ี 4.21 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  160 
ภาพท่ี 4.22 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการบริการสารสนเทศ  164 
ภาพท่ี 4.23 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการประชาสัมพันธ  166 
ภาพท่ี 4.24 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการประสานความรวมมือ  168 
ภาพท่ี 4.25 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานการบริหารจัดการ  170 
ภาพท่ี 4.26 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานบุคคลากร  172 
ภาพท่ี 4.27 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานงบประมาณ  174 



ฏ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
หนา 

ภาพท่ี 4.28 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  176 
ภาพท่ี 4.29 รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยฯ  177 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


