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บทที่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  มีวัตถุประสงคการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  ผลการวิจัย  
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
                              พัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ดานการประชาสัมพันธ ดานการ
ประสานความรวมมือ และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                         1.2  วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 65 คน  
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ในชวงปงบประมาณ 
2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน  461 คน ประกอบดวย ครู  จํานวน  228  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน บุคลากรทางการศึกษาอื่น 
(ศึกษานิเทศก)  จํานวน    37  คน  

   1.2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก  ผูบริหารคุรุสภา 
และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 2553  
จํานวน  20  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ  2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย  ครู  
จํานวน 10  คน ผูบริหารสถาน ศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน บุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน        
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    1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี  3  ประเภท คือ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และ

การสนทนากลุม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
            1)  แบบสัมภาษณ   เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ช่ือผูใหสัมภาษณ สถานท่ี

ทํางาน ท่ีตั้ง  ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก 
หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขโทรสาร หมายเลขโทรศัพทมือถือ e - mail  วันท่ี  เวลา  และสถานท่ี
สัมภาษณ  

           ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้   
เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทาง 
การศึกษา คุรุสภา แบงออกเปน  2  ดาน  ประกอบดวย  ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  ไดแก  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการประสานความรวมมือ และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ดานการบริหาร
จัดการ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          2) แบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของ
ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน จากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) แบงออกเปน  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษา และ 
ประสบการณการทํางาน 
               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา โดยแบงเปนแบบมาตรา
สวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
จํานวน 57 ขอ 
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ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด ใหบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  
จํานวน 159 คน แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเชิงพรรณา 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                       การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน 

เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา และสัมภาษณผูใชบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  จํานวน 20  คน  
  ขั้นตอนท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2  มาสรางกรอบรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น 
รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  ไดรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

ขั้นตอนท่ี 6  นํารางรูปแบบจากข้ันตอนท่ี 5 มาวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา เพื่อให
เกิดองคความรูและเกิดแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย  คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของบคุลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน เพื่อใหความคิดเห็นรูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัย
ออกแบบ  

ขั้นตอนท่ี 7  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ใหความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ   

ขั้นตอนท่ี 8  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

ขั้นตอนท่ี 9 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

ขั้นตอนท่ี 10  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 
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                  1.2.5  การวิเคราะหขอมูล 
                          การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได มาวิเคราะหตามข้ันตอน ดงันี้ 
                         1)  ขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณของ
ผูเขารวมวิจยั และขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณา  และการ
หาคารอยละ (Percentage ) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows 
                     2) ขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณ และจากการจัด
ประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ใชคาสถิติการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นํามาสราง
รูปแบบ แลวนําเสนอในรูปของการพรรณนาความ คาเฉลี่ย (X)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
นํา เสนอในรูปของตารางขอมูลและการพรรณนาความ  โดยใชโปรแกรมคอมพิว เตอร  
SPSS for Windows 
 1.3 ผลการวิจัย   
  จากการศึกษารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 

   1.3.1  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

คุรุสภา     
               1)  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ในชองทางท่ี 1 คือการ
ใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางท่ี 2  ใหบริการโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเว็บไซต  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรจัดใหมี
บริการในรูปแบบท่ีหลากหลายเนนบริการสารสนเทศเฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
เทานั้น  เชน บริการจองหนังสือ  บริการที่นั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร  บทคัดยอ
งานวิจัย  ผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  บริการเอกสาร / ส่ิงพิมพ  ผลงานวิจัย  มัลติมีเดีย 
บทความ CVD/VCD/DVD  Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติ 
ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติ จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส อบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษา ผานระบบ e-learning  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ตอบคําถามและชวยคนควา 
อาหารวางและเครื่องดื่มหนังสือพิมพ  วารสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
หนังสือตําราวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม บริการหนาสาร
บรรณวารสาร และบริการจัดแสดงส่ิงพิมพใหม  บริการขาวสารทันสมัย  บริการยืม – คืน และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-journal)  



 
 

183 
 

                        2)  ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาคุรุสภา  ควรมีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการ
ดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใน 2 ชองทาง ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต  อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับทราบและเขาใชบริการ มีการส่ือสารเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผูสนใจท่ัวไป 
สถานศึกษา และหนวยงานอื่น ๆ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือตาง ๆ 
พรอมท้ังสามารถปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  
    3)  ดานการประสานความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน
กับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย/
สถาบัน/วิทยาลัย/ สถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  และ
สมาคม/ชมรมวิชาชีพ  และมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ/
วิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ี
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เพ่ือนําผลงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้นไปเผยแพรเปนตัวอยางใหผูอ่ืนได
ศึกษาคนควาตอไป ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ไดมากท่ีสุดและตรงตามความตองการท่ีสุด ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Shannon (2007)  ท่ีพบวา  
การเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Khode & Kumar (2004) ท่ีพบวา การคัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึงแหลงขอมูลออนไลน 
มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจการคา เว็บไซตของ
รัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับแหลงขอมูลออนไลน
ท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-journal, E-book, 
Directories of E-journal, Online E-book, Conference Proceedings, Newspapers, Online Databases 
and Encyclopaedias ect. และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jefferson (1977) ท่ีพบวา ความสําเร็จของ
ความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของหองสมุดแตละแหงท่ีรวมมือกัน 
ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทําสหบัตร การจัดทําบรรณานุกรม การ
ใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวางหองสมุดจะตองพัฒนาใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความตองการของผูใช ดังนั้น ความรวมมือ
ระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับ
ภูมิภาค 
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                     1.3.2  ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  1) ดานการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ ท้ังดานคน  ดานเงิน  ดานงาน  และรูปแบบการดําเนินงาน 
จะตองสอดคลองกับรูปแบบองคการสมัยใหม  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินงานของ
ศูนยฯ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุด
วิชาชีพ  มีระบบงานท่ีชัดเจน และมีการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  จึงจะทําใหการบริหาร
จัดการของศูนยฯ สามารถพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ ไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการทํางาน  
  2) ดานบุคลากร ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรพิจารณาจากผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติ
ตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ  ผูบริหารจะตองมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน 
มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี  มีแนวทางในการพัฒนาอยางชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา   จะตองเปนบุคคลท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ  และมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพของตนเอง
และมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ มีวุฒิความรู ความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีใน
แตละฝาย เชน ผูอํานวยการศูนยฯ ทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ใน
สวนบุคลากรฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
 3) ดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา  ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยจะตองจัดทําแผน
งบประมาณการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  สําหรับใชเปนคาใชจายในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการและคาใชจายอ่ืน ๆ ของศูนยฯ  นอกจากนั้นศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา อาจมีเงินงบประมาณจากการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการ
รับบริจาค  รายไดจากคาจําหนายส่ือ และรายไดจากคาถายเอกสาร  
 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการของศูนยฯ โดยการติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  พัฒนาระบบสืบคนขอมูล
ออนไลนท่ีทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการเปนปจจุบันอยู
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เสมอ ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอบสนองความตองการสารสนเทศดานวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษาอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีการจัดทําและดัดแปลงขอมูลท่ีจัดเก็บเปน
รูปแบบดิจิตัล  สรางเว็บไซตสําหรับเผยแพรสารขอมูล ขอสนเทศ อีกท้ังยังเปนชองทางในการเขาถึง
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยูในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีมีการ
เช่ือมโยงแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพราะผูใชบริการตองการสารสนเทศที่ทันสมัย
และทันตอความตองการ 
 

2.  อภิปรายผล 
  การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
  2.1  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา     

                     2.1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ในชองทางท่ี 1 คือการ
ใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางท่ี 2  ใหบริการโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเว็บไซต  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรจัดใหมีบริการในรูปแบบท่ี
หลากหลายและเนนบริการสารสนเทศเฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาเทานั้น  เชน 
บริการจองหนังสือ  บริการท่ีนั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร  บทคัดยองานวิจัย  ผลงานทาง
วิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  บริการเอกสาร / ส่ิงพิมพ  ผลงานวิจัย  มัลติมีเดีย บทความ 
CVD/VCD/DVD  Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติ ประกาศ 
ระเบียบ ขอบังคับ มติ จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส อบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพทางการ
ศึกษา ผานระบบ e-learning  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ตอบคําถามและชวยคนควา อาหารวาง
และเคร่ืองดื่มหนังสือพิมพ  วารสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ หนังสือตํารา
วิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของสุพิน อุดมผล (2536) ท่ีพบวา อาจารยใช
บริการขาวสารทันสมัย 3 ประเภท ไดแก บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม บริการหนาสาร
บรรณวารสาร และบริการจัดแสดงส่ิงพิมพใหม และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ แดนนา 
(2549) ท่ีพบวา ส่ือส่ิงพิมพท่ีอาจารยใชในระดับมาก ไดแก หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือตํารา
ภาษาตางประเทศ วารสารวิชาการภาษาไทย และวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ และการบริการ
สารสนเทศท่ีอาจารยมีความตองการในระดับมาก ไดแก บริการรายช่ือหนังสือใหมของสํานักบรรณ
สารสนเทศบนเว็บ บริการเวียนหนาสารบัญวารสารฉบับใหม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
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เร่ืองตามความตองการของอาจารย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Rebecca & Lorraine (2004) ท่ี
พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการบนเว็บไซตมากท่ีสุดคือ หนังสือและวารสาร จัดเรียงตามหัว
เร่ืองแยกตามสาขาวิชา ผูใชตองการ e-book และ e-journal เพิ่มมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Shannon (2007) ท่ีพบวา นักศึกษาคนหาสารสนเทศโดยคนหาจากหัวเร่ืองมากท่ีสุดรองลงมา คือ 
คนหาจากช่ือเร่ือง นักศึกษาตองการ e-book และ e-journal เฉพาะสาขาเพ่ิมข้ึน และเพิ่มการเช่ือมโยง
โดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของภาษิณี ปานนอย  (2553 : บทคัดยอ ) ท่ีพบวา  ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ มีการดําเนินการจัดทํา
เอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มสามารถอานและดาวนโหลดได และมีฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดย
หองสมุด  ดานบริการ (Service) คือ บริการยืมตอ (Renew) ดวยตนเองผานทางเว็บไซตและบริการ
ชวยเหลือการวิจัย ดานสถานท่ี (Place) ท่ีตั้งของหองสมุดสามารถเขาใชไดสะดวก และจัดใหมี
ชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลายชองทาง ดานการสงเสริมการใช (Promotion) มีการพัฒนาเว็บไซต
หองสมุดใหมีความทันสมัย และจัดใหมีมุมโทรทัศนหรือชมภาพยนต มีการตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม
และมีท่ีนั่งโซฟาใหบริการ และปรับลดข้ันตอนหรือกฏระเบียบตาง ๆ เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวก 

                         2.1.2  ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรมีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการ
ดํา เนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา   ใน  2 ชองทาง                      
มีประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต  อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับทราบและเขาใชบริการซึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  ผดุงสันต (2546 : บทคัดยอ )        
ท่ีพบวา  มีการส่ือสารเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษากับ
สถานศึกษาในเครือขาย และหนวยงานอ่ืน ๆ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือ
ตาง ๆ พรอมท้ังสามารถปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และ
สอคคลองกับงานวิจัยของภาษิณี ปานนอย (2553) ท่ีพบวา จัดใหมีชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลาย
ชองทาง และประชาสัมพันธกิจกรรมของหองสมุดผานทางเครือขายออนไลน 
    2.1.3  ดานการประสานความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เชน หองสมุด
มหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ สถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย  และสมาคม/ชมรมวิชาชีพ  และมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศ
ดานวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ รวมท้ังความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพ
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ทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เพื่อนําผลงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้นไปเผยแพรเปน
ตัวอยางใหผูอ่ืนไดศึกษาคนควาตอไป ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
แหลงสารสนเทศไดมากท่ีสุดและตรงตามความตองการที่สุด ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Shannon 
(2007)  ท่ีพบวา  การเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็ว
ข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Khode & Kumar (2004) ท่ีพบวา การคัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึง
แหลงขอมูลออนไลน มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจ
การคา เว็บไซตของรัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับ
แหลงขอมูลออนไลนท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-
journal, E-book, Directories of E-journal, Online E-book, Conference Proceedings, Newspapers, 
Online Databases and Encyclopaedias ect. และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jefferson (1977) ท่ีพบวา 
ความสําเร็จของความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของหองสมุดแตละ
แหงท่ีรวมมือกัน ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทําสหบัตร การจัดทํา
บรรณานุกรม การใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวางหองสมุดจะตอง
พัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความตองการของผูใช 
ดังนั้น ความรวมมือระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถ่ิน 
ระดับชาติ และระดับภูมิภาค 
                      2.2 ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

                   2.2.1 ดานการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ ท้ังดานคน  ดานเงิน  ดานงาน  และรูปแบบการ
ดําเนินงาน จะตองสอดคลองกับรูปแบบองคการสมัยใหม  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการ
ดําเนินงานของศูนยฯ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรเปนสวน
หนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ  มีระบบงานที่ชัดเจน และมีการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  จึงจะ
ทําใหการบริหารจัดการของศูนยฯ สามารถพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ ไปไดอยางรวดเร็วท้ัง
ทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อิสรา ทุมแสน (2547) รูปแบบศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีพบวา โครงสรางศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาข้ึนอยูกับเขตพ้ืนท่ีโดยตรง มีโครงสรางท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายและบทบาทหนาท่ีโดยแบงโครงสรางตามขอบขายของงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก ฝาย
เลขานุการ–ธุรการ ฝายผลิตและซอมแซม ฝายบริการและจัดหา ฝายวิจัยและพัฒนาและฝายเทคโนโลยี
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สารสนเทศซ่ึงเปนงานหลัก และดานการบริหารการจัดการศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
ศูนยเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ตองบริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพและความ
ตองการของทองถ่ินโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในรูปคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการกําหนดภารกิจ
และการดําเนินงานมีแผนระยะส้ันระยะยาว ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพ มีวิสัยทัศน มีความ
เช่ียวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและมีบุคลากรที่เพียงพอ มีความชํานาญเหมาะสมกับงาน และ
งบประมาณท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิรงรอง  สุปญญเดชา (2546) รูปแบบการจัดศูนย
วิทยาการ สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ในดานภารกิจ บทบาทหนาท่ี โครงสรางและองคประกอบ
ของศูนยวิทยาการ ท่ีพบวา  โครงสรางและองคประกอบของศูนยวิทยาการ มีหัวหนาศูนยวิทยาการทํา
หนาท่ีบริหารงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณลักษณะความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ 
มีความรู ความสามารถหรือประสบการณทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา
ปริญญาตรี สวนบุคลากรประจําศูนยวิทยาการมีหนาท่ีใหคําแนะนําการใชส่ือแกผูสอน ผูเรียน ศูนย
วิทยาการควรต้ังอยูในบริเวณศูนยกลางของอาคารเรียนตาง ๆ มีแสงสวางพอเหมาะ สะอาด ปลอดภัย 
รมร่ืน มีพื้นท่ีจัดสวนใหสวยงาม การดําเนินการดานส่ือควรใชทฤษฎีส่ือประสมและความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีการจัดมุมความรูเปนสัดสวนตามความเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
                   2.2.2  ดานบุคลากร  ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรพิจารณาจากผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ  นอกจากนั้นผูบริหารจะตองมีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงาน มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี  มีแนวทางในการพัฒนาอยางชัดเจนและ
เหมาะสม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากร โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภาจะตองเปนบุคคลท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ  และมี
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพของตนเองและมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  
ผดุงสันต (2546) ศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา  ท่ีพบวา  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตองมีวุฒิความรู  ความสามารถและ
ประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีในแตละฝาย คือ ผูอํานวยการทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ในสวนบุคลากรฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท 
ปริญญาตรี และหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นเรศ หม่ืนรอด 
(2550)  ศึกษารูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีพบวา 
ควรพัฒนาเจาหนาท่ีในดานทักษะการบริการ ความกระตือรือรน และมนุษยสัมพันธท่ีดีในการ
ใหบริการ รวมท้ังจัดสรรเจาหนาท่ีใหมีเพียงพอกับงานใหบริการ  
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 2.2.3 ดานงบประมาณ  ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา  ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา และจะตองจัดทําแผน
งบประมาณการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  สําหรับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ นอกจากนั้นศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีเงินงบประมาณ
จากการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการรับบริจาค  รายไดจากคาจําหนายส่ือ และรายไดจากคาถาย
เอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  ผดุงสันต (2546) ศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวา ควรมีการ
วางแผนและจัดทําแผนการใชจายงบประมาณท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 3- 5 ป รวมท้ังมีการสรุป
ไปพิจารณา และประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปการศึกษา  

                          2.2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัย  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการของศูนยฯ ใน 2 ชองทาง  โดยการติดต้ังระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  พัฒนาระบบ
สืบคนขอมูลออนไลนท่ีทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการ
เปนปจจุบันอยูเสมอ ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอบสนองความตองการสารสนเทศ
ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีการจัดทําและดัดแปลงขอมูลท่ี
จัดเก็บเปนรูปแบบดิจิตัล  สรางเว็บไซตสําหรับเผยแพรสารขอมูลสนเทศอีกท้ังยังเปนชองทางในการ
เขาถึงสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีอยูในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  และมี
เช่ือมโยงแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอารีย เพชรหวาน 
(2547: ออนไลน) ท่ีทําการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของบรรณารักษหองสมุดเอกชน และ (2) เพื่อ
เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามจําแนกตามระดับการศึกษา
และสาขาวิชาและประสบการณทํางานใหบริการตอบคําถาม พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในงานบริการตอบคําถาม คือ คอมพิวเตอร เคร่ืองอานซีดีรอม เคร่ืองพิมพ โทรสาร โมเด็ม ตามลําดับ 
สวนฐานขอมูลท่ีหองสมุดสวนใหญนํามาใชไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูล OPEC 
ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ  วิธีใหบริการพบวาฐานขอมูลซีดีรอม
สวนใหญบรรณารักษเปนผูสืบคนขอมูลใหผูใช สวนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูใชสืบคนเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภากร แกวรรณา ( 2547: ออนไลน) ท่ีทําการศึกษา การใช
คอมพิวเตอรในหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช
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คอมพิวเตอรโดยการนําคอมพิวเตอรมาใช  ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจนําคอมพิวเตอรมาใช  
ความตองการและปญหาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบวา งานหองสมุดท่ีไดนําคอมพิวเตอรมาใชมากท่ีสุด คือ งานสรางฐานขอมูลหนังสือ 
งานธุรการและสารบรรณ และงานบริการคนคืน รายการบรรณานุกรม ตามลําดับ ปญหาการนํา
คอมพิวเตอรมาใชท่ีหองสมุด คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองไมดี ซอฟตแวรท่ีใชงานอยูใชไดเฉพาะ 
งานใดงานหน่ึง ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานคอมพิวเตอร และมีงบประมาณจํากัด ความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการของหองสมุด และ
ผูใชบริการตองการสารสนเทศท่ีทันสมัยและทันตอความตองการ  
 

3. ขอเสนอแนะ 
                           จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางศึกษา คุรุสภา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การนําผลวิจัยไปใช และ
การศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
      จากการวิจัย การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน คือ ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก ดานการบริการสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการประสานความรวมมือ และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะแบบกวาง ๆ  
สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง หรือเปนแนวทางในการพัฒนาขึ้นเปนการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีเหมาะสมตอไป โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
คือ 

 3.1.1 ควรสํารวจความตองการใชบริการของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
อยางตอเนื่องเพื่อใหจัดบริการไดตรงตามความตองการ 

 3.1.2 ควรจัดต้ังคณะทํางาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการสารสนเทศ 
                           3.1.3  ควรกําหนดนโยบายรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศใหชัดเจน 

 3.1.4 ควรจัดเตรียมงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 3.1.5 ควรประชาสัมพันธการใหบริการสารสนเทศของศูนย ฯ อยางสมํ่าเสมอ 
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 3.1.6 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เพื่อกาวทัน 
การเปล่ียนแปลง 

 3.1.7  ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และใหความสําคัญกับการ
ใหบริการ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1.8  ควรประเมินผลการดาํเนินงานเปนระยะๆ  พรอมท้ังรายงานใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ และนําขอมูลไปใชในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง การใหบริการใหเปนท่ี
ประทับใจของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 
  3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

       จากการศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
      3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหาและความตองใชสารสนเทศของศูนยบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  เพราะศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา เปนแหลงเรียนรูท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถใชบริการและฝก
ทักษะในการคนหาความรูดวยตนเอง  

 3.2.2 ควรศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 
เพื่อทราบแนวคิดความตองการใหศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
จัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนหาขอมูลของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา  คุรุสภา   ไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ  จึงจะชวยใหศูนยฯ  สามารถพัฒนาการ
บริการสารสนเทศไดอยางตอเนื่องและกาวทันการเปล่ียนแปลง 
 3.2.3 ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพราะการประเมินผลการดําเนินงานจะชวยใหศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา สามารถปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
สงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทุกคร้ังท่ีใชบริการ 

 
  
    


