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บทที่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  มีวัตถุประสงคการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  ผลการวิจัย  
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
                              พัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ดานการประชาสัมพันธ ดานการ
ประสานความรวมมือ และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                         1.2  วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 65 คน  
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ในชวงปงบประมาณ 
2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน  461 คน ประกอบดวย ครู  จํานวน  228  คน  ผูบริหาร
สถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน บุคลากรทางการศึกษาอื่น 
(ศึกษานิเทศก)  จํานวน    37  คน  

   1.2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก  ผูบริหารคุรุสภา 
และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 2553  
จํานวน  20  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ  2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย  ครู  
จํานวน 10  คน ผูบริหารสถาน ศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน บุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน        
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    1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี  3  ประเภท คือ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และ

การสนทนากลุม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
            1)  แบบสัมภาษณ   เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ช่ือผูใหสัมภาษณ สถานท่ี

ทํางาน ท่ีตั้ง  ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก 
หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขโทรสาร หมายเลขโทรศัพทมือถือ e - mail  วันท่ี  เวลา  และสถานท่ี
สัมภาษณ  

           ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้   
เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทาง 
การศึกษา คุรุสภา แบงออกเปน  2  ดาน  ประกอบดวย  ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  ไดแก  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการประสานความรวมมือ และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ดานการบริหาร
จัดการ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          2) แบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นของ
ผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน จากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) แบงออกเปน  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษา และ 
ประสบการณการทํางาน 
               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา โดยแบงเปนแบบมาตรา
สวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
จํานวน 57 ขอ 
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ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด ใหบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  
จํานวน 159 คน แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเชิงพรรณา 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                       การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน 

เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา และสัมภาษณผูใชบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  จํานวน 20  คน  
  ขั้นตอนท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2  มาสรางกรอบรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น 
รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  ไดรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

ขั้นตอนท่ี 6  นํารางรูปแบบจากข้ันตอนท่ี 5 มาวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา เพื่อให
เกิดองคความรูและเกิดแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย  คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของบคุลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน เพื่อใหความคิดเห็นรูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัย
ออกแบบ  

ขั้นตอนท่ี 7  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ใหความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ   

ขั้นตอนท่ี 8  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

ขั้นตอนท่ี 9 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

ขั้นตอนท่ี 10  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 
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                  1.2.5  การวิเคราะหขอมูล 
                          การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได มาวิเคราะหตามข้ันตอน ดงันี้ 
                         1)  ขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณของ
ผูเขารวมวิจยั และขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณา  และการ
หาคารอยละ (Percentage ) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows 
                     2) ขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณ และจากการจัด
ประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ใชคาสถิติการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นํามาสราง
รูปแบบ แลวนําเสนอในรูปของการพรรณนาความ คาเฉลี่ย (X)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
นํา เสนอในรูปของตารางขอมูลและการพรรณนาความ  โดยใชโปรแกรมคอมพิว เตอร  
SPSS for Windows 
 1.3 ผลการวิจัย   
  จากการศึกษารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 

   1.3.1  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

คุรุสภา     
               1)  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ในชองทางท่ี 1 คือการ
ใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางท่ี 2  ใหบริการโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเว็บไซต  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรจัดใหมี
บริการในรูปแบบท่ีหลากหลายเนนบริการสารสนเทศเฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
เทานั้น  เชน บริการจองหนังสือ  บริการที่นั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร  บทคัดยอ
งานวิจัย  ผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  บริการเอกสาร / ส่ิงพิมพ  ผลงานวิจัย  มัลติมีเดีย 
บทความ CVD/VCD/DVD  Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติ 
ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติ จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส อบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษา ผานระบบ e-learning  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ตอบคําถามและชวยคนควา 
อาหารวางและเครื่องดื่มหนังสือพิมพ  วารสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
หนังสือตําราวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม บริการหนาสาร
บรรณวารสาร และบริการจัดแสดงส่ิงพิมพใหม  บริการขาวสารทันสมัย  บริการยืม – คืน และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-journal)  
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                        2)  ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาคุรุสภา  ควรมีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการ
ดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใน 2 ชองทาง ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต  อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับทราบและเขาใชบริการ มีการส่ือสารเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผูสนใจท่ัวไป 
สถานศึกษา และหนวยงานอื่น ๆ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือตาง ๆ 
พรอมท้ังสามารถปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  
    3)  ดานการประสานความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน
กับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย/
สถาบัน/วิทยาลัย/ สถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  และ
สมาคม/ชมรมวิชาชีพ  และมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ/
วิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ี
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เพ่ือนําผลงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้นไปเผยแพรเปนตัวอยางใหผูอ่ืนได
ศึกษาคนควาตอไป ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ไดมากท่ีสุดและตรงตามความตองการท่ีสุด ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Shannon (2007)  ท่ีพบวา  
การเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Khode & Kumar (2004) ท่ีพบวา การคัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึงแหลงขอมูลออนไลน 
มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจการคา เว็บไซตของ
รัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับแหลงขอมูลออนไลน
ท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-journal, E-book, 
Directories of E-journal, Online E-book, Conference Proceedings, Newspapers, Online Databases 
and Encyclopaedias ect. และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jefferson (1977) ท่ีพบวา ความสําเร็จของ
ความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของหองสมุดแตละแหงท่ีรวมมือกัน 
ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทําสหบัตร การจัดทําบรรณานุกรม การ
ใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวางหองสมุดจะตองพัฒนาใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความตองการของผูใช ดังนั้น ความรวมมือ
ระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับ
ภูมิภาค 
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                     1.3.2  ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  1) ดานการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ ท้ังดานคน  ดานเงิน  ดานงาน  และรูปแบบการดําเนินงาน 
จะตองสอดคลองกับรูปแบบองคการสมัยใหม  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินงานของ
ศูนยฯ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุด
วิชาชีพ  มีระบบงานท่ีชัดเจน และมีการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  จึงจะทําใหการบริหาร
จัดการของศูนยฯ สามารถพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ ไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการทํางาน  
  2) ดานบุคลากร ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรพิจารณาจากผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติ
ตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ  ผูบริหารจะตองมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน 
มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี  มีแนวทางในการพัฒนาอยางชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา   จะตองเปนบุคคลท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ  และมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพของตนเอง
และมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ มีวุฒิความรู ความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีใน
แตละฝาย เชน ผูอํานวยการศูนยฯ ทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ใน
สวนบุคลากรฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
 3) ดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา  ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยจะตองจัดทําแผน
งบประมาณการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  สําหรับใชเปนคาใชจายในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการและคาใชจายอ่ืน ๆ ของศูนยฯ  นอกจากนั้นศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา อาจมีเงินงบประมาณจากการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการ
รับบริจาค  รายไดจากคาจําหนายส่ือ และรายไดจากคาถายเอกสาร  
 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการของศูนยฯ โดยการติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  พัฒนาระบบสืบคนขอมูล
ออนไลนท่ีทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการเปนปจจุบันอยู
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เสมอ ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอบสนองความตองการสารสนเทศดานวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษาอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีการจัดทําและดัดแปลงขอมูลท่ีจัดเก็บเปน
รูปแบบดิจิตัล  สรางเว็บไซตสําหรับเผยแพรสารขอมูล ขอสนเทศ อีกท้ังยังเปนชองทางในการเขาถึง
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยูในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีมีการ
เช่ือมโยงแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพราะผูใชบริการตองการสารสนเทศที่ทันสมัย
และทันตอความตองการ 
 

2.  อภิปรายผล 
  การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
  2.1  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา     

                     2.1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ในชองทางท่ี 1 คือการ
ใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางท่ี 2  ใหบริการโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเว็บไซต  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรจัดใหมีบริการในรูปแบบท่ี
หลากหลายและเนนบริการสารสนเทศเฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาเทานั้น  เชน 
บริการจองหนังสือ  บริการท่ีนั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร  บทคัดยองานวิจัย  ผลงานทาง
วิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา  บริการเอกสาร / ส่ิงพิมพ  ผลงานวิจัย  มัลติมีเดีย บทความ 
CVD/VCD/DVD  Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติ ประกาศ 
ระเบียบ ขอบังคับ มติ จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส อบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพทางการ
ศึกษา ผานระบบ e-learning  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ตอบคําถามและชวยคนควา อาหารวาง
และเคร่ืองดื่มหนังสือพิมพ  วารสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ หนังสือตํารา
วิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของสุพิน อุดมผล (2536) ท่ีพบวา อาจารยใช
บริการขาวสารทันสมัย 3 ประเภท ไดแก บริการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม บริการหนาสาร
บรรณวารสาร และบริการจัดแสดงส่ิงพิมพใหม และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ แดนนา 
(2549) ท่ีพบวา ส่ือส่ิงพิมพท่ีอาจารยใชในระดับมาก ไดแก หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือตํารา
ภาษาตางประเทศ วารสารวิชาการภาษาไทย และวารสารวิชาการภาษาตางประเทศ และการบริการ
สารสนเทศท่ีอาจารยมีความตองการในระดับมาก ไดแก บริการรายช่ือหนังสือใหมของสํานักบรรณ
สารสนเทศบนเว็บ บริการเวียนหนาสารบัญวารสารฉบับใหม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
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เร่ืองตามความตองการของอาจารย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Rebecca & Lorraine (2004) ท่ี
พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการบนเว็บไซตมากท่ีสุดคือ หนังสือและวารสาร จัดเรียงตามหัว
เร่ืองแยกตามสาขาวิชา ผูใชตองการ e-book และ e-journal เพิ่มมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Shannon (2007) ท่ีพบวา นักศึกษาคนหาสารสนเทศโดยคนหาจากหัวเร่ืองมากท่ีสุดรองลงมา คือ 
คนหาจากช่ือเร่ือง นักศึกษาตองการ e-book และ e-journal เฉพาะสาขาเพ่ิมข้ึน และเพิ่มการเช่ือมโยง
โดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็วข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของภาษิณี ปานนอย  (2553 : บทคัดยอ ) ท่ีพบวา  ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ มีการดําเนินการจัดทํา
เอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มสามารถอานและดาวนโหลดได และมีฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดย
หองสมุด  ดานบริการ (Service) คือ บริการยืมตอ (Renew) ดวยตนเองผานทางเว็บไซตและบริการ
ชวยเหลือการวิจัย ดานสถานท่ี (Place) ท่ีตั้งของหองสมุดสามารถเขาใชไดสะดวก และจัดใหมี
ชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลายชองทาง ดานการสงเสริมการใช (Promotion) มีการพัฒนาเว็บไซต
หองสมุดใหมีความทันสมัย และจัดใหมีมุมโทรทัศนหรือชมภาพยนต มีการตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม
และมีท่ีนั่งโซฟาใหบริการ และปรับลดข้ันตอนหรือกฏระเบียบตาง ๆ เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวก 

                         2.1.2  ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรมีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการ
ดํา เนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา   ใน  2 ชองทาง                      
มีประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต  อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับทราบและเขาใชบริการซึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  ผดุงสันต (2546 : บทคัดยอ )        
ท่ีพบวา  มีการส่ือสารเผยแพร ประชาสัมพันธ ขาวสาร ขอมูล ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษากับ
สถานศึกษาในเครือขาย และหนวยงานอ่ืน ๆ ผานทางเว็บไซต  นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือ
ตาง ๆ พรอมท้ังสามารถปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และ
สอคคลองกับงานวิจัยของภาษิณี ปานนอย (2553) ท่ีพบวา จัดใหมีชองทางในการส่ือสารกับผูใชหลาย
ชองทาง และประชาสัมพันธกิจกรรมของหองสมุดผานทางเครือขายออนไลน 
    2.1.3  ดานการประสานความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เชน หองสมุด
มหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ สถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย  และสมาคม/ชมรมวิชาชีพ  และมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศ
ดานวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ รวมท้ังความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพ
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ทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เพื่อนําผลงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้นไปเผยแพรเปน
ตัวอยางใหผูอ่ืนไดศึกษาคนควาตอไป ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
แหลงสารสนเทศไดมากท่ีสุดและตรงตามความตองการที่สุด ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Shannon 
(2007)  ท่ีพบวา  การเช่ือมโยงโดยตรงใหกับขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมท่ีรวดเร็ว
ข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Khode & Kumar (2004) ท่ีพบวา การคัดเลือกเว็บไซตท่ีเขาถึง
แหลงขอมูลออนไลน มาจัดบริการสารสนเทศออนไลนเพื่อการวิจัย คัดเลือกจากเว็บไซตองคกรธุรกิจ
การคา เว็บไซตของรัฐบาล และเว็บไซตของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะใหสารสนเทศฉบับเต็ม สําหรับ
แหลงขอมูลออนไลนท่ีไมเสียคาใชจาย โดยแบงประเภทของแหลงคนควาท่ีพบขอมูลมากท่ีสุดคือ E-
journal, E-book, Directories of E-journal, Online E-book, Conference Proceedings, Newspapers, 
Online Databases and Encyclopaedias ect. และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jefferson (1977) ท่ีพบวา 
ความสําเร็จของความรวมมือระหวางหองสมุดข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และหนาท่ีของหองสมุดแตละ
แหงท่ีรวมมือกัน ความรวมมือท่ีสําคัญ คือ การยืมระหวางหองสมุด การจัดทําสหบัตร การจัดทํา
บรรณานุกรม การใหบริการขาวสารทันสมัย และนอกจากน้ันความรวมมือระหวางหองสมุดจะตอง
พัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงความรูในโลกแหงเทคโนโลยี และทันตอความตองการของผูใช 
ดังนั้น ความรวมมือระหวางหองสมุดควรขยายใหมีความรวมมือทุกระดับ ตั้งแตระดับทองถ่ิน 
ระดับชาติ และระดับภูมิภาค 
                      2.2 ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

                   2.2.1 ดานการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ ท้ังดานคน  ดานเงิน  ดานงาน  และรูปแบบการ
ดําเนินงาน จะตองสอดคลองกับรูปแบบองคการสมัยใหม  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการ
ดําเนินงานของศูนยฯ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   ควรเปนสวน
หนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ  มีระบบงานที่ชัดเจน และมีการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  จึงจะ
ทําใหการบริหารจัดการของศูนยฯ สามารถพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ ไปไดอยางรวดเร็วท้ัง
ทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อิสรา ทุมแสน (2547) รูปแบบศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีพบวา โครงสรางศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาข้ึนอยูกับเขตพ้ืนท่ีโดยตรง มีโครงสรางท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายและบทบาทหนาท่ีโดยแบงโครงสรางตามขอบขายของงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก ฝาย
เลขานุการ–ธุรการ ฝายผลิตและซอมแซม ฝายบริการและจัดหา ฝายวิจัยและพัฒนาและฝายเทคโนโลยี
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สารสนเทศซ่ึงเปนงานหลัก และดานการบริหารการจัดการศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
ศูนยเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ตองบริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาพและความ
ตองการของทองถ่ินโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในรูปคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการกําหนดภารกิจ
และการดําเนินงานมีแผนระยะส้ันระยะยาว ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพ มีวิสัยทัศน มีความ
เช่ียวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและมีบุคลากรที่เพียงพอ มีความชํานาญเหมาะสมกับงาน และ
งบประมาณท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิรงรอง  สุปญญเดชา (2546) รูปแบบการจัดศูนย
วิทยาการ สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ในดานภารกิจ บทบาทหนาท่ี โครงสรางและองคประกอบ
ของศูนยวิทยาการ ท่ีพบวา  โครงสรางและองคประกอบของศูนยวิทยาการ มีหัวหนาศูนยวิทยาการทํา
หนาท่ีบริหารงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณลักษณะความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ 
มีความรู ความสามารถหรือประสบการณทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา
ปริญญาตรี สวนบุคลากรประจําศูนยวิทยาการมีหนาท่ีใหคําแนะนําการใชส่ือแกผูสอน ผูเรียน ศูนย
วิทยาการควรต้ังอยูในบริเวณศูนยกลางของอาคารเรียนตาง ๆ มีแสงสวางพอเหมาะ สะอาด ปลอดภัย 
รมร่ืน มีพื้นท่ีจัดสวนใหสวยงาม การดําเนินการดานส่ือควรใชทฤษฎีส่ือประสมและความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีการจัดมุมความรูเปนสัดสวนตามความเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
                   2.2.2  ดานบุคลากร  ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรพิจารณาจากผูท่ีมีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติตรงตามความตองการของศูนยฯ เปนสําคัญ  นอกจากนั้นผูบริหารจะตองมีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงาน มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี  มีแนวทางในการพัฒนาอยางชัดเจนและ
เหมาะสม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากร โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภาจะตองเปนบุคคลท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ  และมี
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพของตนเองและมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  
ผดุงสันต (2546) ศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา  ท่ีพบวา  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตองมีวุฒิความรู  ความสามารถและ
ประสบการณเหมาะสมกับหนาท่ีในแตละฝาย คือ ผูอํานวยการทําหนาท่ีฝายบริหาร มีคุณวุฒิสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ในสวนบุคลากรฝายปฏิบัติการ มีคุณวุฒิสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท 
ปริญญาตรี และหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นเรศ หม่ืนรอด 
(2550)  ศึกษารูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีพบวา 
ควรพัฒนาเจาหนาท่ีในดานทักษะการบริการ ความกระตือรือรน และมนุษยสัมพันธท่ีดีในการ
ใหบริการ รวมท้ังจัดสรรเจาหนาท่ีใหมีเพียงพอกับงานใหบริการ  
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 2.2.3 ดานงบประมาณ  ผลการวิจัย พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา  ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา และจะตองจัดทําแผน
งบประมาณการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  สําหรับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ นอกจากนั้นศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีเงินงบประมาณ
จากการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการรับบริจาค  รายไดจากคาจําหนายส่ือ และรายไดจากคาถาย
เอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวิกานต  ผดุงสันต (2546) ศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวา ควรมีการ
วางแผนและจัดทําแผนการใชจายงบประมาณท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 3- 5 ป รวมท้ังมีการสรุป
ไปพิจารณา และประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปการศึกษา  

                          2.2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัย  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการของศูนยฯ ใน 2 ชองทาง  โดยการติดต้ังระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  พัฒนาระบบ
สืบคนขอมูลออนไลนท่ีทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศท่ีใหบริการ
เปนปจจุบันอยูเสมอ ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอบสนองความตองการสารสนเทศ
ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีการจัดทําและดัดแปลงขอมูลท่ี
จัดเก็บเปนรูปแบบดิจิตัล  สรางเว็บไซตสําหรับเผยแพรสารขอมูลสนเทศอีกท้ังยังเปนชองทางในการ
เขาถึงสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีอยูในศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  และมี
เช่ือมโยงแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอารีย เพชรหวาน 
(2547: ออนไลน) ท่ีทําการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามของบรรณารักษหองสมุดเอกชน และ (2) เพื่อ
เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการตอบคําถามจําแนกตามระดับการศึกษา
และสาขาวิชาและประสบการณทํางานใหบริการตอบคําถาม พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในงานบริการตอบคําถาม คือ คอมพิวเตอร เคร่ืองอานซีดีรอม เคร่ืองพิมพ โทรสาร โมเด็ม ตามลําดับ 
สวนฐานขอมูลท่ีหองสมุดสวนใหญนํามาใชไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูล OPEC 
ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ  วิธีใหบริการพบวาฐานขอมูลซีดีรอม
สวนใหญบรรณารักษเปนผูสืบคนขอมูลใหผูใช สวนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูใชสืบคนเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภากร แกวรรณา ( 2547: ออนไลน) ท่ีทําการศึกษา การใช
คอมพิวเตอรในหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช
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คอมพิวเตอรโดยการนําคอมพิวเตอรมาใช  ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจนําคอมพิวเตอรมาใช  
ความตองการและปญหาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคในประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบวา งานหองสมุดท่ีไดนําคอมพิวเตอรมาใชมากท่ีสุด คือ งานสรางฐานขอมูลหนังสือ 
งานธุรการและสารบรรณ และงานบริการคนคืน รายการบรรณานุกรม ตามลําดับ ปญหาการนํา
คอมพิวเตอรมาใชท่ีหองสมุด คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองไมดี ซอฟตแวรท่ีใชงานอยูใชไดเฉพาะ 
งานใดงานหน่ึง ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานคอมพิวเตอร และมีงบประมาณจํากัด ความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการของหองสมุด และ
ผูใชบริการตองการสารสนเทศท่ีทันสมัยและทันตอความตองการ  
 

3. ขอเสนอแนะ 
                           จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดบริการของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางศึกษา คุรุสภา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การนําผลวิจัยไปใช และ
การศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
      จากการวิจัย การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน คือ ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก ดานการบริการสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการประสานความรวมมือ และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะแบบกวาง ๆ  
สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง หรือเปนแนวทางในการพัฒนาขึ้นเปนการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีเหมาะสมตอไป โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
คือ 

 3.1.1 ควรสํารวจความตองการใชบริการของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
อยางตอเนื่องเพื่อใหจัดบริการไดตรงตามความตองการ 

 3.1.2 ควรจัดต้ังคณะทํางาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการสารสนเทศ 
                           3.1.3  ควรกําหนดนโยบายรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศใหชัดเจน 

 3.1.4 ควรจัดเตรียมงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 3.1.5 ควรประชาสัมพันธการใหบริการสารสนเทศของศูนย ฯ อยางสมํ่าเสมอ 
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 3.1.6 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ เพื่อกาวทัน 
การเปล่ียนแปลง 

 3.1.7  ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และใหความสําคัญกับการ
ใหบริการ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1.8  ควรประเมินผลการดาํเนินงานเปนระยะๆ  พรอมท้ังรายงานใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ และนําขอมูลไปใชในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง การใหบริการใหเปนท่ี
ประทับใจของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 
  3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

       จากการศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
      3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหาและความตองใชสารสนเทศของศูนยบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  เพราะศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา เปนแหลงเรียนรูท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถใชบริการและฝก
ทักษะในการคนหาความรูดวยตนเอง  

 3.2.2 ควรศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 
เพื่อทราบแนวคิดความตองการใหศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
จัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนหาขอมูลของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา  คุรุสภา   ไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ  จึงจะชวยใหศูนยฯ  สามารถพัฒนาการ
บริการสารสนเทศไดอยางตอเนื่องและกาวทันการเปล่ียนแปลง 
 3.2.3 ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพราะการประเมินผลการดําเนินงานจะชวยใหศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา สามารถปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
สงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทุกคร้ังท่ีใชบริการ 

 
  
    


