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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอแบงออกเปน   
7  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเนือ้หาจากการสัมภาษณ นํามาใชกําหนดแนวทางการสราง
กรอบรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวชิาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม 
(Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นในรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อนํามาใชกําหนดเปนกรอบแนวทางในการสรางรูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
    ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม นํามาใช
ในการกําหนดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
คุรุสภา  
  ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม 
(Focus Group) ของผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ นํามาปรับปรุง แกไข เปนรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
  ตอนท่ี 7 รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภาฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตอไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ  
ซ่ึงเปนผูบริหารคุรุสภา  จํานวน 10 คน และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา จํานวน 10 คน  ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา จํานวน 20 คน โดยการวิเคราะหคารอยละ ดังแสดงในตาราง  ดังนี้ 
ตารางท่ี   4.1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
                    คุรุสภา กลุมละ 10 คน (N=20) 
 

 

สถานภาพ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
เพศ 1) ชาย 5 25 
        2)   หญิง 15 75 
ตําแหนง 1) ผูอํานวยการสํานักฯ 2 10 
 2) ผูอํานวยการกลุม 8 40 
 3) นักวิชาการ 3 15 
 4) เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไปชํานาญการ 

5) เจาหนาท่ีบริหารท่ัวไปปฏิบัติการ 
6) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

ชํานาญการ 
7) เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปฏิบัติการ 

1 
1 
1 
 

4 

5 
5 
5 
 

20 

ระดับการศึกษา 1) ปริญญาตรี 9 45 
 2) ปริญญาโท 11 55 
 3) ปริญญาเอก 1 5 
ประสบการณการทํางาน 1) ต่ํากวา 5 ป 6 30 
 2) ตั้งแต  5-15 ป 2 10 
 3) ตั้งแต 15 ป ข้ึนไป 12 60 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภา และผูปฏิบัติงานของ 
คุรุสภา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  75  จําแนกเปนดํารงตําแหนง 
เปน ผูอํานวยการสํานัก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 รองลงมาดํารงตําแหนง ผูอํานวยการกลุม 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 55  รองมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45  และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5   
ตารางท่ี   4.2  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
                       จํานวน 20 คน  (N=20) 
  

 

สถานภาพ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
เพศ 1) ชาย 14 70 
        2)   หญิง 6 30 
สังกัด 1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 
20 100 

ตําแหนง 1) ครู 10 50 
 2) ผูบริหารสถานศึกษา 5 25 
 3) ผูบริหารการศึกษา 3 15 
 4) ศึกษานิเทศก 2 10 
ระดับการศึกษา 5) ปริญญาตรี 8 40 
 6) ปริญญาโท 9 45 
 7) ปริญญาเอก 3 15 
ประสบการณการทํางาน 1) ต่ํากวา  5   ป 2 10 
 2) ตั้งแต   5-15 ป 2 10 
 3) ตั้งแต 15 ป ข้ึนไป 16 80 

 

          
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา สวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70  เพศหญิง จํานวน 6 คิดเปนรอยละ 30 จําแนกเปนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 100 เปนครู จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 สําเร็จการศึกษา
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ระดับปริญญาโท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 80 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 5 - 15 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10   
มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10  

 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ และนําแนวคิดท่ีไดมาใชกําหนดแนว 
               ทางในการสรางกรอบรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง 
               วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารครุุสภาและผูปฏิบัตงิานของ
คุรุสภา  
  ผลการวิเคราะหขอคิดเหน็ท่ีไดจากผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คนรวมเปน 20 คน พบวา รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย 

1.  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ไดแก 

 1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานบุคลากร 
   2.3  ดานงบประมาณ 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 

1. บทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา 

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
       ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
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และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุ รุสภา  จําแนกตามบทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ดานการจัดบริการสารสนเทศ  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ควรเปนศูนยกลางแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีชวยใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป เขาใชบริการได ใน 2  ชองทาง คือ ชองทางเขาใชบริการ ณ 
จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา  และชองทางการใชบริการดวยตนเองผานเว็บไซตของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  จัดใหมีบริการดานตาง ๆ ดังนี้ 
  ชองทางท่ี 1  การใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถเขาใชบริการสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษาของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยศูนยฯ จัดใหบริการที่นั่งอาน
หนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  บริการอินเทอรเน็ตสําหรับ
สืบคนขอมูลสารสนเทศ  บริการสารสนเทศส่ือสิ่งพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ  ตํารา วารสาร  จุลสาร  
รายงานประจําป รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ มติ  ประกาศ  ระเบียบ และขอบังคับ  ส่ือโสตทัศน   
ไดแก  วีดีทัศน  รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  และภาพยนต  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-book)  วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journal)  CD-ROM  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน 
โดยผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูลการใหบริการจากเจาหนาท่ีไดตลอดในเวลาทําการ 

ชองทางท่ี 2  การใชบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถเขาใชบริการดวยตนเองผานเว็บไซตของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ส่ือสารสนเทศท่ีจัดใหบริการบนเว็บไซต ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journals)   เอกสารอิเล็กทรอนิกส  
มัลติมีเดีย  ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส บริการฐานขอมูล  เชน  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  ฐานขอมูล  CD-ROM   ตอบคําถาม 
บนเว็บไซต  เชน  FAQ และ Q&A  บริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ เชน  Search Engines   Directory 
Search Engines และ   Meta Search Engines  การใหบริการ e-learnning  ท่ีมีการถายทอดเนื้อหาดาน
การเรียน การสอน และการอบรม ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการชี้แหลงสารสนเทศ  
เชน  ช้ีแหลงสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  ช้ีแหลงสารสนเทศหอสมุดรัฐสภา
อเมริกา  และช้ีแหลงสารสนเทศบนเว็บไซตองคกรวิชาชีพเฉพาะดาน การใหบริการอิเล็กทรอนิกส   
เชน  ดาวนโหลด แบบฟอรม  ดาวนโหลดโปรแกรม  และดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ  เปนตน  
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1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
        ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุ รุสภา  จําแนกตามบทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ  พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ควรดําเนินการประชาสัมพันธไปยังผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป ไดทราบ
ขาวสารการดําเนินงานดานการใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ  เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  มี
ทัศนคติท่ีดี และใหการสนับสนุนการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ใน  2 ชองทาง  ภายใตการบริหารจัดการใน  5  ดาน ไดแก  1.  การรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ   เชน  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติความ
ตองการของผูใชบริการ  ขอมูลการมาใชบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะส่ือสารสนเทศท่ี
ตองการ  ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการใหบริการสารสนเทศ โดย
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตองนําขอมูลท่ีไดจัดเก็บรวบรวมนํามา
วิเคราะหเพื่อการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชน
ท่ัวไป ไดเขาใชบริการ  2. การวางแผนการประชาสัมพันธ  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา จะตองศึกษาสถานการณและสภาพปญหาการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดขอปญหา สําหรับนําไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ การกําหนดวัตถุประสงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การ
กําหนดกลยุทธการใชส่ือ  การกําหนดงบประมาณ  และการกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน  
3.  การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา จะตองจัดใหมีบุคลากรดานการประชาสัมพันธอยางเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินงาน
การใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ ใน  2 ชองทาง  เชน บุคลากรปฏิบัติงานดานการเขียน บุคลากร
ปฏิบัติงานดานการพูด  บุคลากรปฏิบัติงานดานการผลิตส่ือและการเผยแพร  และบุคลากรปฏิบัติงาน
ดานการติดตามและประเมินผล  4. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย  โดย
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา
ใหกลุมเปาหมาย ไดแก  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไปรับทราบขอมูลขาวสารการ
ใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ อยางสม่ําเสมอ   5.  การเลือกส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสม  โดย
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตองพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธให
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงความรวดเร็วตอการรับขอมูลขาวสารของผูรับบริการ  ความคงทนถาวร  
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เนื้อท่ีและระยะเวลาการใหบริการของส่ือประชาสัมพันธนั้นๆ  และการมีสวนรวมของผูรับบริการ ส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  พบวา  ส่ือบุคคล  ไดแก  การอภิปรายทางวิชาการ   การจัดบรรยาย   
การเขารวมการสัมมนา  การฝกอบรม และการแนะนําองคกร  ส่ือกิจกรรมพิเศษ   ไดแก  การจัด
นิทรรศการ  การจัดประชุมสัมมนา อภิปรายทางวิชาการ การออกหนวยเคล่ือนท่ี และการจัดประกวด
ตางๆ เชน การจัดประกวดบทรอยแกวและบทรอยกรอง ส่ือวิทยุและโทรทัศน  ไดแก  รายการ
วิทยุกระจายเสียง   รายการโทรทัศน   สปอตเพ่ือการประชาสัมพันธ  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร จดหมายเวียน จดหมายขาว  จุลสาร แผนปลิว แผนพับ ปายประกาศ  หนังสือ
รายงานประจําป  และการจัดประกวดคําขวัญตาง ๆ  ส่ือโทรคมนาคม  ไดแก  โทรศัพท  โทรสาร  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)   เว็บไซต  ส่ือมวลชนสัมพันธผานระบบออนไลน   เชน  Face book  
Twister  ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Publisher)  ไดแก ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต   ไดแก  
วีดิโอ วีดีทัศน  สไลด   ภาพวาด  ภาพถาย และภาพกิจกรรมตาง ๆ   

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
      ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุ รุสภา  จําแนกตามบทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ดานการประสานความรวมมือ พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  จะตองดําเนินการสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  ภายใตการบริหารจัดการ  3 ดาน ไดแก   
1. การวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองมีการศึกษาวิเคราะห จัดเก็บ 
รวบรวมขอมูล  เพื่อประโยชนในการวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดาน
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ชองทางความรวมมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความรวมมือกับเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/
สถานศึกษา  เชน  เครือขาย  THAILINET ,  เครือขาย THAISARN  เครือขายงานแหลงสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) , เครือขายหองสมุดแหงประเทศไทย (ThaiLIS),  สถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ไดแก ศูนยบริการสาระสังเขปวิทยานิพนธ (Dissertation Abstracts 
International) ของบริษัท  University Microfilm  ศูนยบริการสาระสังเขปและดรรชนี Biological 
abstracts  และ  Bioresearch Index  ของบริษัทไบโอสิส  (BIOSIS)   หนวยงานทางการศึกษา  ไดแก  
สํานักงานสภาการศึกษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศาสนาและวัฒนธรรม  
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   และสถานศึกษา    
สมาคม/ชมรมวิชาชีพ   ไดแก  สมาคมวิชาการไฟฟา อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และ
สารสนเทศแหงประเทศไทย หรือ Electrical ginearing/Electronics, Computer, Telecommunications 
and Information Technology Association of Thailand (ECTI Thailand)  และสมาคมวิชาการและ
เทคนิคไทย - ฝร่ังเศส  สมาคมวิชาชีพ แพทยสภา สมาคมวิชาชีพวิศวกร สมาคมวิชาชีพทนายความ 
สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคมวิชาชีพวิศวกร และสมาคมวิชาชีพพยาบาล  2. การแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงขาวตาง ๆ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
การศึกษา คุรุสภา  มีการสรางความรวมมือในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ดวยวิธีการรับ-สง อีเมส (e-mail)  และการ 
ถายโอนไฟลขอมูลผานอินเทอรเน็ต (File Transfer Protocol : FTP)  จึงจะชวยใหผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศ ใน 2  ชองทาง อยางมีประสิทธิภาพ  
3. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและการใชฐานขอมูล
รวมกัน โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองพัฒนาระบบสืบคน
ขอมูลการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ( Search engine)  เพื่อการสืบคนขอมูลจาก
เครือขายแหลงสารสนเทศท่ีใชฐานขอมูลรวมกัน  เชน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารานุกรมออนไลน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหนังสือ
ออนไลน การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารออนไลน การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตสารสนเทศ
เฉพาะดาน ซ่ึงการประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศเหลานี้  จะชวยใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป สามารถเขาถึงการจัดใหบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดวยความสะดวก รวดเร็ว ไดขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง  
ครบถวน ตรงตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพี
ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 

2.1  ดานการบริหารจัดการ 
2.2  ดานงบประมาณ 
2.3  ดานบุคลากร 
2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 

  2.1 ดานการบริหารจัดการ 
      ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา ดานการบริหารจัดการ  พบวา  การบริหารจัดการศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใหบรรลุเปาหมายท้ังคนและงาน คือ ความคลองตัว 
ประหยัด รวดเร็ว และอยูรอดไดในสภาวะท่ีไมแนนอน ประกอบดวยการบริหารจัดการใน 3  ดาน 
ไดแก  1.  การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง โดยผูบริหาร จะตองมีการ
จัดเก็บ รวบรวมขอมูลท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงาน ท้ังแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายใน
องคกร แหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร และแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมของงาน  
โดยแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ 
นโยบาย และรางวัลการจูงใจ  แหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ระบบการเมือง 
ระบบกฎหมาย ขอบังคับ ระบบทรัพยากร ระบบเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีและวิทยาการ  และ
แหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมของงาน เชน เทคโนโลยี  ผูรับบริการ ผูใหบริการ การเมือง และสังคม  
เพ่ือนําไปวิเคราะห สังเคราะห ใหไดแนวคิดในการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตอยางเหมาะสม
และทันการเปล่ียนแปลง  2. รูปแบบการดําเนินงานตองสอดคลองกับองคการสมัยใหม  โดยผูบริหาร 
ตองมีรูปแบบการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับองคการสมัยใหม มีลักษณะเปนพลวัตรแปรเปล่ียนไป
ตามสถานการณ ท้ัง ดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  งาน สายการบังคับบัญชา  อํานาจและการควบคุม  
จุดมุงหมายในอาชีพ ภาวะผูนํา การตลาด การทํางาน จุดเนน ทรัพยากร และมีคุณภาพ   3. การ
ปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลง  โดยผูบริหารจะตองแสวงหาขอมูล  เพื่อนํามา
วิเคราะห สังเคราะห ใหไดแนวคิดสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหเขากับงานและ
สภาพแวดลอมไดตามความจําเปน ท้ัง ดานบุคคล  ดานเงิน  ดานงาน และทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการ ใหสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วและตอเนื่องท้ังดานคุณภาพและประสิทธิภาพ  เกิด
ความคลองตัวในการทํางาน ภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การวางแผน การจัด
องคการ การจัดคนเขากับงาน การส่ังการ และการควบคุม  

2.2 ดานงบประมาณ 
                    ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ จากความคิดเห็นของ
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ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา พบวา การบริหารจัดการดานงบประมาณของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองมีการจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือใชเปนคาใชจาย
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับใหบริการ  คาใชจายสําหรับบุคลากร  คาใชจายสําหรับ
ลงทุนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภายใตการบริหารจัดการ ใน 3  ดาน ไดแก  1. วางแผน 
การใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  โดยผูบริหารจะตองมีการจัดทําแผนการใชจายเพ่ือใช
เปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานในอนาคต   การจัดทําแผนคาใชจายนั้นจะตองจัดทําท้ังแผนระยะ
ส้ันและแผนระยะยาว โดยแผนระยะส้ัน  1 ป และแผนระยะยาว  5 ป  โดยมีโครงการ แผนงาน/ 
กิจกรรม รองรับการดําเนินงานตามแผนน้ัน ๆ    2.  จัดหาเงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการ
จัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ตองจัดทําแบบคําขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป เพื่อขออนุมัติเปนคาใชจายสําหรับจัดซ้ือ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตามความตองการและจําเปน มีการติดตามความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก  
ดังนั้น การจัดซ้ือจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตองพิจารณาใหไดอุปกรณท่ีเหมาะสม  มีความ
คุมคากับการลงทุน และการใชประโยชน   3.  ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ  
โดยผูบริหาร จะตองดําเนินการตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ  เพราะการ
ตรวจสอบติดตามแผนการดําเนินงานเปนระยะๆ  ชวยใหผูบริหารทราบวา แผนงาน/โครงการ ท่ีวาง
ไวไดดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไม  หากไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดจะตอง
รีบดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนไปตามแผนที่กําหนดโดยเร็ว   4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยผูบริหาร จะตองประเมินผลการดําเนินงานวา เปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว
หรือไม กรณี ท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวตองปรับเปล่ียน แกไขปรับปรุงใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว  โดยแหลงสนับสนุนงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล
และคุรุสภา อยางเพียงพอและเหมาะสม สําหรับเปนคาใชจายในการจัดซ้ือ จัดหา  อุปกรณ  เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช หนังสือ ตํารา วารสาร การประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือ และเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับใหบริการ  ซ่ึงงบประมาณนอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและคุรุสภา
แลว ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  อาจมีงบประมาณรายไดจากการรับ
บริจาค  หรืองบประมาณการจัดหารายไดเอง เชน คาถายเอกสาร คาบริการอินเทอรเน็ต คาจัดอบรม 
เพราะงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอและเหมาะสม จะชวยใหการจัดบริการ
สารสนเทศ ใน 2 ชองทาง ประสบความสําเร็จ  

 
  2.3 ดานบุคลากร     
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      ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  พบวา  บุคลากรของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
เปนปจจัยการใหบริการท่ีสําคัญ ท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญและมีวิธีการจัดการเพื่อใหมาซ่ึงคนดี 
มีความรู มีความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ภายใตการบริหารจัดการใน  4  ดาน ไดแก  
1 . การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารควรมีการวางแผน
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีใหบริการไวลวงหนา  การสรรหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงคนดี   
มีความรู  มีความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  ผูบริหารควรตองมีเทคนิค วิธีการสรรหา 
และวิธีการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน  คัดเลือกผูท่ีมีความสนใจ  มีจิตบริการ มีความรู มีความ
เขาใจในลักษณะการทํางาน  มีทัศนคติท่ีดี  มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และสามารถใชอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการไดจริง  2.  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
โดยผูบริหารจะตองสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน  เพราะการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานทุมเทในการทํางานดวยความ
มุงม่ัน ตั้งใจ เพราะมีขวัญกําลังใจท่ีดี   3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหาร 
ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในงานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  เพราะการพัฒนาวิชาชีพให 
กับบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สงผลใหบุคคลมีความรู มีความสามารถ กาวทันการ
เปล่ียนแปลงใหมๆ  และสามารถใหบริการแกผูใชบริการแบบมืออาชีพ  5.  การประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารควรใชเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  โดยเคร่ืองมือการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก  การจัดระบบรายงานผล  
มาตรฐานผลงาน  การดําเนินการแกไข  และการใหรางวัลตอบแทน และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดวย  การเปนผู รูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง  มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  มีความรู  มี
ความสามารถ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน  และมีจิตบริการ  จึงจะชวยใหการจัดบริการสารสนเทศ ใน  
2 ชองทาง ประสบความสําเร็จ 
  2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความคิดเห็น
ของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงาน คุรุสภา พบวา การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใหมีประสิทธิภาพ  ใน 2 ชองทาง  
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ประกอบดวย  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 4 ดาน  ไดแก  1. การวางแผนจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารจะตองมีการวางแผนการ
บริหารจัดการ เพื่อการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศของ
ศูนยฯ  สําหรับใหบริการผูใชบริการ ใน  2 ชองทาง  2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตองจัดหา โดยผูบริหารจะตองกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีตองดําเนินการจัดหาตามแผน
ท่ีวางไวจนกระท่ังได รับอนุ มัติ   เพื่ อใหมา ซ่ึงรายการ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ   
3. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูบริหารตองบริหารจัดการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการ ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ไมเกิดความเสียหาย   
ท้ังฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระบบเครือขาย  ขอมูลสารสนเทศ  และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของศูนย ฯ  4.  การปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ   
ผูบริหารตองใหความสําคัญและตองมีความรูความเขาใจในการปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ใหแก ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยการกําหนดเปนนโยบายหรือมาตรการใหบุคคลากรผูปฏิบัติงาน
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ฮารดแวรคอมพิวเตอร  
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร และขอมูล/สารสนเทศ   

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณผูประกอบวิชาชพีทางการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นท่ีไดจากผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา  จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 10  คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5   คน 
ผูบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน 2 คน  พบวา 
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาการศึกษา 
คุรุสภา ประกอบดวย 

1.   บทบาทหนา ท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา ไดแก 

 1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
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   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 
 
1. บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาคุรุสภา 

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตาม
บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการจัดบริการ
สารสนเทศ  พบวา  ควรเปนศูนยกลางแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  ท่ี              
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาใชบริการ ใน 2  ชองทาง คือ   
ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา  และชองทางการใหบริการดวยตนเองผานเว็บไซตของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดย 
  ชองทางท่ี 1  การใชบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป สามารถเขาใชบริการของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จัดใหมีบริการท่ี
นั่งอานหนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา   บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  บริการอินเทอรเน็ต
สําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ  บริการส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ  ตํารา วารสาร  จุลสาร  
รายงานประจําป รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ   มติ  ประกาศ  ระเบียบ และขอบังคับดานวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  บริการส่ือโสตทัศน  ไดแก  วีดีทัศน รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  ภาพยนต 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journal)  
ฐานขอมูล CD-ROM  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน เปนตน  

ชองทางท่ี 2  การใหบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเว็บไซต (Website)   ท่ี
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถเขาใชบริการตาง ๆ ดวยตนเองผาน
เว็บไซตของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยส่ือสารสนเทศท่ีใหบริการ 
บนเว็บไซต  ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (e-books)  วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journals)    
ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  เชน หนังสือพมิพ  รายงานประจําป   รายงานการวจิัย   มติ   ประกาศ   
ระเบียบ ขอบังคับ  ส่ือโสตทัศน ไดแก วดีทัีศน รูปภาพ สไลดประกอบเสียง ภาพยนต  ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  และ CD-
ROM  การใหบริการตอบคําถาม เชน FAQ  Q&A  บริการสืบคนสารสนเทศ  เชน   
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Search Engines  Directory Search Engines และ   Meta Search Engines  การใหบริการ e-learnning  ท่ี
มีการถายทอดเนื้อหาการเรียน การสอน การอบรม ผานทางอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการชี้แหลง
สารสนเทศ  และบริการดาวนโหลด  เชน ดาวนโหลดแบบฟอรม  ดาวนโหลดคูมือ ดาวนโหลด
โปรแกรม  และดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ  เปนตน  

1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตาม
บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ  
พบวา ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการประชาสัมพันธให
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไปรับทราบขาวสารขอมูลการใหบริการสารสนเทศ  
ใน 2 ชองทาง   ภายใตการบริหารจัดการ  5  ดาน ไดแก 1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะตองจัดเก็บ รวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความตองการของผูใชบริการ  ขอมูลการมาใชบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
ลักษณะส่ือสารสนเทศท่ีตองการ  ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการ
ใหบริการสารสนเทศ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป   
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะ 
ตองศึกษาสถานการณและสภาพปญหาการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเปาหมาย  กําหนดกลยุทธการใชส่ือ  
กําหนดงบประมาณ  และการกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธ    3.  การจัด
บุคลากรดานการประชาสัมพันธ   โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา จะตองจัดบุคลากรในดานการประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา กับการจัดใหบริการสารสนเทศ ใน 2  ชองทาง อยางเหมาะสม  เชน  จัดใหมีบุคลากร
ดานการเขียน  บุคลากรดานการพูด  บุคลากรดานการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  บุคลากรดาน
การเผยแพร  และบุคลากรดานการติดตามประเมินผล  4. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมาย  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองดําเนินการ
เผยแพรขาวสารการจัดบริการสารสนเทศไปยังผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป  
ผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ   เชน  ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมพิเศษ  เว็บไซต  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) และ  Social Network   5.  การเลือกส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสม  โดยศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะตองพิจารณาถึงความรวดเร็วตอการรับขาวสาร  ความ
คงทนถาวรของส่ือประชาสัมพันธท่ีใหบริการ   เนื้อท่ีและระยะเวลาของส่ือประชาสัมพันธท่ี
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ใหบริการ และการมีสวนรวมของผูรับบริการ  โดยส่ือประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก    
ส่ือบุคคล  เชน การจัดอภิปรายทางวิชาการ  การจัดบรรยาย   การจัดประชุมสัมมนา  การจัดอบรม   
และการแนะนําองคกร  ส่ือกิจกรรมพิเศษ   เชน   การจัดนิทรรศการ  การจัดสัมมนา  การออกหนวย
เคล่ือนท่ี  และการจัดประกวดตางๆ เชน การจัดประกวดบทรอยแกวและบทรอยกรอง   ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน  เชน รายการวิทยุกระจายเสียง   รายการโทรทัศน   สปอตเพ่ือการประชาสัมพันธ   
ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จดหมายเวียน จดหมาย ขาว  จุลสาร แผนปลิว    
แผนพับ ปายประกาศ  หนังสือรายงานประจําป  และการจัดประกวดคําขวัญตาง ๆ  ส่ืออินเทอรเน็ต  
ไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)   เว็บไซต   ส่ือมวลชนสัมพันธผานระบบออนไลน  เชน  
Face book   Twister   ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Publisher)  เชน โทรศัพท โทรสาร   
ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต   เชน  วีดิโอ วีดีทัศน  สไลด   ภาพวาด  ภาพถาย และภาพกิจกรรมตางๆ  
เปนตน  

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตาม
บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความ
รวมมือ พบวา  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองมีการบริหารจัดการ
ดานการประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อ
สรางความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  ภายใตการบริหารจัดการรวม  3 ดาน ไดแก  
1. การวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
โดยชองทางความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความรวมมือกับเครือขายหองสมุด
มหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/สถานศึกษา  เชน  เครือขาย  THAILINET   เครือขาย THAISARN  
เครือขายงานแหลงสารสนเทศมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เครือขายหองสมุดแหงประเทศ
ไทย  (ThaiLIS) สถาบันบริการสารสนเทศเ ชิงพาณิชย  ไดแก   ศูนยบ ริการสาระสัง เขป
วิทยานิพนธ (Dissertation Abstracts International) ของบริษัท  University Microfilm  และ
ศูนยบริการสาระสังเขปและดรรชนี Biological abstracts  และ  Bioresearch Index  ของ 
บริษัทไบโอสิส  (BIOSIS)   หนวยงานทางการศึกษา  ไดแก  สํานักงานสภาการศึกษา   ศาสนา  และ
วัฒนธรรมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศาสนาและวัฒนธรรม  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และสถานศึกษา   สมาคม/ชมรมวิชาชีพ   ไดแก  สมาคม
วิชาการไฟฟา อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศแหงประเทศไทย หรือ 
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Electrical ginearing/Electronics, Computer, elecommunications and Information Technology 
Association of Thailand (ECTI Thailand)  และสมาคมวิชาการและเทคนิคไทย-ฝร่ังเศส  สมาคม
วิชาชีพแพทยสภา สมาคมวิชาชีพวิศวกร สมาคมวิชาชีพทนายความ สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคม
วิชาชีพวิศวกร และสมาคมวิชาชีพพยาบาล  2. การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงขาวตาง ๆ  ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา  
จําเปนตองสรางความมือในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจาก
เครือขายแหลงสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอก  ดวยวิธีการรับ-สง อีเมส (e-mail)  และการถาย
โอนไฟลขอมูลผานอินเทอรเน็ต (File Transfer Protocol : FTP)  3. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและการใชฐานขอมูลรวมกัน โดยศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จะตองพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  เชน 
การพัฒนาระบบสืบคนขอมูล  ( Search engine)   เพื่อการสืบคนขอมูลจากความรวมมือของเครือขาย
แหลงสารสนเทศในการใชฐานขอมูลรวมกัน เชน ฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน ฐานขอมูล
ออนไลน   ฐานขอมูลสารานุกรมออนไลน  ขอมูลวารสารออนไลน  และเว็บไซตสารสนเทศเฉพาะ
ดาน  เปนตน 
2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  
     ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 

  2.1  ดานการบริหารจัดการ 
  2.2  ดานงบประมาณ 
  2.3  ดานบุคลากร 
  2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารจัดการ 

      ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  ผูบริหารศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา จะตองบริหารจัดการใน 3  ดาน ไดแก   1.  การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอ
การ เป ล่ี ยนแปลง  โดย ผู บ ริหารจะต อ ง มีการศึ กษา  วิ เ คร าะห  จั ด เก็ บ  รวบรวมข อ มูล  
ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในองคการ  เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และรางวัลการ 
จูงใจ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน ระบบการเมือง ระบบกฎหมาย ขอบังคับ ระบบทรัพยากร 
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ระบบเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีและวิทยาการ  สภาพแวดลอมของงาน เชน เทคโนโลยี  
ผูรับบริการ ผูใหบริการ การเมือง และสังคม  โดยนําสาระสําคัญท่ีไดจากการวิเคราะห   มากําหนด
เปนภารกิจ เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตตอไป   2. รูปแบบการดําเนินงานตอง
สอดคลองกับองคการสมัยใหม  โดยผูบริหารจะตองพัฒนารูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงานขององคการสมัยใหม  ท่ีมีลักษณะเปนพลวัตรแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ
ท้ังทางดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  งาน สายการบังคับบัญชา  อํานาจและการควบคุม  จุดมุงหมายใน
อาชีพ ภาวะผูนํา การตลาด การทํางาน จุดเนน ทรัพยากร และมีคุณภาพ  3. การปรับปรุงโครงสราง
และการจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลง  โดยผูบริหารจะตองมีการศึกษาวิเคราะหแสวงหาขอมูล
ประกอบการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหเขากับงาน และสภาพแวดลอมได
ตามความจําเปน ท้ังดานบุคคล ดานเงิน ดานงาน ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพ  เกิดความ
คลองตัวในการทํางาน  โดยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ 
การจัดคนเขากับงาน การส่ังการ และการควบคุม  
  2.2 ดานงบประมาณ 

ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ดานงบประมาณ พบวา ควรบริหารจัดการงบประมาณ ใน 3  ดาน ไดแก   
1. วางแผนการใชจายท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ท่ีผูบริหารจะตองมีกระบวนการจัดทํา
แผนการใชจายท้ังแผนระยะสั้น 1 ป และแผนระยะยาว  5 ป  เพื่อใชเปนกรอบทิศทางการดําเนินงาน
ในอนาคต  และตองกําหนดแผนงาน/โครงการ และกิจกรรมรองรับการดําเนินงานตามแผนน้ัน ๆ     
2.  จัดหาเงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
โดยผูบริหารจะตองจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป เพื่อขออนุมัติจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ใหบริการตามความตองการและจําเปน โดยพิจารณาถึง ความคุมคา และการใช
ประโยชน  3.  ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ  โดยผูบริหารจะตองมีการ
ตรวจสอบแผนการดําเนินงานเปนระยะๆ วา แผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวไดดําเนินกิจกรรม เปนไป
ตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไม หากไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดตองรีบดําเนินการแกไขใหเปนไป
ตามแผนท่ีกําหนด  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร จะตองมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานวา เปนไปตามแผนวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม กรณี ท่ีไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนดไวตองปรับเปล่ียน แกไขปรับปรุง ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยแหลงสนับสนุน
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งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและคุรุสภา อยางเพียงพอและ
เหมาะสมกับคาใชจายในการจัดซ้ือ จัดหา  อุปกรณ  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หนังสือ ตํารา วารสาร   
ส่ือประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลและคุรุสภาแลว ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีงบประมาณรายไดจากการรับบริจาค  หรือ
งบประมาณรายไดจากการจัดหาเอง เชน คาถายเอกสาร คาบริการอินเทอรเน็ต คาจัดอบรม เปนตน 
  2.3 ดานบุคลากร     

            ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารตองมีวิธีการจัดการเพื่อใหไดมาซ่ึงคนดี มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสม มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ดวยการบริหารจัดการใน  4  ดาน 
ไดแก  1 . การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารตองมีการ
วางแผนอัตรากําลังสําหรับการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ใหเหมาะสมกับลักษณะงานไวลวงหนา โดยใชเทคนิควิธีการสรรหาและเทคนิคการ
คัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ  พิจารณาเลือกผูท่ีมีความสนใจในงานบริการสารสนเทศ  มีความรู ความ
เขาใจในลักษณะการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ มีบุคคลิกท่ีเหมาะสม  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการไดจริง   2.  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  การ
สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองจัดระบบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการจูงใจและการบํารุง
ขวัญ เพ่ือใหบุคลากรทุมเทการทํางานดวยความมุงม่ัน ตั้งใจ และมีขวัญกําลังใจท่ีดี 3. การพัฒนาใน
งานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหารตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในงานวิชาชีพ
ใหกาวทันการเปล่ียนแปลงใหมๆ ตลอดเวลา   5.  การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารจะตองจัดใหมีระบบการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เชน การ
จัดระบบรายงานผล  มาตรฐานผลงาน  การดําเนินการแกไข  และการใหรางวัลตอบแทน 
  2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จากความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารตองบริหารจัดการใน 4 ดาน ไดแก   
1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน ตองมีการวางแผน
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จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  สําหรับการบริการ
สารสนเทศ ท้ัง 2 ชองทาง ใหสามารถสืบคนและจัดสงขอมูลสารสนเทศไปใหผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองจัดหา ตองกําหนดรายการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ท่ีตองการจัดหาและดําเนินงานตามขั้นตอนท่ีเขียนไวในแผนจนกระท่ัง
ไดรับอนุมัติกอนนําไปใชในการดําเนินการเพื่อใหไดมาซ่ึงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ   
3. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถบริการไดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหระบบสามารถใหบริการไดโดยไมเกิดความขัดของเสียหาย  การบํารุงรักษามี 2 วิธี คือ 
1. การบํารุงรักษาเชิงแกไข คือ หนวยงานจัดเจาหนาท่ีบํารุงรักษาเองหรือทําสัญญาจางบริษัทภายนอก
บํารุงรักษา และ 2. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ การตรวจสอบอุปกรณและซอฟตแวรเปนประจํา
เพื่อใหแนใจวาสามารถใหบริการไดโดยไมขัดของ    4.  การปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหแก
ทรัพยากรสารสนเทศ การปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
ตองมีการกําหนดมาตรการในการปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัย   เชน  การกําหนดมาตรการ
ปองกันไมใหมีผูโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอรแลวเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสารสนเทศของ
หนวยงาน  มาตรการปองกันไมใหบุคคลภายนอกเจาะเขาสูระบบเครือขายหรือฐานขอมูล  มาตรการ
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  เปนตน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ฮารดแวร
คอมพิวเตอร  ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพวิเตอร และขอมูล/สารสนเทศ   

ผลการวิเคราะหเนื้อหาขอคิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงาน
ของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา            
          ผลการวิเคราะหเนื้อหาขอคิดเห็นท่ีไดจากผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 รวม 20 คน  และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
จํานวน 20 คน  ผูวิจัยนําแนวคิดจากการสัมภาษณไปวิเคราะห สังเคราะห และสรุปเปนองคความรู
เพื่อใหไดแนวทางในการสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

1.  บทบาทหนาท่ีสําคัญของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา  ไดแก 
    1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
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   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 

1. บทบาทหน า ท่ีของศูนยบ ริการทาง วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
คุรุสภา ไดแก  

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
     ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการจัดบริการสารสนเทศ จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พบวา  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
และประชาชนท่ัวไป สามารถเขาใชบริการสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาจาก
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ชองทาง คือ  ชองทางการบริการ  
ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา และชองทางบริการดวยตนเองผานเว็บไซต   
  ชองทางท่ี 1  การใชบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา ท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป สามารถเขาใชบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จัดใหมี
บริการที่นั่งอานหนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  บริการ
อินเทอรเน็ต บริการส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ ตํารา วารสาร  จุลสาร  รายงานประจําป รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ   มติ  ประกาศ   ระเบียบ  ขอบังคับ  ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา การ
ใหบริการส่ือโสตทัศน ไดแก  วีดีทัศน  รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  และภาพยนต   บริการส่ือ
อิเ ล็กทรอนิกส   ไดแก   หนังสืออิเ ล็กทรอนิกส   (e-book) วารสารอิ เ ล็กทรอนิกส   
(e-Journal) บริการฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  
เชน ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text ) และฐานขอมูล CD-ROM   โดยเปดใหบริการในวันและ
เวลาราชการ 

ชองทาง ท่ี  2   การใหบ ริการโดยใช เทคโนโลยีสารสนเทศด าน เว็บไซต   
ท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถเขาใชบริการตาง ๆ ดวยตนเอง  
โดยส่ือสารสนเทศท่ีใหบริการบนเว็บไซต  ประกอบดวย  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  (e-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Journals)   ส่ือมัลติมีเดีย  ไดแก  ตัวอักษร 
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รูปภาพ สไลดประกอบเสียง  ภาพยนต และวีดีโอ  บริการฐานขอมูล  ไดแก  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน  เชน  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)  และฐานขอมูล 
CD-ROM  บริการตอบคําถาม ไดแก FAQ และ Q&A  บริการสืบคนสารสนเทศ ไดแก  Search 
Engines Directory Search Engines และ Meta Search Engines บริการ e-learnning  บริการชี้แหลง
สารสนเทศ  ไดแก  ช้ีแหลงสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  ช้ีแหลงสารสนเทศ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกา  และช้ีแหลงสารสนเทศบนเว็บไซตองคกรวิชาชีพเฉพาะดาน บริการ         
ดาวนโหลด  ไดแก  ดาวนโหลดแบบฟอรม  ดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ  และดาวนโหลดโปรแกรม  โดย
ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอมูลบนเว็บไซต  ดวยความสะดวก รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ   
ทุกที่  ทุกเวลา  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 1.บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  

1.1 ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 4.1   รางรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  
    ทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
                   1.2 ดานการประชาสัมพันธ 

การบริหารการจัดบริการสารสนเทศ 
1. วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับ

ความตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการ 

ใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
4. จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
5. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
6. จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
7. จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา เว็บไซต 

บริการตนเอง 
ณ จุดบริการ 

เจาหนาที่คุรุสภา 

ดาน
วิชาการ 

ดาน
วิชาชีพ 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน

ที่น่ังอาน
หนังสือ 

ตอบคําถามและ
ชวยคนควา 

e-Learning สื่ออิเล็กทรอนิกส

ฐานขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เครื่องคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ช้ีแหลง 
แหลงสารสนเทศ 

ดาวนโหลด 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  จําแนกตามบทบาทหนาท่ีการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประชาสัมพันธ  พบวา การ
ประชาสัมพันธ ใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไปรับทราบขาวสารขอมูลการ
ใหบริการสารสนเทศศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรบริหารจัดการ  
ใน 2 ชองทาง ภายใตการบริหารจัดการใน   5  ดาน ไดแก 1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  โดยผูบริหารจะตองจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความตองการของ
ผูใชบริการ ขอมูลการมาใชบริการ  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะส่ือสารสนเทศท่ีตองการ  ขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการใหบริการสารสนเทศ  เพื่อนําขอมูลมา
วิ เคราะห  เพื่อกําหนดแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป    2.  การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ  โดยผูบริหารตองศึกษาสถานการณและสภาพปญหาการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเปาหมาย  
กําหนดกลยุทธการใชส่ือ  กําหนดงบประมาณ  และการกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธ    3.  การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  โดยผูบริหารจะตองจัดบุคลากรในดาน
การประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อยางเหมาะสม กับ
งานใหบริการสารสนเทศ ใน  2 ชองทาง  เชน  จัดใหมีบุคลากรดานการเขียน  บุคลากรดานการพูด  
บุคลากรดานการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  บุคลากรดานการเผยแพร  และบุคลากรดานการ
ติดตามประเมินผล  4. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย  โดยผูบริหารจะตอง
ดําเนินการเผยแพรขาวสารการจัดบริการสารสนเทศไปยังผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจ
ท่ัวไป   ผานส่ือมวลชนแขนงตาง  ๆ   เชน   ส่ือบุคคล  ส่ือกิจกรรมพิเศษ   เว็บไซต  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ Social Network   5.  การเลือกส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสม  โดย
ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความรวดเร็วตอการรับขาวสาร  ความคงทนถาวรของส่ือประชาสัมพันธท่ี
ใหบริการ   เนื้อท่ีและระยะเวลาของส่ือประชาสัมพันธท่ีใหบริการ และการมีสวนรวมของผูรับบริการ  
และส่ือประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก   ส่ือบุคคล  เชน การจัดอภิปรายทางวิชาการ   
การจัดบรรยาย   การจัดประชุมสัมมนา  การจัดอบรม  และการแนะนําองคกร ส่ือกิจกรรมพิเศษ  เชน   
การจัดนิทรรศการ  การจัดสัมมนา  การออกหนวยเคล่ือนท่ี  และการจัดประกวดตางๆ  เชน การจัด
ประกวดบทรอยแกวและบทรอยกรอง   ส่ือวิทยุและโทรทัศน  เชน รายการวิทยุกระจายเสียง รายการ
โทรทัศน  สปอตเพื่อการประชาสัมพันธ  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จุลสาร 
จดหมายเวียน จดหมายขาว  แผนปลิว แผนพับ ปายประกาศ  หนังสือรายงานประจําป  และการจัด
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ประกวดคําขวัญตางๆ  ส่ืออินเทอรเน็ต  ไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) เว็บไซต ส่ือมวลชน 
สัมพันธผานระบบออนไลน  เชน  Face book   Twister  ส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Publisher)  เชน โทรศัพท โทรสาร  ส่ือภาพนิ่งและภาพยนต   เชน  วีดิโอ วีดีทัศน  สไลด   ภาพวาด  
ภาพถาย และภาพกิจกรรมตาง ๆ  เปนตน  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

     1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
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ภาพท่ี 4.2  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
         ทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 
 
 

1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ 
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ 
3. การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
4. การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
5. การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

 

สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อวิทยุและโทรทัศน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต สื่อภาพน่ิงและภาพยนต 

การประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 
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   ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ 
คุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความรวมมือ พบวา  
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรสรางความรวมมือกับเครือขายแหลง
สารสนเทศตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  
ภายใตการบริหารจัดการใน  3 ดาน ไดแก  1. การวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลง
สารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   โดยผูบริหารตองมีการวางแผนสรางความรวมมือ
กับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลนํามา
ศึกษาวิเคราะห เพื่อใชในการกําหนดแนวทางการวางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลง
สารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยชองทางความ
รวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความรวมมือกับเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/
วิทยาลัย/สถานศึกษา  เชน  เครือขาย  THAILINET   เครือขาย THAISARN  เครือขายงานแหลง
สารสนเทศมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)  เครือขายหองสมุดแหงประเทศไทย (ThaiLIS)  
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ไดแก ศูนยบริการสาระสังเขปวิทยานิพนธ (Dissertation 
Abstracts International) ของบริษัท  University Microfilm  และศูนยบริการสาระสังเขปและ
ดรรชนี Biological abstracts  และ  Bioresearch Index  ของบริษัทไบโอสิส  (BIOSIS)   หนวยงาน
ทางการศึกษา  ไดแก  สํานักงานสภาการศึกษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมแหงชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศาสนาและวัฒนธรรม  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
และสถานศึกษา   สมาคม/ชมรมวิชาชีพ   ไดแก  สมาคมวิชาการไฟฟา อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 
โทรคมนาคม และสารสนเทศแหงประเทศไทย หรือ Electrical ginearing/Electronics, Computer 
Telecommunications and Information Technology Association of Thailand (ECTI Thailand)  และ
สมาคมวิชาการและเทคนิคไทย - ฝร่ังเศส  สมาคมวิชาชีพแพทยสภา สมาคมวิชาชีพวิศวกร สมาคม
วิชาชีพทนายความ สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคมวิชาชีพวิศวกร และสมาคมวิชาชีพพยาบาล   
2. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงขาวตาง ๆ  ศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพการศึกษาของคุรุสภา  จะตองมีการสรางความมือใน การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
รวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ดวยวิธีการรับ-สง อีเมส 
(e-mail)  และการถายโอนไฟลขอมูลผานอินเทอรเน็ต (File Transfer Protocol : FTP)  จึงจะชวยให 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป  สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศผานการจัดบริการ
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สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ใน   2  ชองทาง    
3. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและการใชฐานขอมูล
รวมกัน โดยผูบริหารจะตองดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก การพัฒนาระบบสืบคนขอมูล ( Search engine)   เพ่ือการสืบคนขอมูลจากความรวมมือของ
เครือขายแหลงสารสนเทศในการใชฐานขอมูลรวมกัน  เชน สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลน  สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสารานุกรมออนไลน สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหนังสือ
ออนไลน   สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารออนไลน  และสืบคนขอมูลจากเว็บไซตสารสนเทศ
เฉพาะดาน การประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดังกลาวขางตน  จะชวยให 
ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอมูลดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดขอมูลและ
สารสนเทศ  ถูกตอง  ครบถวน และตรงตามความตองการ  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.3 
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ภาพท่ี 4.3  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
      ทางการศึกษา คุรุสภา จาํแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ 
สถานศึกษา 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 

1. วางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดาน
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

2.  แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจาก
แหลงขาวตาง ๆ  

3. ประสานความรวมมือในการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนและใชฐานขอมูลรวมกัน 

                         1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

ชองทางความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 
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2.  ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
     ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารจัดการ 

                  ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
คุรุสภา ผูปฏิบัติงานคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดานการบริหารจัดการ  พบวา  
จะตองบริหารจัดการใน 3  ดาน ไดแก   1.  การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง 
โดยผูบริหารจะตองมีการศึกษา วิเคราะห จัดเก็บ รวบรวมขอมูล ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในองคการ  
เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และรางวัลการจูงใจ  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน 
ระบบการเมือง ระบบกฎหมาย ขอบังคับ ระบบทรัพยากร ระบบเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีและ
วิทยาการ สภาพแวดลอมของงาน เชน เทคโนโลยี  ผูรับบริการ ผูใหบริการ การเมือง และสังคม  โดย
นําสาระสําคัญท่ีไดกําหนดเปนภารกิจ เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตตอไป    
2. รูปแบบการดําเนินงานตองสอดคลองกับองคการสมัยใหม  โดยผูบริหารจะตองพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานขององคการสมัยใหม  ท่ีมีลักษณะเปนพลวัตร
แปรเปล่ียนไปตามสถานการณท้ังทางดานวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  งาน สายการบังคับบัญชา  อํานาจ
และการควบคุม  จุดมุงหมายในอาชีพ ภาวะผูนํา การตลาด การทํางาน จุดเนน ทรัพยากร และมี
คุณภาพ  3. การปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลง  โดยผูบริหารจะตองมี
การศึกษาวิเคราะหแสวงหาขอมูลประกอบการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหเขา
กับงาน และสภาพแวดลอมไดตามความจําเปน ท้ังดานบุคคล ดานเงิน ดานงาน ทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีใหบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วท้ังทางดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  เกิดความคลองตัวในการทํางาน  โดยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก   
การวางแผน  การจัดองคการ การจัดคนเขากับงาน การส่ังการ และการควบคุม ดังแสดงใน
ภาพประกอบ  4.4   
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ภาพท่ี 4.4  รางรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา       

    คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
    ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา   

2.1 ดานการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการ 
1. การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง 
2. รูปแบบดําเนินงานที่สอดคลองกับองคการสมัยใหม 
3. การปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ 

การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

การจัดคนเขากับงาน 
 

การวางแผน 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ จากความคิดเห็นของ
ผูบริหารของคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พบวา 
งบประมาณสําหรับการใชในการบริหารจัดการศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ใหเกิดประสิทธิภาพจะตองใชงบประมาณในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก ท้ังดานการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ  ดานบุคลากร และการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภายใตการ
บริหารจัดการใน 3  ดาน ไดแก  1. วางแผนการใชจายท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  โดย
ผูบริหารจะตองจัดทําแผนการใชจายเพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานของศูนยฯ ในอนาคต  
ซ่ึงการจัดทําแผนนั้น ตองจัดท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว โดยการจัดวางแผนระยะส้ัน 1 ป และ
แผนระยะยาว  5 ป   และตองมีแผนงาน/โครงการ กิจกรรม รองรับการดําเนินงานตามแผนนั้น ๆ    
2.  จัดหาเงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
โดยผูบริหาร จะตองจัดทําคําขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป เพื่อขออนุมัติจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบริการตามความตองการและจําเปน  3.  ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปน
ระยะๆ  โดยผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบแผนการดําเนินงานเปนระยะๆ   วาแผนงาน/โครงการ  
ท่ีวางไวไดดําเนินกิจกรรม เปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไม หากไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด
ตองรีบดําเนินการแกไขใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร 
จะตองมีการประเมินผลการจัดใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ วา เปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด กรณี ท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวตองปรับเปล่ียน แกไข
ปรับปรุงใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยแหลงสนับสนุนงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ไดแก 
การสนับสนุนจากรัฐบาล/ คุรุสภา อยางเพียงพอเหมาะสมกับคาใชจายในการจัดซ้ือ จัดหา  อุปกรณ  
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หนังสือ ตํารา วารสารตางๆ  ท่ีใหบริการ การประชาสัมพันธ ตลอดจนการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล
และคุรุสภาแลว ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา อาจมีรายไดจากการรับ
บริจาค  หรือจากการจัดหารายไดเอง เชน คาถายเอกสาร คาบริการอินเทอรเน็ต คาจัดอบรม เปนตน 
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.5  
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ภาพท่ี  4.5  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                   คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
                   ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา   

2.2 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. วางแผนคาใชจายทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
2. เงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศที่ใหบริการ 
3. ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ   
4. การประเมินผลการปฏิบัติการ  

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

 
รัฐบาล คุรุสภา บริจาค จัดหารายไดเอง 

แหลงสนับสนุน 
เงินงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุ รุสภา  จากความคิดเห็นของผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารตอง
มีวิธีการจัดการเพ่ือใหไดมาซ่ึงคนดี  มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถ และมีทักษะใน
การปฏิบัติงาน ดวยการบริหารจัดการใน  4  ดาน ไดแก  1 . การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสม
กับภารกิจการดําเนินงาน โดยผูบริหารตองมีการวางแผนอัตรากําลัง  สําหรับการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ใหเหมาะสมกับลักษณะงานไวลวงหนา  
มีการใชเทคนิควิธีการสรรหาและเทคนิคการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ พิจารณาเลือกผูท่ีมีความสนใจ
ในงานบริการสารสนเทศ  มีความรู ความเขาใจในลักษณะการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ มี
บุคคลิกท่ีเหมาะสม  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการไดจริง   2.  การสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน จะตองจัดระบบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
การจูงใจและการบํารุงขวัญ เพื่อใหบุคลากรทุมเทการทํางานดวยความมุงม่ัน ตั้งใจ และมีขวัญกําลังใจ
ท่ีดี 3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ 
สามารถในงานวิชาชีพใหกาวทันการเปล่ียนแปลงใหมๆ ตลอดเวลา   5.  การประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีระบบการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
เชน การจัดระบบรายงานผล  มาตรฐานผลงาน  การดําเนินการแกไข  และการใหรางวัลตอบแทน    
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.6 
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ภาพท่ี 4.6  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                  คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                  ศูนยบริการทางวชิาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร   

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.3 ดานบุคลากร 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
          1. การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน 
          2 .การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
          3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
          4. การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 

 การจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
รูจักบทบาท มีความรูความสามารถ

และทักษะ 
มีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติ 

มีจิตวิญญาณ 
การบริการ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูสนใจทั่วไป 
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ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากความจาก
ความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  
พบวา  ผูบริหารตองบริหารจัดการใน 4 ดาน ไดแก  1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน ตองมีการวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใชในการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  สําหรับการใหบริการสารสนเทศ ท้ัง 2 ชองทาง ใหสามารถสืบคนและ
จัดสงขอมูลสารสนเทศไปใหผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตองจัดหา ตองกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ท่ีตองการจัดหาและ
ดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีเขียนไวในแผนจนกระท่ังไดรับอนุมัติกอนนําไปใชในการดําเนินการเพื่อให
ไดมาซ่ึงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ   3. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปน
การบํารุงรักษาระบบใหสามารถบริการไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบสามารถใหบริการไดโดยไมเกิด
ความขัดของเสียหาย  4.  การปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ  ตองมีการ
กําหนดมาตรการในการปองกันรักษาความม่ันคงปลอดภัย   เชน  การกําหนดมาตรการปองกันไมใหมี
ผูโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอรแลวเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน  มาตรการ
ปองกันไมใหบุคคลภายนอกเจาะเขาสูระบบเครือขายหรือฐานขอมูล  มาตรการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร  เปนตน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ฮารดแวรคอมพิวเตอร  
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร และขอมูล/สารสนเทศ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.7  
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 ภาพท่ี  4.7  รางรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                   คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                   ศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม 
กับภารกิจการดําเนินงาน                                                      

          2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองจัดหา 
          3.  การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
          4.  การปองกันรักษาความั่นคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ  
         

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 
 ฮารดแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร 

เครื่องมือคนหา 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป 

เว็บไซต ขอมูล/ 
สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการจัดประชุมกลุมผูบริหารคุรุสภา ( Focus Group) 
               จํานวน  20  คน  
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้  
  1.  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา  
ไดแก  

1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการจัดบริการสารสนเทศ จากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา 
ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน  พบวา  ทรัพยากรสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีใหบริการ ประกอบดวย หนังสือตําราทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา วารสารทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   นิตยสาร 
หนังสือพิมพ ขอมูลสถิติทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา เอกสาร ส่ิงพิมพทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ บทความการวิจัยทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา ผลงานทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ประกาศ ระเบียบขอบังคับ มติ 
เกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา CD VCD DVD ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) ทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา บริการอบรมความรูทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาผานระบบ e-learning บริการ 
Internet บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ บริการเคร่ืองถายเอกสาร บริการที่
นั่งอานหนังสือ บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการจัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส บริการ
จองหนังสือท้ังในและตางประเทศ และบริการอาหารวางและเคร่ืองดื่มแบบคิดคาบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับรางรูปการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
ของคุรุสภาท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน สวนการจัดใหบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ในชองทางท่ี 1 การใหบริการ ณ จุดใหบริการโดยเจาหนาท่ีคุรุสภา  ท่ี
ประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพิ่มเติมการใหบริการเคร่ืองถายเอกสาร บริการจัดสงสารสนเทศ
ทางอิเล็กทรอนิกส บริการจองหนังสือจองหนังสือ บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่มแบบคิดคาบริการ 
ผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
ทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.8 
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ภาพท่ี  4.8   รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
                    คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการจัดบริการสารสนเทศ 

การบริหารการบรกิารสารสนเทศ 
1.วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับความ 
   ตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3.สํารวจความตองการและความจําเปนในการ 
4.ใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
5.จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
6.ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7.จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
8.จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนทั่วไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เว็บไซต 

บริการตนเอง 

จุดบริการ 
เจาหนาที่คุรุสภา 

ดาน
วิชาการ 

ดาน 
วิชาชีพ 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อโสตทัศน 

ที่นั่งอานหนังสือ 

ตอบคําถามและชวย
คนควา 

e-Learning สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูล 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

เคร่ืองคอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต 

ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ชี้แหลง 
แหลงสารสนเทศ 

ดาวนโหลด 

1.บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 

จองหนังสือ 

จัดสงสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส

เคร่ืองถายเอกสาร 

อาหารวางและเคร่ืองด่ืม 
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1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ จากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา ในการ
จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา การประชาสัมพันธของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรส่ือสารประชาสัมพันธผานเว็บไซต  โทรทัศนครูไทย 
วารสารทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา รายงานประจําป นิทรรศการ กิจกรรม การ
จัดอบรมสัมมนา แผนพับ ปายประกาศ และหนวยงานสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ  
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.9 
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ภาพท่ี 4.9  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                  คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ 
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ 
3. การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
4. การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
5. การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

 

2. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
     1.2  ดานการประชาสัมพันธ 

สื่อบุคคล สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อวิทยุและโทรทัศน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต สื่อภาพน่ิงและภาพยนต 

สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 
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1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
   ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประสานความรวมมือ จากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา 
ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา การประสานความรวมมือของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรมีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนเครือขาย
แหลงสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ มีการสรางความรวมมือ
เพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงสอดคลอง
กับรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ดานการประสานความรวมมือท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.10 
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ภาพท่ี 4.10  รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย/ 
สถานศึกษา 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 
 1.วางแผนสรางความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ 
   และวิชาชีพทางการศึกษา 
 2.แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลรวมกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
   จากแหลงขาวตาง ๆ  

         3.ประสานความรวมมือในการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ 
            อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนและใชฐานขอมูลรวมกัน 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
 1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ 

สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

เครือขายความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
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2.  ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
     ทางการศึกษา คุรุสภา  ไดแก 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานงบประมาณ 
   2.3  ดานบุคลากร 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลสังเคราะห มีดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารจัดการ 

                  ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ  จากการระดมความ
คิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรเปนสวนหน่ึงของหองสมุดวิชาชีพ มี
การกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ิสําหรับการดําเนินงาน มี
ระบบงานท่ีชัดเจน และมีฐานะเทียบเทาสํานัก   โดยสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความ
รวมมือท่ีผูวิจัยออกแบบ   ดังแสดงในภาพประกอบ 4.11 
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ภาพท่ี 4.11  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 
                    ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

2. ปจจัยท่ีการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา   

2.1 ดานการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการ 
1. การวางแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง 

2. รูปแบบดําเนินงานที่สอดคลองกับองคการสมัยใหม 
3. การปรับปรุงโครงสรางและการจัดการเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ 

การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

การจัดคนเขากับงาน 
 

การวางแผน 
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ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ จากการระดมความคิดเห็น
ของผูบริหารคุรุสภา ในการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 20 คน พบวา งบประมาณ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
คุรุสภา  และการจัดหารายไดเอง เชน รายไดจากการบริจาค รายไดจากการจําหนายส่ือ และรายไดจาก
คาถายเอกสาร  ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.12 
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ภาพท่ี 4.12  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                    ศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.2 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. วางแผนคาใชจายทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
2. เงินงบประมาณสําหรับเปนคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร 
    สารสนเทศที่ใหบริการ 
3. ตรวจสอบติดตามการใชเงินงบประมาณเปนระยะๆ   
4. การประเมินผลการปฏิบัติการ  

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

 
รัฐบาล คุรุสภา บริจาค จัดหารายไดเอง 

แหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานบุคลากร จากการระดมความคิดเห็น
การจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน พบวา บุคลากรของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ควรคัดเลือกโดยพิจารณาถึงความรู 
ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีตรงตามความตองการของศูนยฯ  เปนสําคัญ มีการสรางความกาวหนา
ในสายงานท่ีชัดเจนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร มีแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสม มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน บุคลากรมีจิตใหบริการ  จึงจะทําใหการ
บริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากรท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ  4.13 
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ภาพท่ี 4.13  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                   คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                   ศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษาคุรุสภา ดานบุคลากร   

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.3 ดานบุคลากร 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
          1. การวางแผนสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจการดําเนินงาน 
          2 .การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
          3. การพัฒนาในงานวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
          4. การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 

 การจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
รูจักบทบาท มีความรูความสามารถ

และทักษะ 
มีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติ 

มีจิตบริการ 
 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูสนใจทั่วไป 
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ผลการวิเคราะหรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากการระดม
ความคิดเห็นการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา จํานวน  
20 คน พบวา เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ
ของศูนยฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว ฐานขอมูลท่ีมีความสมบูรณ สามารถตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา การสืบคนสารสนเทศทําไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบันอยูเสมอ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคน
สารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสม จึงจะชวยใหการบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีผูวิจัยออกแบบ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.14 
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ภาพท่ี  4.14   รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจยัการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                     ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การวางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับภารกิจ

การดําเนินงาน                                                                  
          2.  การกําหนดรายการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองจัดหา 
          3.  การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
          4.  การปองกันรักษาความั่นคงปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารสนเทศ  
         

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 
 ฮารดแวรคอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร 

เครื่องมือคนหา 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป 

ฐานขอมูล ขอมูล/ 
สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 
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ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  4.1  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ การศึกษา 
                      และประสบการณการทํางาน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. อายุ 
    1.1  ต่ํากวา 25 ป 
    1.2  ตั้งแต 25-30 
    1.3  ตั้งแต 31-36 
    1.4  ตั้งแต  37-42 
    1.5  ตั้งแต  43-48 
    1.6  มากกวา 48 ปข้ึนไป 

 
35 
76 
48 
- 
- 
- 

 
21.9 
47.5 
30.6 

- 
- 
- 

                   รวม 159 100.0 
2. การศึกษา 

          2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
          2.2  ปริญญาตรี 
          2.3  ปริญญาโท 
          2.4   สูงกวาปริญญาโท 

 
- 

32 
102 
25 

 
- 

20.0 
63.8 
15.6 

      รวม 159 100.0 
3. ประสบการณการทํางาน 
   3.1 ต่ํากวา 5ป 
   3.2 ตั้งแต 5-14 ป 
   3.3 ตั้งแต 15-24 ป 
   3.4 ตั้งแต 25-34 ป 
   3.5  มากกวา 34 ป ข้ึนไป 

 
32 

102 
25 
- 
- 

 
20.0 
63.8 
15.6 

- 
- 

       รวม 159 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1   พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ที่มีชวงอายุ ตั้งแต 25-30 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือชวงอายุตั้งแต 31 - 36 ป คิดเปนรอยละ  30.6  และที่มี
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ชวงอายุต่ํากวา 25 ป  นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.9  การศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเปน        
รอยละ  63.8  รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 20.0  และระดับสูงกวาปริญญาโทนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 15.6  และประสบการณการทํางานต้ังแต 5 - 14 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  63.8 รองลงมา  
มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 20.0  และมีประสบการณการทํางานต้ังแต  
15 -24 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.6  
 
ตอนท่ี 5  นําเสนอผลการวิเคราะหขอคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรสังกัดสํานักงาน 
               เลขาธิการคุรุสภา  จํานวน 159 คน  
 
ตารางท่ี  4.2   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ            
                    จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา  ในภาพรวม  2 ดาน  คือ  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                    วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ     
                    ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 
 

 
ท่ี 

 
ดาน 

N=159  

ระดับความ
คิดเห็น 

 
อันดับ (X) S.D. 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
1.1 ดานการใหบริการสารสนเทศ 
1.2 ดานการประชาสัมพันธ 
1.3 ดานการประสานความรวมมือ 

 
3.82 
3.51 
3.56 

 
0.79 
0.62 
0.75 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
3 
2 

 รวม 3.62    0.72 มาก  

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยฯ 
2.1 ดานการบริหารจัดการ 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานงบประมาณและท่ีมาของงบประมาณ 
2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4.02 
4.11 
3.67 
3.98 

 
0.54 
0.51 
0.69 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
1 
4 
3 

 รวม 3.94 0.91 มาก  
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  จากตารางท่ี   4.2   พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ในภาพรวมอยูในระดับ  (X =  3.94 ) 
และ เ ม่ือพิ จ ารณาในแตละด าน  โดย เ รี ยง ลํ าดับจากค า เฉ ล่ียความ คิด เห็น สูง สุด  ได แก  
ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา  คุรุสภา  (X= 3.94)  ความคิดเห็นระดับนอย ไดแก ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทาง   
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา (X= 3.62) 
ตารางท่ี  4.3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 

สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาท
หนาท่ีของศูนยฯ  จําแนกเปนรายขอ 
 

 
ท่ี 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

(X) 
 

S.D. 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
1.การใหบริการสารสนเทศ 
  1.1 หนังสือตําราทางวิชาการ / วิชาชีพ 
        ทางการศึกษา 
  1.2 วารสารทางวิชาการ /วิชาชีพทาง 
        การศึกษา 
  1.3 นิตยสาร 
  1.4 หนังสือพิมพ 
  1.5 ขอมูลทางสถิติทางวิชาการ / 
        วิชาชีพทางการศึกษา 
  1.6 เอกสาร /ส่ิงพิมพทางวชิาการ/ 
        วิชาชีพทางการศึกษา 
  1.7 เอกสาร / ส่ิงพิมพทางวชิาการ / 
        วิชาชีพทางการศึกษา 
  1.8 บทความการวิจยัทางวชิาการ / 
       วิชาชีพทางการศึกษา  

 
 

1.88 
 

3.18 
 

3.18 
3.20 
3.63 

 
3.75 

 
3.64 

 
3.67 

 

 
 

0.87 
 

0.53 
 

0.60 
0.79 
0.66 

 
0.54 

 
0.52 

 
0.76 

 

 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

23 
 

21 
 

19 
18 
12 
 

6 
 

11 
 

8 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 
ท่ี 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับความ
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

(X) 
 

S.D. 
 1.9 ผลงานวิจยัทางวิชาการ /  

       วิชาชีพทางการศึกษา 
1.10 บทคัดยองานวิจยัทางวชิาการ / 
         วิชาชีพทางการศึกษา   
1.11 ผลงานทางวิชาการ /วิชาชีพทางการ 
          ศึกษา 
1.12 ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติเกี่ยว 
        กับวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา 
1.13 CVD/VCD/DVD ทางวิชาการ / 
        วิชาชีพทางการศึกษา   
1.14 มัลติมีเดียทางวิชาการ / วิชาชีพ 
        ทางการศึกษา 
1.15 บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
        (e-book) ทางวิชาการ /วชิาชีพทางการ 
        ศึกษา 
1.16 บริการอบรมความรูทางวิชาการ/ 
        วิชาชีพทางการศึกษา  
1.17 บริการ Internet 
1.18 บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการ 
        สืบคนขอมูลสารสนเทศ 
1.19 บริการเคร่ืองถายเอกสาร 
1.20 บริการท่ีนั่งอานหนังสือ 
1.21 บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
1.22 บริการจัดสงสารสนเทศทาง 
        อิเล็กทรอนิกส 
1.23 บริการจองหนังสือท้ังในและ 
        ตางประเทศ 

3.73 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.57 
 

3.66 
 

3.72 
 

3.52 
 
 

3.52 
 

3.65 
3.17 

 
3.89 
3.93 
3.27 
3.57 

 
3.93 

 

0.74 
 

0.79 
 

0.60 
 

0.68 
 

0.82 
 

0.91 
 

0.87 
 
 

0.89 
 

0.36 
0.32 

 
0.34 
0.89 
0.81 
0.82 

 
0.89 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

7 
 

4 
 

5 
 

13 
 

9 
 

7 
 

14 
 
 

15 
 

10 
22 
 

3 
2 

16 
13 
 

1 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 
ท่ี 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

(X) 
 

S.D. 

 1.24 บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่ม 
        แบบคิดคาบริการ 

3.27 
 

0.81 
 

มาก 17 

 รวม 3.51 0.62 มาก  
 

 จากตารางท่ี   4.3  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ดานบทบาทหนาท่ีของศูนย ฯ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X = 3.51) และเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็น
ระดับสูงสุด ไดแก  บริการจองหนังสือ และบริการที่นั่งอานหนังสือ (X= 3.93) สวนท่ีมีคาความ
คิดเห็นระดับนอยสุด ไดแก หนังสือตําราทางวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา  (X= 1.88) 
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ตารางท่ี   4.4  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                       สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาท 
                       หนาท่ีของศูนย ฯ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ท่ี 

 
 บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  

N=159  

ระดับความ
คิดเห็น 

   
อันดับ (X) S.D. 

 2. ดานการประชาสัมพันธ 
2.1  เว็บไซต 
2.2  โทรทัศน 
2.3  วารสารทางวิชาการ / วชิาชีพทางการ 
       ศึกษา 
2.4  รายงานประจําป 
2.5  นิทรรศการ  
2.6   กิจกรรม 
2.7   อบรม/สัมมนา 
2.8   แผนพับ 
2.9   ปายประกาศ 
2.10  หนวยงาน / สถานศึกษา 

 
3.27 
3.78 

 
3.01 
3.88 
3.92 
3.74 
3.57 
3.41 
3.64 
3.42 

 
0.81 
0.24 

 
0.91 
0.61 
0.99 
0.68 
0.82 
0.71 
0.81 
0.98 

 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
9 
3 
 

10 
2 
1 
4 
6 
8 
5 
7 

 รวม 3.56 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.4  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบทบาทหนาท่ีของศูนย ฯ ดานการ
ประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.56) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับสูงสุด (X = 3.92 ) ไดแก นิทรรศการ สวนความคิดเห็น
ระดับนอย ไดแก วารสารทางวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา (X = 3.01) 
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ตารางท่ี   4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                     สารสนเทศของศูนยบ ริการทางวิชาการและวิชา ชีพทางการ ศึกษา  คุ รุสภา  
                     ดานบทบาทหนาท่ีของศูนย ฯ ดานการประสานความรวมมือ 
 

 
ท่ี 

 
 บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 

N=159  

ระดับความ
คิดเห็น 

 
อันดับ (X) S.D. 

    3. ดานการประสานความรวมมือ 
 3.1 มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขาย 
       แหลงสารสนเทศดานวิชาการ /วิชาชีพ 
       ทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
3.2 มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบัน 
      การศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
3.3 ดานภารกจิและบทบาทหนาท่ีใน 
      การประสานความรวมมือ 
 

 
3.68 

 
 

3.87 
 
 

3.92 
 

 
0.81 

 
 

0.82 
 
 

0.74 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
3 
 
 

2 
 
 

1 

 รวม 3.82 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.5  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการ ฯ ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือในภาพรวม 
อยูในระดับมาก (X = 3.82)  และเม่ือพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็น
ระดับสูงสุด (X = 3.92 ) ไดแก  ดานบทบาทหนาท่ีในการประสานความรวมมือ  รองลงมาคือ  มีการ
สรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและ
เอกชน  ความคิดเห็นระดับนอยสุด (X = 3.68)  ไดแก  มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขาย
แหลงสารสนเทศดานวิชาการ /วิชาชีพ (X = 3.68) 
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ตารางท่ี  4.6    แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
                     ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ดานปจจัยการ 
                     บริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
                     ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ 
 

 
ท่ี 

 

ปจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

  (X)    
 

S.D. 

 3. ดานการบริหารจัดการ 
3.1 ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ  
      ทางการศึกษาควรเปนสวนหนึ่งของ 
      หองสมุดวชิาชีพ 
3.2 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 
      ท่ีชัดเจน 
3.3 มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับ 
      การดําเนินงานของศูนย ฯ 
3.4 มีระบบงานที่ชัดเจน 
3.5 มีฐานะเทียบเทาสํานัก 

 
4.06 

 
 

3.92 
 

4.26 
 

3.99 
4.05 

 
0.62 

 
 

0.51 
 

0.44 
 

0.68 
0.47 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
2 
 
 

5 
 

1 
 

4 
3 

 รวม 4.06 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.6  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ  
ในภาพรวมอยูในระดับ (X = 4.06)  และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นระดับสูงสุด (X = 4.26 )  ไดแก  มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินงานของ 
ศูนย ฯ  คาเฉล่ียความคิดเห็นระดับรองลงมา (X = 4.06  )  ไดแก ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา ควรเปนสวนหน่ึงของหองสมุดวิชาชีพ และคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับนอย
ท่ีสุด (X = 3.92  ) ไดแก มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน  
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ตารางท่ี 4.7     แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                     สารสนเทศของศูนยบ ริการทางวิชาการและวิชา ชีพทางการ ศึกษา  คุ รุสภา  
                     ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                     และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร 
 

 
ท่ี 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

N=159  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

  (X)    S.D. 

 2. ดานบุคลากร 
2.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนย ฯ  
     ควรคัดเลือกและพิจารณาถึงความรู  
     ความสามารถและคุณสมบัติท่ีตรง 
     ความตองการของศูนย ฯเปนสําคัญ 
2.2 มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน  
     ท่ีชัดเจนเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหแก 
     บุคลากร 
2.3 ควรมีแผน / แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
      ท่ีเหมาะสม 
2.4 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร 
      ท่ีชัดเจน 
2.5 บุคลากรมีจิตใหบริการ 

 
4.05 

 
 
 

4.14 
 
 

3.92 
 

4.37 
 

4.09 

 
0.46 

 
 
 

0.54 
 
 

0.28 
 

0.76 
 

0.50 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

 
4 
 
 
 

2 
 
 

5 
 

1 
 

3 

 รวม    4.11 0.31 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานบุคลากร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก (X =4.11) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับ
สูงสุด  (X = 4.37)  ไดแก  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน ระดับคาเฉล่ียความ
คิดเห็นระดับรองลงมา  (X = 4.14  ) ไดแก มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพื่อสราง
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ขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระดับนอย (X = 3.92  )  ไดแก  ควรมี
แผน / แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม  
ตารางท่ี  4.8   แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 

ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานปจจยัการบริหาร
รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ดานงบประมาณ 

  

 
ท่ี 

 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา คุรุสภา 

N=159 ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
อันดับ  

  (X)    
 

S.D. 

 3. ดานงบประมาณ 
    3.1  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ 
    3.2   มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะ 
            ส้ันและระยะยาว 
    3.3  มีเงินรายไดจากการบริจาค 
    3.4  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ 
    3.5  มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร 

 
4.08 

 
3.76 
3.63 
3.45 
3.46 

 
0.73 

 
0.79 
0.65 
0.50 
0.78 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
 

2 
3 
5 
4 

 รวม 3.68  0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.8  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศ  ดานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (X =3.68) และเม่ือพิจารณา 
ในแตละดาน  โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับสูงสุด (X = 4.08)  ไดแก ไดรับ            
การสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ  ระดับรองลงมา ไดแก มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะ 
ส้ันและระยะยาว คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น (X = 3.76 )  คาเฉล่ียความคิดเห็นระดับนอย  
(X = 3.45)  ไดแก  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ 
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ตารางท่ี  4.9    แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ 
                     สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ดานปจจัย 
                     การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
                     ทางการศึกษา  คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ท่ี 

 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา  ครุุสภา 

N=159  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

 
 
 อันดับ 

 

  (X)  
  

S.D. 
 

 4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4.1 เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี  
         ประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการ 
         เขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ 
         ของศูนย ฯ ไดดวยความสะดวก  
         และรวดเร็ว 
  4.2  ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถ 
        ตอบสนองความตองการสารสนเทศ 
        ดานวิชาการ /วิชาชีพทางการศึกษา 
        ไดอยางเพียงพอ 
  4.3 ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงาย  
        สะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  4.4 ขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบัน 
  4.5 มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคน 
       สารสนเทศอยางเพยีงพอและ 
       เหมาะสม 

 
4.30 

 
 
 
 

3.93 
 
 
 

3.67 
 

3.99 
4.02 
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0.99 
 

0.02 
0.93 

 

 
มากท่ีสุด 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
1 
 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 

3 
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 รวม 3.98 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี   4.9  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X =3.98) และเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด (X =4.30)  ไดแก เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึง
แหลงขอมูลสารสนเทศของศูนย ฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว  ระดับรองลงมา ระดับคาเฉล่ีย
ความคิดเห็น (X = 4.30)  ไดแก  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพียงพอและ
เหมาะสม และคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับนอยสุด(X = 3.67)  ไดแก ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงาย 
สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

       ตอนท่ี 6  สรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
                   ตอนท่ี  1 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159  คน  โดยจัดเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากระดับความ
คิดเห็นสูงสุดไปยังระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด เพื่อใชเปนกรอบในการสรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน คือ  
ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย  
ดานการบริการสารสนเทศ  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการประสานความรวมมือ และดานปจจัย
การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ผลการวิเคราะห   มีดังนี ้

  1. บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
 1.1  ขอมูลความคิดเห็นดานการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงเปนหมวดหมูเพื่อนํามาวิเคราะห  
ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   
จัดใหบริการจองหนังสือท้ังในและตางประเทศ  ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด   ระดับรองลงมา  
ไดแก  บริการท่ีนั่งอานหนังสือ  บริการเคร่ืองถายเอกสาร บทคัดยองานวิจัยทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา   ผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา เอกสาร / ส่ิงพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ผลงานวิจัยทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา มัลติมีเดียทางวิชาการ / วิชาชีพทางการ
ศึกษา บทความการวิจัยทางวิชาการ /วิชาชีพทางการศึกษา CVD/VCD/DVD ทางวิชาการ / วิชาชีพ
ทางการศึกษา  บริการ Internet องคความรูทางวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ขอมูลทางสถิติทางวิชาการ / 
วิชาชีพทางการศึกษา ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ มติเกี่ยวกับวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา บริการ
จัดสงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส บริการอบรมความรูทางวิชาการ/วิชาชีพทางการศึกษา ผานระบบ  
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e-learning  บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ทางวิชาการ /วิชาชีพทางการศึกษา บริการตอบ
คําถามและชวยคนควา บริการอาหารวางและเคร่ืองดื่ม  หนังสือพิมพ  วารสารทางวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษา  นิตยสาร  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลสารสนเทศ  และความคิดเห็น
ในระดับนอยท่ีสุด  ไดแก  จัดใหบริการหนังสือตําราทางวิชาการ / วิชาชีพทางการศึกษา  ผูวิจัยนํา
แนวคิดมาสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา
คุรุสภา ดังแสดงในภาพประกอบ 4.15 
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       ภาพที่ 4.15    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                             คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ  ดานการบริการสารสนเทศ 
 

 

การบริหารจัดการบริการสารสนเทศ 
1. วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับ  
     ความตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการ 
4. ใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
5. จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
6. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7. จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
8. จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

เว็บไซต 
บริการตนเอง 

จุดบริการ 
เจาหนาที่ 
ครสภา 

ดาน
วิชาการ 

ดาน
วิชาชีพ 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน 

ที่นั่งอานหนังสือ จองหนังสือ 

e-Learning สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูล สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตอบคําถาม 
ชวยคนควา คอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ต 

ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ชี้แหลง 
แหลงสารสนเทศ 

บริการอิเล็กทรอนิกส 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 
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  1.2 ขอมูลความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงเปนหมวดหมู เพื่อนํามาวิเคราะห ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ดานบทบาทหนาท่ีของ
ศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ  ไดแก การจัดนิทรรศการ ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด รองลงมา 
ไดแก  เว็บไซต   โทรทัศน  กิจกรรม  ปายประกาศ อบรม/สัมมนา  หนวยงาน / สถานศึกษา   แผนพับ  
รายงานประจําป และความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธผานส่ือวารสารทางวิชาการ 
/ วิชาชีพทางการศึกษา  ผูวิจัยนําแนวคิดมาสรางรูปแบบการประชาสัมพันธฯ ของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดังแสดงในภาพประกอบ 4.16 
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ภาพท่ี 4.16    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
       1.การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
       2.การวางแผนการประชาสัมพันธ 
       3.การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
       4.การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
       5.การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม 

นิทรรศการ 

โทรทัศน 

ปายประกาศ
เว็บไซต 

กิจกรรม 

อบรม/สัมมนา 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.2 ดานการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน/สถานศึกษา 

แผนพับ 

รายงานประจําป วารสาร 

 สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
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          1.3 ขอมูลความคิดเห็นดานการประสานความรวมมือของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงหมวดหมูเพื่อนํามาเวิเคราะห ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ในการประสาน
ความรวมมือ  ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด  รองลงมา ไดแก  มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปน
และใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน และความคิดเห็นระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก  มีรูปแบบความรวมมือท่ีเปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ/วิชาชีพ
ทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ผูวิจัยนําแนวคิดมาสรางรูปแบบการประสานความรวมมือของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.17 
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ภาพท่ี 4.17   รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                     คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 
  

     2. ปจจัยการบริหารจัดการรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

      2.1 ขอมูลความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ ของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเรียงหมวดหมูเพื่อนํามาวิเคราะห  
ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีการจัดทําแผนกลยุทธ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/ 
สถาบัน/วิทยาลยั/สถานศึกษา 

 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 
 1. ดานภารกิจและบทบาทหนาที่ในการประสานความรวมมือ 
 2. มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศ 
     รวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
3. มีรูปแบบความรวมมือที่เปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ 
    และวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ 

สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

เครือขายความรวมมือ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.3 ดานการประสานความรวมมือ 
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สําหรับการดําเนินงานของศูนย ฯ อยูในระดับความคิดเห็นสูงสุด  ระดับรองลงมา ไดแก  ศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ควรเปนสวนหน่ึงของหองสมุดวิชาชีพ  มีฐานะ
เทียบเทาสํานัก  มีระบบงานท่ีชัดเจน  และความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด  ไดแก  มีการกําหนด
โครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบการบริหารจัดการของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.18 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.18    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                     คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                     วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

การบริหารจัดการ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินของศูนยฯ 
2. ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ 
3. มีฐานะเทียบเทาสํานัก 
4. มีระบบงานที่ชัดเจน 
5. มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน 

 

การบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

การจัดคนเขากับงาน 

การวางแผน 

2. ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.1 ดานการบริหารจัดการ 
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 2.2  ขอมูลความคิดเห็นดานบุคลากรของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและจัดเรียงเปนหมวดหมู เพื่อนํามาวิเคราะห ในภาพรวม 
อยูในระดับมากทุกดาน  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรท่ี
ชัดเจน อยูในระดับความคิดเห็นสูงสุด  ระดับรองลงมา ไดแก  มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน
ท่ีชัดเจนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร บุคลากรมีจิตใหบริการ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
ศูนย ฯ ควรคัดเลือกและพิจารณาถึงความรู ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีตรงความตองการของศูนย ฯ 
เปนสําคัญ  และระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ไดแก  ควรมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม  
ผูวิจัยนําแนวคิดมาสรางรูปแบบดานบุคลากรของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.19 
 
 
 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  4.19   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวชิาการและวชิาชพีทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                      และวิชาชีพทางการศึกษาคุรุสภา  ดานบุคลากร 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรท่ีชัดเจน 
2. มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหแก 
    บุคลากร 
3. บุคลากรมีจิตบริการ 
4.บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยฯ ควรคดัเลือกและพิจารณาถึงความรู ความสามารถ 
   และคุณสมบัติทีต่รงตามความตองการของศูนย ฯ เปนสําคัญ 
5. ควรมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 

 การจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 รูจักบทบาท มีความรู มีความสามารถ และมีทักษะ 

มีคณวฒิและคณสมบัติ มีจิตบริการ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.2 ดานบุคลากร 
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     2.3 ขอมูลความคิดเห็นดานงบประมาณ ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและจัดเรียงหมวดหมูเพื่อนํามาเวิเคราะห ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา   ควรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ 
อยูในระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ไดแก  มีการจัดทําแผนงบประมาณทั้งระยะส้ันและ 
ระยะยาว มีเงินรายไดจากการบริจาค มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร และระดับความคิดเห็น
นอยท่ีสุด  ไดแก  มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ  ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบดานงบประมาณของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     ภาพที่ 4.20  รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                           คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
                           ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.3 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน ฯ 
2. มีการจัดทําแผนงบประมาณท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
3. มีเงินรายไดจากการบริจาค 
4. มีเงินรายไดจากคาบริการถายเอกสาร 
5. มีเงินรายไดจากคาจําหนายส่ือ  

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 
รัฐบาล 

 
คุรุสภา บริจาค จัดหารายได 

แหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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           2.4  ขอมูลความคิดเห็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุ รุสภา   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและจัดเ รียงเปนหมวดหมู เพื่อนํามาวิ เคราะห  
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศของ
ศูนย ฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว ความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด  ระดับรองลงมา ไดแก   
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสม  ขอมูลสารสนเทศเปน
ปจจุบัน ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศดานวิชาการ /วิชาชีพ
ทางการศึกษา ไดอยางเพียงพอ และระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  ไดแก  ระบบสืบคนสารสนเทศทํา
ไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ  4.21 
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ภาพท่ี  4.21   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
                      วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

    ตอนท่ี 2 วิเคราะหเนื้อหาจากการระดมความคิดเห็นในการจัดประชุมสนทนากลุม 
(Focus Group) ของผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตามความคิดเห็น
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

    จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน 
(ภาคผนวก จ) โดยผูวจิัยไดประสานและเรียนเชิญผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบเขารวมสนทนากลุม เพื่อ

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  เครือขายคอมพวิเตอรที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูล 
     สารสนเทศของศูนยฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว 
2.  มีเคร่ืองคอมพวิเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
3. ขอมูล/สารสนเทศเปนปจจุบัน 
4. ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศ 
    ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
5. ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงายสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ฮารดแวร 

เครือขายคอมพิวเตอร ฐานขอมูล 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ขอมูล/สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 

ระบบสืบคน 



 
 
 

161 
 
ระดมความคิดเห็นรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ ในการจดัประชุมสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูวิจัยไดดาํเนินการ
ตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

1.  การเตรียมการกอนจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 
1.1 กําหนดหัวขอประเด็นและแนวคําถามท่ีจะใชในการจัดการวิจัยออกมารางเปน

แนวคําถาม แลวนํามาจัดลําดับความคิดใหเปนหมวดหมู (ภาคผนวก   ง) 
1.2 การเตรียมบุคลากรในการสนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัยไดเตรียมบุคลากร

ในการจัดประชุมสนทนากลุม  (Focus Group) ดังนี้ 
 1.2.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ผูดําเนินการสนทนา จะดําเนินการโดยการ

ถามคําถาม และกํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอท่ีจะศึกษาโดยการถามคําถาม และ
กํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางหัวขอท่ีจะศึกษา เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีชัดเจนและตรง
ประเด็นท่ีจะศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเอง จึงสามารถท่ีจะ
ควบคุมประเด็นการสนทนากลุมได รวมท้ังสรางบรรยากาศในการสนทนากลุมใหเปนกันเอง ไม     
ตึงเครียด เพื่อใหผูรวมสนทนากลุมรูสึกอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นและรวมสนทนากลุมอยางจริงใจ 
 1.2.2 ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note – Taker) คือ ผูทําหนาท่ีบันทึกการสนทนากลุม
ใหไดมากท่ีสุด รวมทั้ง สังเกตกริยาทาทางของผูเขารวมสนทนากลุม สําหรับการจดบันทึกคําสนทนา 
ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูเขารวมสนทนาขออนุญาตบันทึกคําสนทนากลุม โดยมีผูชวยวิจัยท่ีมี
ประสบการณในการวิจัย  และเคยทํางานภาคสนามมาแลวเปนผูจดบันทึกคําสนทนากลุม 
   1.2.3 การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดประชุมสนทนากลุม 
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย อุปกรณบันทึกเสียง (MP3) และ
กลองบันทึกภาพ เพราะในการจัดกลุมสนทนานั้น จะมีการถกประเด็นท่ีสําคัญๆ มีการโตแยงใน
กระแสความคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน  ซ่ึงในประเด็นนี้จะทําใหผูจดบันทึกไมสามารถบันทึกคําสนทนาได
ทันทวงที  จําเปนตองใชวิธีบันทึกเสียงในการแสดงความคิดเห็น ท่ีจะมีท้ังแบบสอดคลองและแบบ
โตแยงไว  ดังนั้น อุปกรณบันทึกเสียงจึงเปนอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีดีท่ีสุด เพราะสามารถเก็บ
รายละเอียดของขอมูลไดอยางชัดเจน ถูกตองแมนยําท่ีสุด ซ่ึงการบันทึกเสียงนี้ผูชวยวิจัยเปนผูทําการ
บันทึกเสียง 
 2. สถานท่ีจัดสนทนากลุม ผูวิจัยใชหองประชุมมาลากุล อาคารสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3  เปนสถานท่ีจัดสนทนากลุม เนื่องจากผูเช่ียวชาญสะดวกในการเขารวม
สนทนา  
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 3. ระยะเวลาในการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยใชเวลาในการจัดกลุมสนทนาประมาณ 
2.00  ช่ัวโมง  เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 4. การกําหนดบุคคลท่ีเขารวมการสนทนากลุม การเลือกผูรวมสนทนากลุมในคร้ัง
นี้ ผูวิจัยเลือกผูเขารวมสนทนาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ท่ีเปนผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7  คน รวมท้ัง
ผูวิจัย 1 คน ผูชวยผูวิจัย 3 คน ผูสังเกตการณวิจัย  1 คน รวมเปน 12 คน 
 5. ข้ันตอนการดําเนินการสนทนากลุมในการวิจัย คร้ังนี้ 
  5.1 การนัดหมายผูเช่ียวชาญสนทนากลุม โดยผูวิจัยไดติดตอประสาน
ผูเช่ียวชาญ  โดยการโทรศัพทยืนยันการเขารวมประชุม  และประสานขอใชหองประชุมมาลากุล 
อาคารสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  กับกลุมอาคารสถานท่ี  
สํานักอํานวยการ เพื่อดําเนินการจัดเตรียมเคร่ืองบันทึกเสียง  อาหารวางและเครื่องดื่ม และวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวมสนทนากลุม 
  5.2 การดําเนินการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยและผูชวยวิจัย รวมกันตอนรับ
ผูเขารวมสนทนากลุม เม่ือถึงกําหนดเวลา ผูวิจัยไดกลาวแนะนําตนเองในฐานะผูดําเนินการจัดสนทนา
กลุม และแนะนําผูชวยผูวิจัย ไดแก นางสาวศิรดา เกตุเอ่ียม นายธรรมรัตน ชูเถ่ือน และนางระวิวรรณ 
อนอวม จากนั้น  ผูวิจัยไดอธิบายความมุงหมายของการจัดสนทนากลุมในคร้ังนี้  และผูวิจัยเร่ิมการ
สนทนากลุม โดยผูวิจัยใหความเปนกันเองกับสมาชิกผูเขารวมสนทนา เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและ
ไดรับความรวมมือมากท่ีสุด 
 6.  ผูวิจัยสรุปผลการจัดสนทนากลุม โดยนําขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ไป
ปรับปรุงแกไข เพื่อสรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาฉบับสมบูรณตอไป 
 
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้ 

                        1. ดานการบริการสารสนเทศ 
    ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  ดานการจัดบริการสารสนเทศของ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา พบวา ในประเด็นนี้ผูเช่ียวชาญใหความเห็น
วารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ี
ผูวิจัยออกแบบไวนั้น มีความสมบูรณ ถูกตอง  เหมาะสม และเพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน จึง
ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ควรดําเนินการจัดหาหนังสือและวัสดุสารสนเทศตาง ๆ มาใหบริการอยางเพียงพอและ
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เหมาะสมกับความตองการของผูใช  จัดระบบการเก็บขอมูลขาวสาร/วัสดุสารสนเทศอยางเปนระบบ  
โดยแยกตามเน้ือหา จัดตามหมวดหมู  และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอตลอดเวลา  
จัดบริการสารสนเทศทันสมัย   จัดบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) จัดบริการสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส จัดบริการนิทรรศการออนไลน  เนนการใหบริการในรูปแบบออนไลนท่ีผูใชเขาถึงดวย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย  และจัดแสดงสถิติผูเขาเยี่ยมชมบนหนา
เว็บไซต  ในการจัดหาสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพเพื่อใหบริการของศูนยฯ นั้น  ควรเทียบกับ
เกณฑของหองสมุดเฉพาะของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2544 : 3) โดยประยุกตจากเกณฑมาตรฐานของหองสมุด
เฉพาะของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยลงมาใหสอดคลองกับการใหบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา โดยมาตรฐานท่ีกําหนดไว คือ ควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาเฉพาะรวมกันไมนอยกวา 10,000 รายการ โดยทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีหองสมุดควรมีไดแก หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง รายงานวิจัย รายงานการประชุมทางวิชาการ 
วารสาร ส่ิงพิมพตอเนื่อง ฐานขอมูลในสาขาวิชาเฉพาะ  และส่ืออิเล็กทรอนิกส  และจัดใหมีกิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรู  เชน การจัดฝกอบรมสืบคนขอมูลสารสนเทศเปนระยะๆ  มีการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลของหนวยงานเพื่อเปนแหลงรวบรวมประมวลผลขอมูลและสืบคนสารสนเทศ ฯ โดย
บุคลากรสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและถูกตองบนระบบเครือขายภายในหนวยงาน  
ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตอง ครบถวน
สมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริการสารสนเทศ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.22        
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ภาพท่ี  4.22    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  
                       คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการบริการสารสนเทศ 

 

การบริหารจัดการการบริการสารสนเทศ 
1.วางแผน รวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัดหาส่ือใหตรงกับความ 
    ตองการ 
2. จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศ 
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการใชประโยชนจาก 
    สื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่ใหบริการ  
5. จัดหาสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
6. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7. จัดหาระบบหรือโปรแกรมเฉพาะทางมารองรับการบริการ 
8. จัดลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา 
เว็บไซต 

บริการตนเอง 
จุดบริการ 

เจาหนาที่คุรุสภา 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อโสตทัศน 

ที่นั่งอานหนังสือ 

ตอบคําถามและ
ชวยคนควา 

e-Learning e-book) 

ฐานขอมูล

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

เคร่ืองคอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต 

ตอบคําถาม 

สืบคนสารสนเทศ 

ชี้แหลง 
แหลงสารสนเทศ 

ดาวนโหลด 

จองหนังสือ สงสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกสเคร่ืองถายเอกสาร 

อาหารวางและเคร่ืองด่ืม 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ 
          1.1 ดานการบริการสารสนเทศ 

ดาน 
วิชาการ 

ดาน
วิชาชีพ 

e-Journal 

นิทรรศการออนไลน สถิติผูเขาเว็บไซต 

แสดงสถิติการใชบริการ 

จัดกิจกรรมตางๆ 
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                      2.  ดานการประชาสัมพันธ 
     ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 

ทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประชาสัมพันธ พบวา  ในประเด็นนี้ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวารูปแบบ
การจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการ
ประชาสัมพันธท่ีผูวิจัยออกแบบไวนั้น มีความสมบูรณ ถูกตอง  เหมาะสม เพื่อความสมบูรณครบถวน
มากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา  การประชาสัมพันธของการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหผูใชบริการ
รับทราบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อชักชวนใหมาใชบริการ เพื่อใหขอสนเทศ เกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยฯ เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด ในการประชาสัมพันธส่ิงท่ีตองคํานึงถึง คือ กําหนด
จุดประสงคของการประชาสัมพันธในแตละคร้ังใหแนนอน เนื้อหา ขาวสาร ขอมูลใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค มีการกําหนดกลุมเปาหมาย  ใชกลยุทธและส่ือในกาปรระชาสมัพันธใหเหมาะสม เชน
การทําขาว การจัดทําเอกสาร การใชส่ือ และการนําเยี่ยมชมศูนยฯ และเนนการใหบริการผานระบบ
ออนไลน โดยการพัฒนาเว็บไซต  เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดใหบริการสารสนเทศ
ของศูนยฯ ใหผูใชสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดดวยความสะดวก  รวดเร็ว และถูกตอง บนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของคุรุสภา  และควรประชาสัมพันธผาน  Face book  และ SMS  ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ
ของขอมูล  ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการประชาสัมพันธ   ดังแสดงในภาพประกอบ 4.23      
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ภาพท่ี   4.23   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาที่ของศูนยฯ ดานการประชาสัมพันธ 

 

 
 
 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุ

การบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ 
1.กําหนดจุดมุงหมายในการประสัมพันธเพื่อชักชวนผูใชใหมาใชบริการ  
2.กําหนดจุดประสงคของการประชาสัมพันธในแตละคร้ังให แนนอน  
3.การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายกําหนด 
   กลุมเปาหมาย   
4.ใชกลยุทธและการวางแผนใชสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสม  
5.พัฒนาเว็บไซต  เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดใหบริการ  
   สารสนเทศของศูนยฯ 

จัดนิทรรศการ 

โทรทัศน 

ปายประกาศ 

เว็บไซต 

กิจกรรม 

อบรม/สัมมนา

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.2 ดานการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน/สถานศึกษา 

แผนพับ 

วารสาร 

 สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 

Face book 

SMS 

รายงานประจําป 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
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                3. ดานการประสานความรวมมือ  
   ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 

ทางการศึกษา คุรุสภา ดานการประสานความรวมมือ พบวา  ในประเด็นนี้ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา ในดานการประสานความรวมมือท่ีผูวิจัยออกแบบไวนั้น มีความสมบูรณ ถูกตอง  เหมาะสม 
เพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน ผูเช่ียวชาญจึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม
วา ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา ควรมีการประสานความรวมมือกับ 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาหรือบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อนํา
ผลงานของบุคคลเหลานั้นไปเผยแพร หรืออาจเชิญเปนวิทยากรบรรยายใหความรูในวิชาชีพท่ีประสบ
ผลสําเร็จ เพื่อเปนองคความรูและแนวคิดใหกับบุคคลอ่ืนตอไป   ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงขอ
เสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ดานการประสานความรวมมือ   ดังแสดงในภาพประกอบ 4.24      
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ภาพท่ี 4.24    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                    คุรุสภา จําแนกตามบทบาทหนาท่ีของศูนยฯ ดานการประสานความรวมมือ 

 
 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย/ 
สถาบัน/วิทยาลยั/สถานศึกษา 

 

การบริหารจัดการดานการประสานความรวมมือ 
 1. ดานภารกิจและบทบาทหนาที่ในการประสานความรวมมือ 
 2. มีการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศ 
     รวมกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
3.  มีรูปแบบความรวมมือที่เปนภาคีเครือขายแหลงสารสนเทศดานวิชาการ 
     และวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
 

หนวยงานทางการศึกษา 

สมาคม/ชมรมวิชาชีพ 

สถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย

เครือขายความรวมมือ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

1. บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ  
1.2 ดานการประสานความรวมมือ 
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                          4. ดานการบริหารจัดการ 

                ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ในดานการบริหารจัดการ ตามท่ีผูวิจัยออกแบบ เพราะมีความสมบูรณ ถูกตอง 
และเหมาะสม  ประกอบกับผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับการบริหารจัดการของศูนยฯ  จึงไดแสดง
ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา การดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา จะประสบผลสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับการบริหารจัดการท่ีดีท้ังการวางแผน การ
ควบคุม การส่ังการ การจัดองคการ การจัดคนเขากับงาน  ตลอดจนผูบริหาร   พนักงานเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการทุกฝาย ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูสนใจเล็งเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือ  ในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษาของคุรุสภา ใหเปนแหลงบริการขอมูลขาวสารความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   
ท่ีผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาผูสนใจท่ัวไป  และบุคลากรผูปฏิบัติงานของคุรุสภาเอง ไดเขามา
ศึกษา คนควา เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรู ทันตอเหตุการณ ตามทันการเปล่ียนแปลงของสังคม
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากนั้น ผูบริหารศูนย ฯ จะตองเปนผูท่ี 
มีคุณสมบัติของการเปนผูนําท่ีดี คือ มีความเขาใจในจิตวิทยาการบริหาร ในการบริหารงาน และการ
บริหารคน เพราะ คน เปนผูกําหนด วิธีการหรือระบบ (System) การไดมาและการบริหาร การใชไป
ของทรัพยากร (Resource Management) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และผลสําเร็จของงาน  ผูนํา 
ท่ีเขาใจจิตใจ ของมนุษย จะสามารถคาดเดา พฤติกรรม แสดงออกของคนคนนั้นไดไมยาก และ
สามารถเตรียมสถานการณรองรับไวลวงหนาเพื่อปองกัน ผลเสียหายจากปฏิกริยาตอบโตของคนได 
เพราะการเปนผูรูจักการวิเคราะหหาเหตุและผล (Analytical Mind) เพราะผูนําจะตองเปนผูท่ีตั้งคําถาม
อยูตลอดเวลา  เปนผูท่ีเรียนรูตลอดเวลา ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกัน 
(Shared vision) อยางเปดใจกวาง  และรับฟงรวมแรงรวมใจทํางานเพ่ือมุงสูความสําเร็จรวมกัน  
(Team Llearning) รูจักการคิดเชิงระบบ (System thinking) มีทักษะการวิเคราะห มองเหตุผล โดย
สามารถมองเห็น คาดการณ ผลลัพธในอนาคตได  รวมท้ังการสังเคราะหกระบวนการที่สามารถนําไป 
สูความสําเร็จท่ีตองการ และความรูดังกลาวของบุคคลที่อยูรวมกันในองคกรสามารถ นําไปสูองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) และสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ไดในท่ีสุด  
ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในสังคมโลกยุคใหม (New Society) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และ 
ไมส้ินสุด  เพราะการเขาใจในจิตวิทยาการบริหารจนสามารถวิเคราะหผลกระทบของเหตุการณตอ
จิตใจของผูใตบังบัญชาได  ก็จะสามารถคาดเดา พฤติกรรม แสดงออกของคนคนน้ันได  นอกจากนั้น
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ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการประสานงานกับสวนงานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  จึงจะชวย
ใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดใหบริการสารสนเทศ  สําหรับโครงสรางการ
ดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวา 
ควรแยกออกเปนเอกเทศ  มีฐานะเทียบเทาสํานัก  และบริหารงานโดยองคคณะบุคคล ท่ีไดรับแตงต้ัง
จากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  โดยใหคณะทํางานดังกลาวมีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย
และการวางแผนการดําเนินงานของศูนยฯ  มีการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  
เพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขการใหบริการไดอยางตอเนื่อง   สายบังคับบัญชาใหข้ึนตรงกับเลขาธิการ 
คุรุสภา  มีการจัดแบงงานออกเปนฝายตาง ๆ  เชน ฝายประชาสัมพันธ  ฝายงานเทคนิค ฝายงานบริการ 
ฝายงานบํารุงรักษา และฝายงานวิชาการ  จึงจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานและสงผลดีตอคุรุสภา
และสังคมโดยภาพรวม  ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข  
เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง และครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานการบริหารจัดการ ดังแสดง          
ในภาพประกอบ  4.25     
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ภาพท่ี  4.25    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                       และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานการบริหารจัดการ 

 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

การบริหารจัดการ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินของศูนยฯ 
2. ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 

             ควรเปนสวนหนึ่งของหองสมุดวิชาชีพ 
3. มีฐานะเทียบเทาสํานัก 

         4. มีระบบงานที่ชัดเจน 
         5. มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน 
         6. มีการแตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการศูนยฯ 
         7 .มีการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 
         8.  แยกเปนเอกเทศ 
         9. สายบังคับบัญชาขึ้นตรงกับเลขาธิการคุรุสภา 
 

 

การบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การสั่งการ การจัดองคการ 

การควบคุม 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป 

การจัดคนเขากับงาน 

การวางแผน 

1. ปจจัยการบริหารรูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยฯ  
2.1 ดานการบริหารจัดการ 

การประเมินและติดตามผล 
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                  5. ดานบุคลากร 

        ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร ท่ีผูวิจัยออกแบบ  เนื่องจากมีความสมบูรณ ถูกตอง เหมาะสม และ
เพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา 
บุคลากรผูปฏิบัติงานภายในศูนยฯ  จะตองเปนผูท่ีมีความรู  มีความสามารถ รูจักบทบาทหนาท่ีของ
ตนเอง และมีทักษะรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการเปนอยางดี  จึงจะทําใหปญหา
และอุปสรรคการใหบริการสารสนเทศของศูนยฯ ไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบุคลากร
ของศูนย ฯ ควรประกอบดวย ผูอํานวยการศูนย บรรณารักษหรือ นักเอกสารสนเทศ  นักวิชาการ  
ชางเทคนิค และเจาหนาท่ีบริหารทั่วไป  มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร
สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ  สารนิเทศ  เทคโนโลยีการศึกษา และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของ  นอกจากน้ัน ผูบริหารตองเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ
ชํานาญในวิชาชีพอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ และทักษะ ในการ
ใหบริการอยางมืออาชีพ  ตลอดจนมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพ่ือสรางขวัญ
และกําลังใจใหแก บุคลากร  จึงจะชวยใหการบริการสารสนเทศของศูนยฯ  ประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข ใหมีความสมบูรณ  ถูกตอง และ
ครบถวนของขอมูล ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานบุคลากร  ดังแสดงในภาพประกอบ 4.26       
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ภาพท่ี  4.26    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ  
                      และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานบุคลากร 

 
 
 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานบุคลากร 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรท่ีชัดเจน 
2. มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหแก 
    บุคลากร 
3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยตองมีจิตบริการ มีความกระตือรืนรน และมี 
     มนุษยสัมพันธ 
4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยฯ ควรคดัเลือกและพิจารณาถึงความรู ความสามารถ 
    และคุณสมบัติทีต่รงตามความตองการของศูนย ฯ เปนสําคัญ 

 การจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 ผูอํานวยการศูนยฯ บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ 

ชางเทคนิค นักวิชาการ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.2 ดานบุคลากร 

เจาหนาที่บริหารทั่วไป
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                    6. ดานงบประมาณ 
           ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณ พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณ ท่ีผูวิจัยออกแบบ  เนื่องจากมีความสมบูรณ ถูกตอง เหมาะสม 
และเพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  
งบประมาณ  เปนส่ิงจําเปนท่ีชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตองไดรับการจัดสรรและสนับสนุนจากคุรุสภา และ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ท้ังเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงผูบริหารตองเล็งเห็น
ความสําคัญและชวยสนับสนุนอยางเพียงพอทุกป  โดยในปแรกควรไดรับไมต่ํากวารอยละ 5 ของ
งบประมาณ  และในปตอ ๆ ไป ควรคํานึงถึงอัตราการเพ่ิมของราคาทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุ 
ครุภัณฑ ทุกประเภท โดยเฉล่ียไมควรไดรับงบประมาณตํ่ากวารอยละ 10 ของจํานวนเงินท่ีเคยไดรับ
ในปท่ีผานมา  จึงจะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  และงบประมาณท่ีไดรับการ
จัดสรรเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงานของศูนย ฯ เชน เปนคาใชจายในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ การ
จัดกิจกรรม คาซอมบํารุงรักษา คาโฆษณา และเผยแพรผลงาน การเชาซ้ือวัสดุหรือเคร่ืองมือ  ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง 
ครบถวนของขอมูล  ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ  ดังแสดงในภาพประกอบ  4.27     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

175 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
ภาพท่ี  4.27    รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                      คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ  
                       และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานงบประมาณ 

 
 
 

 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา   

2.3 ดานงบประมาณ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
1. เงินในงบประมาณควรไดรับการสนับสนุนและจัดจากคุรุสภา 
2. เงินนอกงบประมาณควรไดรับการจัดสรรจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
3. จัดทําแผนงบประมาณท้ังแผนระยะส้ัน 1 ป และแผนระยะยาว 3-5 ป 
4. เงินรายไดจากการบริจาค 
5. เงินผลประโยชนจากดําเนินงานของศูนยฯ เอง  

                         

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

 
คุรุสภา 

 
สํานักงาน 

เลขาธิการคุรุสภา 
บริจาค 

 
เงินผลประโยชนจากการ
ดําเนินงานของศูนยฯ 

แหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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                7.   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ดานงบประมาณ พบวา  ในประเด็นนี้
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผูวิจัยออกแบบ  เนื่องจากมีความสมบูรณ ถูกตอง 
เหมาะสม และเพื่อความสมบูรณครบถวนมากยิ่งข้ึน  จึงไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ในระยะเร่ิมแรกนั้น ควรพัฒนาเว็บไซต เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสาร
การใหบริการสารสนเทศ  พัฒนาระบบฐานขอมูลของหนวยงานสําหรับใชเปนแหลงจัดเก็บ รวบรวม 
ประมวลผลขอมูล  และพัฒนาเครื่องมือสืบคนขอมูล/สารสนเทศ เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลสารสนเทศของศูนยฯ  ดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  
บนระบบเครือขายของหนวยงาน  ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแกไข เพื่อความสมบูรณ ถูกตอง ครบถวนของขอมูล ผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดังแสดงในภาพประกอบ  4.28  
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ภาพประกอบ  4.28   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
                                 คุรุสภา จําแนกตามปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ              
                                 ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

2.ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. เครือขายคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูรับบริการเขาถึงแหลงขอมูล 
    สารสนเทศของศูนยฯ ไดดวยความสะดวก และรวดเร็ว 
2. มีเคร่ืองคอมพวิเตอรในการสืบคนสารสนเทศอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
3. ขอมูล/สารสนเทศเปนปจจุบัน 
4. ฐานขอมูลมีความสมบูรณสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศ 
    ดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
5. ระบบสืบคนสารสนเทศทําไดงายสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนาเว็บไซตเปนแหลงเผยแพรขอมูลสารสนเทศของศูนยฯ                   

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ฮารดแวรคอมพิวเตอร 

เครือขายคอมพิวเตอร ฐานขอมูล 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

ขอมูล/ 
สารสนเทศ 

ซอฟตแวร 
เคร่ืองมือสืบคนขอมูล

สารสนเทศ 
เว็บไซต 
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   ณ จุดใหบริการ 
   โดยเจาหนาที ่
      
 
 

 

   ภาพที่ 4.29   รูปแบบการจดับริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ 
                        และวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

    การบริหารจัดการศูนยฯ 
1. จัดทําแผนกลยุทธการดําเนินงานอยางเปนระบบ  
2. จัดต้ังคณะทํางานบริหารจัดการศูนยฯ  
3. สํารวจความตองการและความจําเปนในการใชประโยชนจากทรัพยากร 
    สารสนเทศและเคร่ืองมือที่ใหบริการ 
4. ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
5. จัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีจิตบริการ 
6. นําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงานอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
7. ประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ  

การประชาสัมพันธ 

การจัดบริการสารสนเทศ 
ที่เนนรูปแบบออนไลน 

การบริหารจัดการตามแผน 
กลยุทธ 

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 

งบประมาณ 

การประสานความรวมมือ
ภาคีเครือขายสารสนเทศ 

บุคลากรมีจิตบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยท่ีสนับสนุน
รูปแบบการ
จัดบริการ
สารสนเทศ 
ของศูนยฯ  

บทบาทหนาที่ของศูนยฯ  ปจจัยการบริหารรูปแบบการ
จัดบริการของศูนยฯ 

รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ 
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

Development of an Information Service Model of  Educational  
Academic Service Center, the Teachers’ Council of Thailand 

ดาน
วิชาการ 

ดาน 
วิชาชีพ 

เว็บไซต 
ดวยตนเอง 


