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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed Medthod Reseach) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวจิัย  ดังนี ้
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ
คุรุสภา จํานวน 65  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทย
บริการ ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 461  คน ไดแก ครู  จํานวน  
228  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน  
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน    37  คน โดยใชสูตรของ  Yamane  คือ 
  สูตร  n     =          N 
            1+ N (d²) 
  เม่ือ  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N =   ขนาดประชากรทัง้หมด 
          d  =   คาสัดสวนท่ีตองการใหตวัอยางแตกตางไปจากคาสัดสวนของประชากร 
(ไมเกนิ  0.05 หรือ  5 %) 
  ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังนี้สามารถแทนสูตรไดดังนี ้

n  =             526                                                                                                                         
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               1+ 526(0.025) 
   n =        526 
    1+13.15 
   n =     526 
       14.15 

n =      37 
จากการใชสูตรคํานวณของ  Yamane  จะไดขนาดกลุมตัวอยาง  37  คน จากการคํานวณดังกลาว
สามารถเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อหาจํานวนประชากร ดังตอไปนี้   
  เทียบบัญญัติไตรยางค 
              1. ผูบริหารคุรุสภา 
       n =         65 × 37                                                                             
                                     526 
                 n = 4 

2. ผูประกอบวชิาชีพทางการศึกษา 
 2.1 ครู                n =        228 ×37                                                                             
                                     526 
       n =  16 
  
 2.2 ผูบริหารสถานศึกษา  n =         129 ×37                                                                            
                                     526 
       n =  9 
 
 2.3. ผูบริหารการศึกษา   n =          67 × 37                                                                            
                                     526 
      n =  4 
            
 2.4 บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  n =   37 × 37                                                              
                                                     526 
             n =  2 
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   1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก ผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 
2553 รวม  20 คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการที่หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 
10  คน ผูบริหารสถาน ศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน บุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน  

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี  2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 แบบสัมภาษณ   ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 
( ภาคผนวก  ก) สําหรับสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูใชบริการของหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ  เนื่องจากมีความเหมาะสมกับเร่ืองท่ีศึกษาซ่ึงเปนเร่ืองท่ีซับซอนคอนขาง
ลึกซ้ึง ไมสามารถประมวลคําตอบออกมาไดเพียงไมกี่ขอ รวมท้ังชวยใหผูวิจัยสามารถรูคําตอบใน
ลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงอาจอยูนอกเหนือการคาดคะเนของผูวิจัยได  ผูตอบแบบสัมภาษณยังสามารถตอบ
คําถามไดละเอียดทุกแงทุกมุมตรงกับความตองการไดอยางแทจริง (สุภางค จันทวานิช 2546 : 99) โดย
แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
                         ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   
                        แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้  เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา รวม 2  ดาน   
ประกอบดวย  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  และปจจัย
การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ดังน้ี   

1.  บทบาทหนาที่ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ประกอบดวย 
    1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
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    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชา
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานบุคลากร 
   2.3  ดานงบประมาณ 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus Group) นํามาสรางเปนเคร่ืองมือการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําไปสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา จํานวน 159 คน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา รวม 2  ดาน   ประกอบดวย  ดานบทบาท
หนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  และดานปจจัยการบริหาร
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   
โดยแบงเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท  
(Likert’s Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   ระดับ 4   หมายถึง  เห็นดวย 
   ระดับ 3   หมายถึง ไมแนใจ 
   ระดับ 2   หมายถึง ไมเห็นดวย 
   ระดับ 1   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดใหบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีมาวิเคราะห 
เชิงพรรณา 
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  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน 

เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา และสัมภาษณผูใชบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  จํานวน 20  คน  
  ขั้นตอนท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2  มาสรางรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น 
รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  ไดรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

ขั้นตอนท่ี 6  นํารางรูปแบบจากข้ันตอนท่ี 5 มาวิเคราะห สังเคราะห เปนองคความรู
นําไปสรางเคร่ืองมือการวิจยั  คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน  

ขั้นตอนท่ี 7  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน ใหความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ  

ขั้นตอนท่ี 8  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ขั้นตอนท่ี 9 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

ขั้นตอนท่ี 10  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 

  3.2 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี   1  การสรางแบบสัมภาษณ  
การสรางเคร่ืองมือการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้  
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               ขั้นท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและ
ตางประเทศ เพื่อนําแนวคิดท่ีไดมาสังเคราะห สรุปเปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 2   นํากรอบแนวแนวคิดจากข้ันท่ี 1  มาสรางเคร่ืองมือการวิจัย ซ่ึงเปนแบบ
สัมภาษณ 

ขั้นท่ี 3    นําขอสรุปท่ีไดจากแนวคิดในการวิจัยข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี   2  มาสรางเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นท่ี 4  นํากรอบแนวคิดในการวิจัยในข้ันท่ี 3  มาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณ ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ อาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธรวม และนําไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ขั้นท่ี 5 นําแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวใน ข้ันท่ี 4  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพ่ือพิจารณาและใหความเห็นในรอบสุดทายกอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยาง 

 ขั้นท่ี 6  นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชกับกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยตอไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

ขั้นท่ี 1  นําบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ผูเช่ียวชาญหรือผูบริหาร คุรุสภา 
จํานวน 20 คน มาแสดงความคิดเห็นรวมกัน  

ขั้นท่ี 2  นําแนวคิดท่ีไดจากข้ันท่ี 1   ไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดแนวทางในการราง
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 3  นํารางรูปแบบท่ีไดจากข้ันท่ี 2 เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 3 การสรางแบบสอบถาม 
ขั้นท่ี 1  นําแนวคิดท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นในการจัดประชุมสนทนากลุม 

(Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา มาวิเคราะห สังเคราะห และสรุปเปนกรอบแนวทางในการสราง
เคร่ืองมือการวจิัย คือ แบบสอบถาม 
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ขั้นท่ี 2  สรางเคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ขั้นท่ี 3   นําเคร่ืองมือท่ีแกไขและปรับปรุงแลว ในข้ันท่ี  2  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมสอดคลองของเครื่องมือ  
(พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 31) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of  Item Objective 
Congruence / IOC)   ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะ 
ขอคําถามท่ีมีคา  IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผูวิจัยจึงจะเลือกขอคําถามนั้นๆไว    โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   ดังน้ี  
       + 1   เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นเปนการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
             0   เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
         - 1   เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนการพฒันารูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใน ข้ันท่ี 3  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบถวามถูกตอง และใหความคิดเห็นในรอบสุดทาย
กอนนําไปทดลองใช (Try out) 

ขั้นท่ี 5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ท่ีมาใชบริการ ณ หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถาม แลวหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  ไดคา
ความเช่ือม่ัน 0.93  
   ขั้นท่ี 6  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชกับกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัยตอไป 
   ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

 ขั้นท่ี 1  นําบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ไดแก  ผู เ ช่ียวชาญสรางรูปแบบ 
จํานวน  7  คน เพื่อระดมความคิดเห็นรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ  



  
 
 82 
 

ขั้นท่ี  2   นําแนวคิดท่ีไดจากข้ันท่ี  1 มาปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดรูปแบบการจัด 
บริการสารสนเทศ ฉบับสมบูรณ 

ขั้นท่ี 3 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศฉบับสมบูรณ เสนออาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ   

ขั้นท่ี 4  ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีปรับปรุงแกไขเปนฉบับสมบูรณ  สําหรับนําไปใชเปนแนวทางในการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป   

  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้ 
3.3.1 ทําหนังสือถึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภา

และวิทยบริการ  ระหวางเดือนตุลาคม  2552 – กันยายน  2553 (ปงบประมาณ  2553) เพื่อ 
ขอความอนุเคราะหการใหสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไดแนบขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและคําถามการ
สัมภาษณไปพรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลการสัมภาษณ  โดยการขอยืนยันจากผูรับ
การสัมภาษณดวยตนเอง  สําหรับกลุมผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ผูวิจัยไดขอนัด
เวลาการสัมภาษณลวงหนาดวยการโทรศัพทยืนยัน 

3.3.2  ขออนุญาตผูใหการสัมภาษณวาจะทําการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ   โดยมี
ผูชวยผูวิจัย เปนผูทําการบันทึกเสียงและจดประเด็นการสัมภาษณ 

3.3.3  นําผลการสัมภาษณมาสรุปเปนประเด็นการสัมภาษณ สงผลสรุปการสัมภาษณ
ไปใหผูเขารับการสัมภาษณท้ัง 40 คน เพื่อตรวจสอบยืนยันสรุปผลการสัมภาษณ   

3.3.4  ปรับปรุงแกไขขอมูลตามคําแนะนําของผูเขารับการสัมภาษณ  และกําหนด
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

3.3.5 นํารางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
วิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
รวม ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ    
  3.3.6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ
หรือผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาข้ึน  
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               3.3.7 นัดหมายผูเช่ียวชาญหรือผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน เขารวม
สนทนากลุม (Focus group)  ในวันท่ี 25 พฤษภาคม  2553  เวลา 09.30  น. ณ หองประชุมมาลากุล  
อาคารสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

3.3.8 ผูวิจัยขออนุญาตผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) วาจะทําการบันทึกเสียง
ขณะสนทนากลุม โดยมีผูชวยวิจัยเปนผูทําการบันทึกเสียง เพื่อนําขอคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุม 
มาวิเคราะห และสังเคราะหขอคิดเห็นท่ีไดใหตรงประเด็นมากท่ีสุด 
  3.3.9 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอคิดเห็นจากขอ 3.3.8  เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานิพนธ  และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ   
  3.3.10 นําขอคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน จากการจัดประชุมสนทนา
กลุม (Focus group)  มาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม  
  3.3.11 สรางแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน  

3.3.12  นําแบบสอบถาม จากขอ 3.3.11 เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  

3.3.13 ไดแบบสอบถาม   นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3 คน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมสอดคลองของเคร่ืองมือ (พวงรัตน ทวีรัตน  
2540 : 31) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of  Item Objective Congruence / IOC)   ของ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา  IOC  =  0.50  ข้ึนไป 
ผูวิจัยจึงจะเลือกขอคําถามนั้นๆไว     

3.3.14 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ท่ีมาใชบริการ ณ หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถามแลวหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 0.93 
 3.3.15  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไ
 3.3.16  เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงไดแบบสอบถาม
กลับคืนตามจํานวนที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  ของผูตอบแบบสอบถาม  
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3.3.17 นําขอคิดเห็นท่ีไดจากแบบสอบถาม   นํามาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา
เพื่อใหไดแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหตรงประเด็นความคิดเหน็มากท่ีสุด  
  3.3.18 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาจากขอ 3.3.17  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารย 
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
  3.3.19 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

4.  การวิเคราะหขอมูล 

     4 .1  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิ เคราะหโดยใชโปรแกรมสํา เ ร็จ รูป  
SPSS  for Windows (Version 11.5) 
  4.1.1 หาขอมูลท่ัวไปโดยการหาคารอยละ (Percentage) 
  4.1.2 ตรวจสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Crosstabulation  
ใชสถิติ Pearson Chi-square 
   4.2 ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณ มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี และการหาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย 
  4.2.2 นําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณ มาถอดความแบบคําตอคํา นํามาวิเคราะหจัด
กลุม แยกประเภท เพื่อใหไดสวนประกอบที่สําคัญของรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  4.2.3  จัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing program) 
  4.2.4  นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหา จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูบริหาร
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานคุรุสภา  และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  มาสรางเปนรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  4.3  ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาขึ้น เขาสูการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นจาก
ผูบริหารคุรุสภาที่เกี่ยวของ จํานวน 20 คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ 
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  4.4  นําแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) มาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสม  
  4.5 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีไดปรับปรุงแกไขเปนฉบับสมบูรณแลว  มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนาํไปสราง 
เคร่ืองมือการวจิัย คือ  แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
  4.6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาแยกเปนกลุมตามตัวแปรท่ีศึกษา เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหหาคาทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

 4.7 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีเกณฑ ดังนี ้  
  ระดับ 5    หมายถึง   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4   หมายถึง   เห็นดวย 
  ระดับ 3   หมายถึง  ไมแนใจ 
  ระดับ 2   หมายถึง  ไมเหน็ดวย 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 4.8 ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษา และประสบการณการทํางาน นํามา

วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีหาคารอยละ (Percentage) 
  4.9 ขอมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ไดแก ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉล่ีย (X)  
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
  4.10 เกณฑในการแปลความหมาย 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแปลความหมายความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ คุรุสภา ดวยเกณฑในการพิจารณาคาเฉล่ีย (X) 

ระดับความเหมาะสมตามเกณฑของ Best  (อางถึงในประภาศรี รุจิระชัย, 2547 : 60) ดังนี ้
4.21 – 5.00  หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 

          3.41 – 4.20  หมายถึง  อยูในระดับมาก 

           2.61 – 3.40  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 

           1.81 – 2.60  หมายถึง  อยูในระดับนอย 

           1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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             4.11  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

  4.11.1 สถิติเชิงบรรยาย 

    1.  คารอยละ (Percentage) 

                                          2.  คาเฉล่ีย (X) 

                              3.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

             4.12 ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีปรับปรุงแกไขตามแนวคิดของบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

จํานวน 159 คน เขาสูการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสราง

รูปแบบ จํานวน 7  คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 

ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ 

  4.13 นําแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูเช่ียวชาญไป

ปรับปรุงแกไข และนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 

ตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
             4.14 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการ

ศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 

ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป 
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ภาพท่ี  3.1   ภาพแสดงข้ันตอนการวิจยั 

สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา และจัดประชุม  Focus Group 

สรางเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธรวม 

รางรูปแบบการจัดบริการาารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ

ศึกษา คุรุสภา 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสอบถาม 

สังเคราะหขอคิดเห็นจากแบบสอบถาม 
จัดประชุม Focus Group  

นําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 

นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
ของศูนยฯ  เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานพินธและ 

อาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธรวม 

สรางกรอบการสอบถามบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน 

รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวของ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

สรางกรอบการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภาและผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา 

สรางเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ)  เสนออาจารย
ผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธรวม 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสัมภาษณ 

สัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารคุรุสภา 
และผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพ 

ทางการศึกษา 

กรอบการสรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 


