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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed Medthod Reseach) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา  คุรุสภา ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวจิัย  ดังนี ้
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของ
คุรุสภา จํานวน 65  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทย
บริการ ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 461  คน ไดแก ครู  จํานวน  
228  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน  
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน    37  คน โดยใชสูตรของ  Yamane  คือ 
  สูตร  n     =          N 
            1+ N (d²) 
  เม่ือ  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N =   ขนาดประชากรทัง้หมด 
          d  =   คาสัดสวนท่ีตองการใหตวัอยางแตกตางไปจากคาสัดสวนของประชากร 
(ไมเกนิ  0.05 หรือ  5 %) 
  ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังนี้สามารถแทนสูตรไดดังนี ้

n  =             526                                                                                                                         
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               1+ 526(0.025) 
   n =        526 
    1+13.15 
   n =     526 
       14.15 

n =      37 
จากการใชสูตรคํานวณของ  Yamane  จะไดขนาดกลุมตัวอยาง  37  คน จากการคํานวณดังกลาว
สามารถเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อหาจํานวนประชากร ดังตอไปนี้   
  เทียบบัญญัติไตรยางค 
              1. ผูบริหารคุรุสภา 
       n =         65 × 37                                                                             
                                     526 
                 n = 4 

2. ผูประกอบวชิาชีพทางการศึกษา 
 2.1 ครู                n =        228 ×37                                                                             
                                     526 
       n =  16 
  
 2.2 ผูบริหารสถานศึกษา  n =         129 ×37                                                                            
                                     526 
       n =  9 
 
 2.3. ผูบริหารการศึกษา   n =          67 × 37                                                                            
                                     526 
      n =  4 
            
 2.4 บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  n =   37 × 37                                                              
                                                     526 
             n =  2 
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   1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก ผูบริหารคุรุสภาและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 
2553 รวม  20 คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการที่หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 
10  คน ผูบริหารสถาน ศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน บุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน  

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี  2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 แบบสัมภาษณ   ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 
( ภาคผนวก  ก) สําหรับสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา และผูใชบริการของหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ  เนื่องจากมีความเหมาะสมกับเร่ืองท่ีศึกษาซ่ึงเปนเร่ืองท่ีซับซอนคอนขาง
ลึกซ้ึง ไมสามารถประมวลคําตอบออกมาไดเพียงไมกี่ขอ รวมท้ังชวยใหผูวิจัยสามารถรูคําตอบใน
ลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงอาจอยูนอกเหนือการคาดคะเนของผูวิจัยได  ผูตอบแบบสัมภาษณยังสามารถตอบ
คําถามไดละเอียดทุกแงทุกมุมตรงกับความตองการไดอยางแทจริง (สุภางค จันทวานิช 2546 : 99) โดย
แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
                         ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   
                        แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้  เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา รวม 2  ดาน   
ประกอบดวย  บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  และปจจัย
การบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา 
คุรุสภา  ดังน้ี   

1.  บทบาทหนาที่ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
ประกอบดวย 
    1.1  ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
    1.2  ดานการประชาสัมพันธ 
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    1.3  ดานการประสานความรวมมือ 
  2.  ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชา
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ประกอบดวย 
   2.1  ดานการบริหารจัดการ 
   2.2  ดานบุคลากร 
   2.3  ดานงบประมาณ 
   2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus Group) นํามาสรางเปนเคร่ืองมือการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําไปสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา จํานวน 159 คน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ

ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา รวม 2  ดาน   ประกอบดวย  ดานบทบาท
หนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  และดานปจจัยการบริหาร
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   
โดยแบงเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท  
(Likert’s Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   ระดับ 4   หมายถึง  เห็นดวย 
   ระดับ 3   หมายถึง ไมแนใจ 
   ระดับ 2   หมายถึง ไมเห็นดวย 
   ระดับ 1   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดใหบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีมาวิเคราะห 
เชิงพรรณา 
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  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา กลุมละ 10 คน 

เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา และสัมภาษณผูใชบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  จํานวน 20  คน  
  ขั้นตอนท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2  มาสรางรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  

ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น 
รางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  
ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  ไดรางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา   

ขั้นตอนท่ี 6  นํารางรูปแบบจากข้ันตอนท่ี 5 มาวิเคราะห สังเคราะห เปนองคความรู
นําไปสรางเคร่ืองมือการวิจยั  คือ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน  

ขั้นตอนท่ี 7  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญสรางรูปแบบ จํานวน 7 คน ใหความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ  

ขั้นตอนท่ี 8  ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทาง
วิชาการและวชิาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ขั้นตอนท่ี 9 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

ขั้นตอนท่ี 10  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 

  3.2 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี   1  การสรางแบบสัมภาษณ  
การสรางเคร่ืองมือการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้  
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               ขั้นท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและ
ตางประเทศ เพื่อนําแนวคิดท่ีไดมาสังเคราะห สรุปเปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 2   นํากรอบแนวแนวคิดจากข้ันท่ี 1  มาสรางเคร่ืองมือการวิจัย ซ่ึงเปนแบบ
สัมภาษณ 

ขั้นท่ี 3    นําขอสรุปท่ีไดจากแนวคิดในการวิจัยข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี   2  มาสรางเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นท่ี 4  นํากรอบแนวคิดในการวิจัยในข้ันท่ี 3  มาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณ ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ อาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธรวม และนําไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ขั้นท่ี 5 นําแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวใน ข้ันท่ี 4  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพ่ือพิจารณาและใหความเห็นในรอบสุดทายกอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยาง 

 ขั้นท่ี 6  นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชกับกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยตอไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

ขั้นท่ี 1  นําบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก ผูเช่ียวชาญหรือผูบริหาร คุรุสภา 
จํานวน 20 คน มาแสดงความคิดเห็นรวมกัน  

ขั้นท่ี 2  นําแนวคิดท่ีไดจากข้ันท่ี 1   ไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดแนวทางในการราง
รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 3  นํารางรูปแบบท่ีไดจากข้ันท่ี 2 เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 3 การสรางแบบสอบถาม 
ขั้นท่ี 1  นําแนวคิดท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นในการจัดประชุมสนทนากลุม 

(Focus Group) ของผูบริหารคุรุสภา มาวิเคราะห สังเคราะห และสรุปเปนกรอบแนวทางในการสราง
เคร่ืองมือการวจิัย คือ แบบสอบถาม 
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ขั้นท่ี 2  สรางเคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ขั้นท่ี 3   นําเคร่ืองมือท่ีแกไขและปรับปรุงแลว ในข้ันท่ี  2  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมสอดคลองของเครื่องมือ  
(พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 31) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of  Item Objective 
Congruence / IOC)   ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะ 
ขอคําถามท่ีมีคา  IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผูวิจัยจึงจะเลือกขอคําถามนั้นๆไว    โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   ดังน้ี  
       + 1   เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นเปนการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
             0   เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
         - 1   เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนการพฒันารูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใน ข้ันท่ี 3  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบถวามถูกตอง และใหความคิดเห็นในรอบสุดทาย
กอนนําไปทดลองใช (Try out) 

ขั้นท่ี 5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ท่ีมาใชบริการ ณ หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถาม แลวหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  ไดคา
ความเช่ือม่ัน 0.93  
   ขั้นท่ี 6  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณแลว ไปใชกับกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัยตอไป 
   ขั้นตอนท่ี 4  จดัประชุมสนทนากลุม (Focus Group) 

 ขั้นท่ี 1  นําบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา  ไดแก  ผู เ ช่ียวชาญสรางรูปแบบ 
จํานวน  7  คน เพื่อระดมความคิดเห็นรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยออกแบบ  
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ขั้นท่ี  2   นําแนวคิดท่ีไดจากข้ันท่ี  1 มาปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดรูปแบบการจัด 
บริการสารสนเทศ ฉบับสมบูรณ 

ขั้นท่ี 3 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศฉบับสมบูรณ เสนออาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ   

ขั้นท่ี 4  ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีปรับปรุงแกไขเปนฉบับสมบูรณ  สําหรับนําไปใชเปนแนวทางในการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป   

  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้ 
3.3.1 ทําหนังสือถึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภา

และวิทยบริการ  ระหวางเดือนตุลาคม  2552 – กันยายน  2553 (ปงบประมาณ  2553) เพื่อ 
ขอความอนุเคราะหการใหสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไดแนบขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและคําถามการ
สัมภาษณไปพรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลการสัมภาษณ  โดยการขอยืนยันจากผูรับ
การสัมภาษณดวยตนเอง  สําหรับกลุมผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ผูวิจัยไดขอนัด
เวลาการสัมภาษณลวงหนาดวยการโทรศัพทยืนยัน 

3.3.2  ขออนุญาตผูใหการสัมภาษณวาจะทําการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ   โดยมี
ผูชวยผูวิจัย เปนผูทําการบันทึกเสียงและจดประเด็นการสัมภาษณ 

3.3.3  นําผลการสัมภาษณมาสรุปเปนประเด็นการสัมภาษณ สงผลสรุปการสัมภาษณ
ไปใหผูเขารับการสัมภาษณท้ัง 40 คน เพื่อตรวจสอบยืนยันสรุปผลการสัมภาษณ   

3.3.4  ปรับปรุงแกไขขอมูลตามคําแนะนําของผูเขารับการสัมภาษณ  และกําหนด
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

3.3.5 นํารางรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
วิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
รวม ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ    
  3.3.6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ
หรือผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาข้ึน  
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               3.3.7 นัดหมายผูเช่ียวชาญหรือผูบริหารคุรุสภาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 20 คน เขารวม
สนทนากลุม (Focus group)  ในวันท่ี 25 พฤษภาคม  2553  เวลา 09.30  น. ณ หองประชุมมาลากุล  
อาคารสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 ช้ัน 3 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

3.3.8 ผูวิจัยขออนุญาตผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) วาจะทําการบันทึกเสียง
ขณะสนทนากลุม โดยมีผูชวยวิจัยเปนผูทําการบันทึกเสียง เพื่อนําขอคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนากลุม 
มาวิเคราะห และสังเคราะหขอคิดเห็นท่ีไดใหตรงประเด็นมากท่ีสุด 
  3.3.9 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอคิดเห็นจากขอ 3.3.8  เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานิพนธ  และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ   
  3.3.10 นําขอคิดเห็นของผูบริหารคุรุสภา จํานวน 20 คน จากการจัดประชุมสนทนา
กลุม (Focus group)  มาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม  
  3.3.11 สรางแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน  

3.3.12  นําแบบสอบถาม จากขอ 3.3.11 เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  

3.3.13 ไดแบบสอบถาม   นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3 คน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมสอดคลองของเคร่ืองมือ (พวงรัตน ทวีรัตน  
2540 : 31) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of  Item Objective Congruence / IOC)   ของ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา  IOC  =  0.50  ข้ึนไป 
ผูวิจัยจึงจะเลือกขอคําถามนั้นๆไว     

3.3.14 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ท่ีมาใชบริการ ณ หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) 
ของแบบสอบถามแลวหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 0.93 
 3.3.15  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไ
 3.3.16  เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงไดแบบสอบถาม
กลับคืนตามจํานวนที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  ของผูตอบแบบสอบถาม  
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3.3.17 นําขอคิดเห็นท่ีไดจากแบบสอบถาม   นํามาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา
เพื่อใหไดแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหตรงประเด็นความคิดเหน็มากท่ีสุด  
  3.3.18 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาจากขอ 3.3.17  เสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารย 
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
  3.3.19 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ  

4.  การวิเคราะหขอมูล 

     4 .1  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิ เคราะหโดยใชโปรแกรมสํา เ ร็จ รูป  
SPSS  for Windows (Version 11.5) 
  4.1.1 หาขอมูลท่ัวไปโดยการหาคารอยละ (Percentage) 
  4.1.2 ตรวจสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Crosstabulation  
ใชสถิติ Pearson Chi-square 
   4.2 ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณ มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ  ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี และการหาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย 
  4.2.2 นําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณ มาถอดความแบบคําตอคํา นํามาวิเคราะหจัด
กลุม แยกประเภท เพื่อใหไดสวนประกอบที่สําคัญของรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  4.2.3  จัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing program) 
  4.2.4  นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหา จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูบริหาร
คุรุสภาและผูปฏิบัติงานคุรุสภา  และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  มาสรางเปนรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
  4.3  ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีพัฒนาขึ้น เขาสูการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นจาก
ผูบริหารคุรุสภาที่เกี่ยวของ จํานวน 20 คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ 
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  4.4  นําแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) มาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา เพื่อใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสม  
  4.5 นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา คุรุสภา ท่ีไดปรับปรุงแกไขเปนฉบับสมบูรณแลว  มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนาํไปสราง 
เคร่ืองมือการวจิัย คือ  แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
  4.6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาแยกเปนกลุมตามตัวแปรท่ีศึกษา เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหหาคาทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 

 4.7 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีเกณฑ ดังนี ้  
  ระดับ 5    หมายถึง   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4   หมายถึง   เห็นดวย 
  ระดับ 3   หมายถึง  ไมแนใจ 
  ระดับ 2   หมายถึง  ไมเหน็ดวย 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 4.8 ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ไดแก อายุ การศึกษา และประสบการณการทํางาน นํามา

วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีหาคารอยละ (Percentage) 
  4.9 ขอมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใน 2 ดาน ไดแก ดานบทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา และดานปจจัยการบริหารรูปแบบการจดับริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉล่ีย (X)  
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
  4.10 เกณฑในการแปลความหมาย 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแปลความหมายความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ คุรุสภา ดวยเกณฑในการพิจารณาคาเฉล่ีย (X) 

ระดับความเหมาะสมตามเกณฑของ Best  (อางถึงในประภาศรี รุจิระชัย, 2547 : 60) ดังนี ้
4.21 – 5.00  หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 

          3.41 – 4.20  หมายถึง  อยูในระดับมาก 

           2.61 – 3.40  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 

           1.81 – 2.60  หมายถึง  อยูในระดับนอย 

           1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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             4.11  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

  4.11.1 สถิติเชิงบรรยาย 

    1.  คารอยละ (Percentage) 

                                          2.  คาเฉล่ีย (X) 

                              3.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

             4.12 ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

ทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีปรับปรุงแกไขตามแนวคิดของบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

จํานวน 159 คน เขาสูการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสราง

รูปแบบ จํานวน 7  คน ใหคําแนะนําและใหขอคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 

ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ท่ีผูวิจัยออกแบบ 

  4.13 นําแนวคิดท่ีไดจากการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ของผูเช่ียวชาญไป

ปรับปรุงแกไข และนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 

ตรวจสอบความถูกตอง และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
             4.14 ไดรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวชิาชีพทางการ

ศึกษา คุรุสภา ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ 

ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ตอไป 
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ภาพท่ี  3.1   ภาพแสดงข้ันตอนการวิจยั 

สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูบริหาร 
คุรุสภาและผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา และจัดประชุม  Focus Group 

สรางเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธรวม 

รางรูปแบบการจัดบริการาารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ

ศึกษา คุรุสภา 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสอบถาม 

สังเคราะหขอคิดเห็นจากแบบสอบถาม 
จัดประชุม Focus Group  

นําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 

นํารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ 
ของศูนยฯ  เสนออาจารย 
ผูควบคุมวิทยานพินธและ 

อาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธรวม 

สรางกรอบการสอบถามบุคลากรสังกัด
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 159 คน 

รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ 
วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวของ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

สรางกรอบการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของคุรุสภาและผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา 

สรางเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ)  เสนออาจารย
ผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธรวม 

เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสัมภาษณ 

สัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารคุรุสภา 
และผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพ 

ทางการศึกษา 

กรอบการสรางรูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 


