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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

1.   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 สังคมสารสนเทศ มีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของทุกคนในสังคม ไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม ผูท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตองและทันตอการใชงานใน
สถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว ยอมไดเปรียบคูแขงขัน โดยเฉพาะในปจจุบันความกาวหนา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  ซ่ึงกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสถาบันบริการสารสนเทศ  ในการใหบริการแกผูใชไดเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ
ดวยตนเอง โดยไมจํากัด เวลา และสถานท่ี  คือ  เนนการเขาถึงขอมูล  (access  resource) และเปล่ียน
บทบาทของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบเผ่ือวาจะมีผูใชตองการใช  (just in case) มาเปนจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแบบจัดหาเม่ือมีผูใชตองการ (information on demand) ใหไดภายในเวลาท่ี
ตองการ  ประกอบกับรูปแบบในการจัดเก็บสารสนเทศในปจจุบันนอกจากจะอยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพ
แลว ยังอยูในรูปของส่ือโสตทัศนวัสดุ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอีกดวย  ซ่ึงสารสนเทศเหลานี้มีการ
บริหารจัดการโดยสถาบันบริการสารสนเทศ  ท่ีผูใชสามารถเขาถึงและเรียกใชสารสนเทศจากแหลง
ตางๆ ไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้ งานบริการถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งท่ีเปนหัวใจ
สําคัญของสถาบันบริการสารสนเทศ เพราะการใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะชวยใหผูรับบริการ
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  ทันตอการใชงาน  ถูกตอง  ตรงเปาหมาย  และ
ประหยัดเวลา  สถาบันบริการสารสนเทศจึงตองมีวิธีการหรือกลยุทธในการใหบริการ โดยการ
ปรับเปล่ียนใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย และใหบริการในเชิงรุก ปรับการใหบริการ
สารสนเทศจากรูปแบบเดิมท่ีผูใชบริการตองเขามาใชและเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ไป
เปนรูปแบบการใหบริการที่เนนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และใหความสําคัญกับ
ผูใชบริการมากข้ึนกวาเดิม  
 หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ เปนสถาบันบริการสารสนเทศหน่ึงท่ีมีบทบาทหนาท่ีหลัก
คือ เปนแหลงความรูและภูมิปญญาสําหรับการคนควาทางวิชาการและวิชาชีพดานการศึกษา โดย
จัดระบบการสืบคน รวบรวมขอมูลเอกสารทางวิชาชีพ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  ผลงานดานวิชาการดาน
การศึกษา ใหบริการสืบคนความรูทางวิชาการ  ใหคําปรึกษา  แนะแนว  แลกเปล่ียน และเผยแพร
ความรูเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ  ประสานการบริการกับเครือขาย และดําเนินการเกี่ยวกับจดหมายเหตุ
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วิชาชีพ  ปจจุบันสภาพการใหบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ยังคงเปนรูปแบบเดิม คือ  
ผูใชบริการ เขาถึงแหลงสารสนเทศไดโดยการมาใชบริการที่หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ เพียง
ชองทางเดียวเทานั้น  อีกท้ังวัสดุท่ีมีอยูในหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการยังอยูในสภาพเกา ลาสมัย 
และมีจํานวนนอย เพราะขาดการสนับสนุนดานทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากร  งบประมาณท่ีไดรับ
คอนขางจํากัด และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการขาดการสงเสริมพัฒนา  
ในวิชาชีพ ทําใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสภาพท่ีไมพรอมกับการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (แผนยุทธศาสตรคุรุสภา 2552 : 48)   
 ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกาวสูยุคดิจิทัล  ทําใหระบบ
สารสนเทศมีรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน  จึงเปนสาเหตุประการหน่ึงท่ีทําใหการใหบริการของหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ  มีลักษณะการใหบริการท่ีไมตรงกับความตองการของผูใชบริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป  นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดกับผูใชบริการในปจจุบันพบวามีหลายประการ อาทิ 
สารสนเทศมีมากเกินความตองการ ไมทันสมัย  ผิดพลาด สารสนเทศกระจัดกระจาย ใชเวลามาก     
ในการรวบรวมคนหา  เสียคาใชจายสูง  แหลงสารสนเทศไมสะดวกในการใช ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได รวมท้ังไมทราบแหลงสารสนเทศ หรือไมมีแหลงสารสนเทศในเร่ืองท่ีตองการ   
แสวงอยู   
 ความสําคัญและจําเปนท่ีตองพัฒนาหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ใหเปนศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังกลาวขางตน ประกอบกับแผนยุทธศาสตรคุรุสภาในชวง
แผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีกําหนดใหหอสมุด  
คุรุสภาและวิทยบริการ มีการพัฒนาเปนศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
(Academics Center of Education : Khurusapha)  เพื่อใหเปนแหลงคนควาทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงขายโยงใยไปยัง 
คุรุสภาในสวนภูมิภาคและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจ
ท่ัวไป สามารถเขาใชบริการเพ่ือพัฒนาตนเองไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกสถานการณ  เพราะศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เปนแหลงความรูและภูมิปญญาของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาอยางแทจริง  มีการใหคําปรึกษา แนะแนว แลกเปล่ียน เผยแพรความรู เพื่อการพัฒนา
วิชาชีพ  ตลอดจนสามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารดวยระบบออนไลน  มีฐานขอมูลท่ีใช
ในการสืบคนขอมูลรวมกัน ผลิต จัดหา พัฒนา ฝกอบรม เผยแพร วิเคราะห  วิจัยและประเมินผลการ
พัฒนาวิชาชีพ  และประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ท้ังจากภายในและ
ภายนอกองคการ   เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดสอดคลองและตรงตามความ
ตองการ   



 

 

3

 จากแผนยุทธศาสตรคุรุสภาขางตน  ท่ีมุงใหหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ตองไดรับการ
พัฒนาเปนศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ใหเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู
และเผยแพรภูมิปญญาของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย  ดวยการสราง
ความรวมมือการจัดการสารสนเทศรวมกับหนวยงานท้ังจากภายในและภายนอกคุรุสภา ท่ียึดหลักการ
ใหบริการสารสนเทศดวยชองทางที่หลากหลาย  รวมทั้งการผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีงาย  สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัด ซ่ึงจะชวยตอบสนองความตองการของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดเปน
อยางดี  ดังนั้น หากศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ซ่ึงพัฒนาจากหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ ไดมีรูปแบบการใหบริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย นอกจากจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดแลว  ยังจะชวยใหคุรุสภาบรรลุเปาหมาย ในการใหบริการ
ความรูและสารสนเทศแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามท่ีคุรุสภากําหนดดวย    
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหมีรูปแบบ  แนวทางท่ีเหมาะสมใน
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและ
ผูรับบริการโดยท่ัวไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา   
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

รูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา 

1.  การบริการสารสนเทศ 
2.  การประชาสัมพันธ 
3.  การประสานความรวมมือ 
 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา 
1.  การบริหารจัดการ 
2.  บุคลากร 
3.  งบประมาณ 
4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริบทท่ีเก่ียวของกับคุรุสภา 
1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี 
     แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
2.  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา   
     พ.ศ. 2546 
3.  แผนยุทธศาสตรคุรุสภา ในชวงแผนพัฒนา 
     เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
     (พ.ศ.2550 - 2554) 
4.  หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงานในสํานักงาน 
     เลขาธิการคุรุสภา  พ.ศ. 2552 
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4.   ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว   ดังน้ี  
 4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  
จํานวน 65  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 461  คน ไดแก ครู  จํานวน  
228  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน บุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน  37  คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง             
(Purposive Sampling) และไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก ผูบริหารคุรุสภา
และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 2553 จํานวน  
20  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ในชวง
ปงบประมาณ  2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 10  คน 
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน และบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน  
 4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  
                      การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ี 
และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา ท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดการบริการสารสนเทศ ดังน้ี  
 บทบาทหนาท่ี  ไดแก  การบริการสารสนเทศ   การประชาสัมพันธ  การประสาน
ความรวมมือ 
  ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

ทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  การบริหารจัดการ  บุคลากร  งบประมาณ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 5.1 คุรุสภา  หมายถึง สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  
 5.2 ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา หมายถึง หองสมุดและวิทย
บริการ  ซ่ึงเปนหนวยจัดบริการสารสนเทศของคุรุสภา ท่ีเปนแหลงคนควาทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภา สําหรับใหบริการแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
ดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ทุกสถานท่ี  ทุกเวลา  ประหยัด และทันสมัย มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอยางเหมาะสม 
  5.3  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน   
 5.3.1  ครู หมายถึง  บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตาง ๆ  ในสถานศึกษาปฐมวัยข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษาท่ีต่ํากวา
ปริญญา ท้ังของรัฐและเอกชน  
 5.3.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยข้ันพื้นฐาน และ
อุดมศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน 

 5.3.3  ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารนอก
สถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 5.3.4  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน หมายถึง  บุคคลซ่ึงทําหนาท่ีสนับสนุนการศึกษา 
ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริการ
การศึกษาใหหนวยงานการศึกษาตาง ๆ   ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด  ปจจุบัน คือ ศึกษานิเทศก 
 5.4   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบการบริการสารสนเทศ  การ
ประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือ  แนวทางท่ีใชในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   รวม  2 ดาน  ประกอบดวย 
            5.4.1 บทบาทหนาท่ี หมายถึง การดําเนินงานดานการบริการสารสนเทศ การ
ประชาสัมพันธ และการประสานความรวมมือ  
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 5.4.2 ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา หมายถึง ปจจัยดานการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6.  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดรูปแบบการบริการสารสนเทศ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

จัดบริการสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เพราะการบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
เขาถึงแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอยางแทจริง 


