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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

1.   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 สังคมสารสนเทศ มีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของทุกคนในสังคม ไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม ผูท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตองและทันตอการใชงานใน
สถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว ยอมไดเปรียบคูแขงขัน โดยเฉพาะในปจจุบันความกาวหนา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  ซ่ึงกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสถาบันบริการสารสนเทศ  ในการใหบริการแกผูใชไดเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ
ดวยตนเอง โดยไมจํากัด เวลา และสถานท่ี  คือ  เนนการเขาถึงขอมูล  (access  resource) และเปล่ียน
บทบาทของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบเผ่ือวาจะมีผูใชตองการใช  (just in case) มาเปนจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแบบจัดหาเม่ือมีผูใชตองการ (information on demand) ใหไดภายในเวลาท่ี
ตองการ  ประกอบกับรูปแบบในการจัดเก็บสารสนเทศในปจจุบันนอกจากจะอยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพ
แลว ยังอยูในรูปของส่ือโสตทัศนวัสดุ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอีกดวย  ซ่ึงสารสนเทศเหลานี้มีการ
บริหารจัดการโดยสถาบันบริการสารสนเทศ  ท่ีผูใชสามารถเขาถึงและเรียกใชสารสนเทศจากแหลง
ตางๆ ไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้ งานบริการถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งท่ีเปนหัวใจ
สําคัญของสถาบันบริการสารสนเทศ เพราะการใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะชวยใหผูรับบริการ
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  ทันตอการใชงาน  ถูกตอง  ตรงเปาหมาย  และ
ประหยัดเวลา  สถาบันบริการสารสนเทศจึงตองมีวิธีการหรือกลยุทธในการใหบริการ โดยการ
ปรับเปล่ียนใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย และใหบริการในเชิงรุก ปรับการใหบริการ
สารสนเทศจากรูปแบบเดิมท่ีผูใชบริการตองเขามาใชและเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง ไป
เปนรูปแบบการใหบริการที่เนนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และใหความสําคัญกับ
ผูใชบริการมากข้ึนกวาเดิม  
 หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ เปนสถาบันบริการสารสนเทศหน่ึงท่ีมีบทบาทหนาท่ีหลัก
คือ เปนแหลงความรูและภูมิปญญาสําหรับการคนควาทางวิชาการและวิชาชีพดานการศึกษา โดย
จัดระบบการสืบคน รวบรวมขอมูลเอกสารทางวิชาชีพ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  ผลงานดานวิชาการดาน
การศึกษา ใหบริการสืบคนความรูทางวิชาการ  ใหคําปรึกษา  แนะแนว  แลกเปล่ียน และเผยแพร
ความรูเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ  ประสานการบริการกับเครือขาย และดําเนินการเกี่ยวกับจดหมายเหตุ
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วิชาชีพ  ปจจุบันสภาพการใหบริการของหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ยังคงเปนรูปแบบเดิม คือ  
ผูใชบริการ เขาถึงแหลงสารสนเทศไดโดยการมาใชบริการที่หอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ เพียง
ชองทางเดียวเทานั้น  อีกท้ังวัสดุท่ีมีอยูในหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการยังอยูในสภาพเกา ลาสมัย 
และมีจํานวนนอย เพราะขาดการสนับสนุนดานทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากร  งบประมาณท่ีไดรับ
คอนขางจํากัด และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการขาดการสงเสริมพัฒนา  
ในวิชาชีพ ทําใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสภาพท่ีไมพรอมกับการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (แผนยุทธศาสตรคุรุสภา 2552 : 48)   
 ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกาวสูยุคดิจิทัล  ทําใหระบบ
สารสนเทศมีรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน  จึงเปนสาเหตุประการหน่ึงท่ีทําใหการใหบริการของหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ  มีลักษณะการใหบริการท่ีไมตรงกับความตองการของผูใชบริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป  นอกจากนี้ปญหาท่ีเกิดกับผูใชบริการในปจจุบันพบวามีหลายประการ อาทิ 
สารสนเทศมีมากเกินความตองการ ไมทันสมัย  ผิดพลาด สารสนเทศกระจัดกระจาย ใชเวลามาก     
ในการรวบรวมคนหา  เสียคาใชจายสูง  แหลงสารสนเทศไมสะดวกในการใช ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได รวมท้ังไมทราบแหลงสารสนเทศ หรือไมมีแหลงสารสนเทศในเร่ืองท่ีตองการ   
แสวงอยู   
 ความสําคัญและจําเปนท่ีตองพัฒนาหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ใหเปนศูนยบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ดังกลาวขางตน ประกอบกับแผนยุทธศาสตรคุรุสภาในชวง
แผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีกําหนดใหหอสมุด  
คุรุสภาและวิทยบริการ มีการพัฒนาเปนศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา 
(Academics Center of Education : Khurusapha)  เพื่อใหเปนแหลงคนควาทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา ท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงขายโยงใยไปยัง 
คุรุสภาในสวนภูมิภาคและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและผูสนใจ
ท่ัวไป สามารถเขาใชบริการเพ่ือพัฒนาตนเองไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกสถานการณ  เพราะศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา เปนแหลงความรูและภูมิปญญาของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาอยางแทจริง  มีการใหคําปรึกษา แนะแนว แลกเปล่ียน เผยแพรความรู เพื่อการพัฒนา
วิชาชีพ  ตลอดจนสามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารดวยระบบออนไลน  มีฐานขอมูลท่ีใช
ในการสืบคนขอมูลรวมกัน ผลิต จัดหา พัฒนา ฝกอบรม เผยแพร วิเคราะห  วิจัยและประเมินผลการ
พัฒนาวิชาชีพ  และประสานความรวมมือกับเครือขายแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ท้ังจากภายในและ
ภายนอกองคการ   เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดสอดคลองและตรงตามความ
ตองการ   
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 จากแผนยุทธศาสตรคุรุสภาขางตน  ท่ีมุงใหหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ  ตองไดรับการ
พัฒนาเปนศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา  คุรุสภา ใหเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู
และเผยแพรภูมิปญญาของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย  ดวยการสราง
ความรวมมือการจัดการสารสนเทศรวมกับหนวยงานท้ังจากภายในและภายนอกคุรุสภา ท่ียึดหลักการ
ใหบริการสารสนเทศดวยชองทางที่หลากหลาย  รวมทั้งการผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีงาย  สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัด ซ่ึงจะชวยตอบสนองความตองการของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดเปน
อยางดี  ดังนั้น หากศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ซ่ึงพัฒนาจากหอสมุด 
คุรุสภาและวิทยบริการ ไดมีรูปแบบการใหบริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย นอกจากจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดแลว  ยังจะชวยใหคุรุสภาบรรลุเปาหมาย ในการใหบริการ
ความรูและสารสนเทศแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามท่ีคุรุสภากําหนดดวย    
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
ของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ใหมีรูปแบบ  แนวทางท่ีเหมาะสมใน
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและ
ผูรับบริการโดยท่ัวไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา   
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

รูปแบบการจัดบริการ
สารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษา คุรุสภา 

บทบาทหนาท่ีของศูนยบริการทางวิชาการ 
และวิชาชีพทางการศึกษา 

1.  การบริการสารสนเทศ 
2.  การประชาสัมพันธ 
3.  การประสานความรวมมือ 
 

ปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชพีทางการศึกษา 
1.  การบริหารจัดการ 
2.  บุคลากร 
3.  งบประมาณ 
4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริบทท่ีเก่ียวของกับคุรุสภา 
1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี 
     แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
2.  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา   
     พ.ศ. 2546 
3.  แผนยุทธศาสตรคุรุสภา ในชวงแผนพัฒนา 
     เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
     (พ.ศ.2550 - 2554) 
4.  หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงานในสํานักงาน 
     เลขาธิการคุรุสภา  พ.ศ. 2552 
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4.   ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา  ท่ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว   ดังน้ี  
 4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารคุรุสภาและผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  
จํานวน 65  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีมาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ 
ในชวงปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 461  คน ไดแก ครู  จํานวน  
228  คน  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  129  คน  ผูบริหารการศึกษา จํานวน  67   คน บุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก)  จํานวน  37  คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง             
(Purposive Sampling) และไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวม 40 คน ไดแก ผูบริหารคุรุสภา
และผูปฏิบัติงานของคุรุสภา  ท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนประวัติของคุรุสภา ชวงปงบประมาณ 2553 จํานวน  
20  คน และผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มาใชบริการท่ีหอสมุดคุรุสภาและวิทยบริการ ในชวง
ปงบประมาณ  2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) จํานวน 20 คน ประกอบดวย ครู จํานวน 10  คน 
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  5  คน  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  3  คน และบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืน (ศึกษานิเทศก) จํานวน 2 คน  
 4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  
                      การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ี 
และปจจัยการบริหารรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการ
ศึกษา ท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดการบริการสารสนเทศ ดังน้ี  
 บทบาทหนาท่ี  ไดแก  การบริการสารสนเทศ   การประชาสัมพันธ  การประสาน
ความรวมมือ 
  ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

ทางการศึกษา คุรุสภา ไดแก  การบริหารจัดการ  บุคลากร  งบประมาณ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 5.1 คุรุสภา  หมายถึง สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546  
 5.2 ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา หมายถึง หองสมุดและวิทย
บริการ  ซ่ึงเปนหนวยจัดบริการสารสนเทศของคุรุสภา ท่ีเปนแหลงคนควาทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภา สําหรับใหบริการแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
ดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ทุกสถานท่ี  ทุกเวลา  ประหยัด และทันสมัย มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอยางเหมาะสม 
  5.3  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน   
 5.3.1  ครู หมายถึง  บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตาง ๆ  ในสถานศึกษาปฐมวัยข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษาท่ีต่ํากวา
ปริญญา ท้ังของรัฐและเอกชน  
 5.3.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยข้ันพื้นฐาน และ
อุดมศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน 

 5.3.3  ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารนอก
สถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 5.3.4  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน หมายถึง  บุคคลซ่ึงทําหนาท่ีสนับสนุนการศึกษา 
ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริการ
การศึกษาใหหนวยงานการศึกษาตาง ๆ   ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด  ปจจุบัน คือ ศึกษานิเทศก 
 5.4   รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบการบริการสารสนเทศ  การ
ประชาสัมพันธ  การประสานความรวมมือ  แนวทางท่ีใชในการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา   รวม  2 ดาน  ประกอบดวย 
            5.4.1 บทบาทหนาท่ี หมายถึง การดําเนินงานดานการบริการสารสนเทศ การ
ประชาสัมพันธ และการประสานความรวมมือ  
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 5.4.2 ปจจัยการบริหารการจัดบริการสารสนเทศของศูนยบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา หมายถึง ปจจัยดานการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6.  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดรูปแบบการบริการสารสนเทศ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

จัดบริการสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เพราะการบริการสารสนเทศของ
ศูนยบริการทางวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
เขาถึงแหลงความรูดานวิชาการและวิชาชีพทางการศึกษา ไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอยางแทจริง 


