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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงาน
โครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปการวิจยั อภิปราย
ผลและมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
    การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1)สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เกษตรกร(2) ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ (3)ปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ และ 
(4)ปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ  
 1.2   วธีิการด าเนินการวจัิย 
    ประชากรในการวิจัย คือ เกษตรกรผูป้ลูกมันส าปะหลังในอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีเขา้ร่วมโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจปี 2555/56 จ านวน 551 ราย โดยผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้การค านวณตามวิธีการของTaro Yamane โดยก าหนดความ
เช่ือมัน่ = 0.05ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 232 ราย และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random 
sampling) โดยการจบัฉลากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 232 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ี
เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืน 
ๆ ของเกษตรกร ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจ และปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจ ทดสอบความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 
20 คนในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของระดบัการรับรู้ขอ้มูล
การข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ ความพึงพอใจของเกษตรกร และปัญหาของเกษตรต่อการด าเนิน
ด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ เท่ากบั0.908, 0.920 และ 0.925 ตามล าดบั(รายละเอียด
ตามภาคผนวกหน้าท่ี (120 – 123) วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
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วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ  
 1.3   ผลการวจัิย 

  1.3.1  สภาพทางสังคมของเกษตรกร 
    เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คร่ึง
เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 48.67 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 4.23 คน เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร มีประสบการณ์ใน
การปลูกมนัส าปะหลงัเฉล่ีย 10.01 ปี โดยเกษตรกรไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในระดบัมาก 
  1.3.2  สภาพทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 
     ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรมีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 1.62 คน 
เกษตรกรมีพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงัทั้งหมดต ่าสุด 3 ไร่ สูงสุด 107 ไร่ และมีพื้นท่ีปลูกเฉล่ีย 25.52 ไร่
ลกัษณะการถือครองพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงัส่วนมากเป็นพื้นท่ีของตนเองผลผลิตเฉล่ีย 4,493.53 
กิโลกรัมต่อไร่ มีรายไดจ้ากการขายผลผลิตเฉล่ีย 235,555 บาทตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย 6,457.33 บาทต่อ
ไร่ และเกือบสามในส่ี (ร้อยละ70.7) ใชเ้งินทุนของตนเองและครอบครัวในการลงทุน 

  1.3.3  แหล่งข้อมูลและระดับการรับรู้ข้อมูลการข้ึนทะเบียนพชืเศรษฐกจิ 
     เกษตรกรมีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจจากแหล่งต่าง ๆ 
ในภาพรวมระดบัปานกลางดา้นส่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุดดา้น
ส่ือมวลชนไดรั้บขอ้มูลจากโทรทศัน ์และดา้นส่ือกิจกรรมไดรั้บขอ้มูลจากการฝึกอบรม 

  1.3.4  ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการขึ้นทะเบียนพืช
เศรษฐกจิ  
     เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการด าเนินโครงการข้ึนทะเบียน
พืชเศรษฐกิจความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการรองลงมาคือ
ด้านการเตรียมการก่อนการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือด้านการ
ตรวจสอบและการประชาคม 
   1)  ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ พบว่าเกษตรกรมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือความสุภาพกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือความเหมาะสม
ในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือเจา้หน้าท่ีสามารถช้ีแจง
อธิบายโครงการไดถู้กตอ้งครบถว้น  
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   2) การเตรียมการก่อนการขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบวา่เกษตรกรมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีเหมาะสมและทัว่ถึง รองลงมาคือขอ้มูลข่าวสารท่ี
ประชาสัมพัน ธ์ชัดเจนครอบคลุมและมีความพึงพอใจน้อยท่ี สุดคือระยะเวลาใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
   3) ด้านการขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบวา่เกษตรกรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือความสะดวกของสถานท่ีข้ึนทะเบียน รองลงมาคือเอกสารหลกัฐานท่ีใชใ้นการข้ึนทะเบียนและมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการข้ึนทะเบียน  
   4) ด้านการตรวจสอบและการประชาคม พบวา่เกษตรกรมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือการด าเนินการประชาคมของเจา้หน้าท่ีรองลงมาคือขนาดในการจดักลุ่มประชาคม 5 – 10 
คนความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือความสะดวกของสถานท่ีประชาคม 
   5) การออกใบรับรองผลการขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจ พบวา่เกษตรกรมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือใบรับรองฯ มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ครบถว้นรองลงมาคือความสะดวกของ
สถานท่ีรับใบรับรอง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือระยะเวลาในการติดประกาศ 
  1.3.5  ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงาน

โครงการข้ึนทะเบียนพชืเศรษฐกจิ 
     จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ปรากฏผลว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ 
ผลผลิตท่ีได้รับจากการผลิตมนัส าปะหลงั ประสบการณ์ในการผลิตมนัส าปะหลงั และการรับรู้
ข้อมูลการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ ระดบั 0.05 
  1.3.6  ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการขึ้น
ทะเบียนพชืเศรษฐกจิ 
   1)  ปัญหา 
    ปัญหาของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ
พบว่ามีปัญหาในภาพรวมระดบัน้อย โดยมีปัญหามากท่ีสุดคือการเตรียมการก่อนข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจ และมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
    (1)  การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ พบวา่เกษตรกรมีปัญหามาก
ท่ีสุด คือเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจในโครงการฯ รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ีขาดความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ ในการให้บริการ และมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ีให้บริการโดยการเลือก
ปฏิบติั 
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    (2)  การเตรียมการก่อนขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบวา่เกษตรกรมีปัญหา
มากท่ีสุด คือระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป รองลงมาคือข้อมูลข่าวสารในการ
ประชาสัมพัน ธ์ไม่ชัด เจนและมีปัญหาน้อยท่ี สุดคือความเหมาะสมของส่ือท่ี ใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
    (3)  การขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบวา่เกษตรกรมีปัญหามากท่ีสุด คือการ
รับข้ึนทะเบียนมีระยะเวลาน้อยเกินไป รองลงมาคือความสะดวกของสถานท่ีข้ึนทะเบียนและมี
ปัญหานอ้ยท่ีสุดคือความยุง่ยากในการยืน่เอกสารหลกัฐานการข้ึนทะเบียนโครงการฯ 
    (4)  การตรวจสอบและการประชาคมพบวา่เกษตรกรมีปัญหามากท่ีสุด คือ
ความยุ่งยากในการสุ่มตรวจสอบพื้นท่ีจริง 10% และการตรวจสอบโดยใช้ GPSรองลงมาคือการ
ตรวจสอบเอกสารใช้ระยะเวลานานเกินไปและมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือระยะเวลาท่ีใช้ในการติด
ประกาศประประชาคมนอ้ยเกินไป 
    (5)  การออกใบรับรองผลการขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบว่าเกษตรกรมี
ปัญหามากท่ีสุด คือระยะเวลาท่ีใชใ้นการติดประกาศน้อยเกินไปรองลงมาคือการออกใบรับรองผล
ล่าชา้และมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือใบรับรองฯ ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
   2)  ข้อเสนอแนะ 
    (1 ) ก ารป ฏิบั ติ งานของเจ้ าห น้ า ท่ี ผู้ ใ ห้ บ ริก าร เกษตรกรร้อยละ 
6.9 เสนอแนะว่า เจา้หน้าท่ีควรช้ีแจงหลกัเกณฑ์โครงการให้เกษตรกรเขา้ใจอย่างละเอียดถ่ีถว้นใน
ทุกประเด็นควรมีเจา้หน้าท่ิออกให้บริการหลายรายเพื่อให้การบริการท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ และ
เจา้หนา้ท่ีตอ้งจดัท าแผนการปฏิบติังานเพื่อแจง้ใหเ้กษตรกรทราบก่อนล่วงหนา้ 7 วนั 
    (2)  การเตรียมการก่อนขึน้ทะเบียนพืชเศรษฐกิจเกษตรกรร้อยละ27.57
เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้ความหลากหลายเพื่อให้เกษตรกรไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีครบถว้น เช่น การใชร้ถประกาศโฆษณา แผน่พบัหรือใบปลิว เป็นตน้ และควรเพิ่มความถ่ี
ในการประชาสัมพนัธ์ 
    (3)  การขึ้นทะเบียนพืชเศรษฐกิจเกษตรกรร้อยละ6.9เสนอแนะว่าควร
พฒันาแบบฟอร์มในการยื่นค าร้องขอข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจให้มีขนาดตวัหนังสือท่ีสามารถ
มองเห็นได้ชดัเจนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานควรช่วยเหลือเกษตรกรกรอกขอ้มูลในเอกสารเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการท างานและเจา้หนา้ท่ีควรออกปฏิบติังานรับข้ึนทะเบียนนอกเวลาราชการ เช่น 
วนัหยดุ หรือตอนเยน็หลงัจากเลิกงาน  
    (4)  การตรวจสอบและการประชาคมเกษตรกรร้อยละ 10.34 เสนอแนะวา่
ควรเพิ่มสถานท่ีในการติดประกาศประชาคมไวห้ลายท่ีเพื่อให้เกษตรกรสามารถตรวจสอบรายช่ือ
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ไดด้ว้ยตนเอง เช่น บา้นผูน้ าชุมชน เป็นตน้ ควรเพิ่มการตรวจสอบพื้นท่ีปลูกจริงมากกวา่ 10%เพื่อ
ลดปัญหาการคอรัปชัน่ ควรท าประชาคมยอ้นหลงัส าหรับเกษตรกรท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชาคม
ในวนัท่ีนดัหมายและควรท ารับข้ึนทะเบียนและท าประชาคมในวนัเดียวกนั 
    (5)  การออกใบรับรองผลการขึ้นทะเบียนพืชเศรษฐกิจ เกษตรกรร้อย
ละ 6.9 เสนอแนะว่าควรลดขั้นตอนต่าง ๆ ในการแก้ไขข้อมูลท่ีเกิดความผิดพลาดและกรณี
ใบรับรองสูญหายและเจา้หน้าท่ีควรแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 10 วนัในการรับใบรับรองผลการข้ึน
ทะเบียนพืชเศรษฐกิจ    
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการผลการศึกษาพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ แหล่งขอ้มูลและระดบัการรับรู้การ
ข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียน
พืชเศรษฐกิจ ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรต่อการด าเนินโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจดงักล่าวแลว้มีส่ิงท่ีควรอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกจิ 

  2.1.1   ปัจจัยทางสังคมของเกษตรกร ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรร้อยละ 56.5 เป็น
เพศชาย และมีอายุเฉล่ีย 48.67 มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.23 คน จบชั้นประถมศึกษา มี
ประสบการณ์ในการปลูกมนัส าปะหลงัเฉล่ีย 10.01 ปี และเกษตรกรร้อยละ50.9 ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
กลุ่มหรือองค์กรทางการเกษตร ซ่ึงสอดคล้องอุบล ขุนทอง (2548: 51) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปลูกมนัส าปะหลงัของเกษตรกรในอ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีประสบการณ์ในการปลูกมนัส าปะหลงัเฉล่ีย 9.94 ปี ทั้งน้ีการปลูก
มนัส าปะหลงัจะใชแ้รงงานคนเป็นหลกัตั้งแต่ปลูกจนเก็บเก่ียว เกษตรกรส่วนใหญ่จึงเป็นเพศชาย
และอยูใ่นวยักลางคนซ่ึงเป็นวยัท างานท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตมนัส าปะหลงั เกษตรกรส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา แสดงว่าพื้นฐานการศึกษาของเกษตรกรยงัไม่สูงนัก ในขณะท่ี
เกษตรกรผูป้ระกอบอาชีพน้ีจะต้องมีความรู้ความช านาญในการประกอบอาชีพเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้นการฝึกอบรมใหค้วามรู้ ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยต่ีาง ๆ ควรตอ้งพิจารณา
ให้มากซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ สุภาวดี พรหมมา (2554: 60) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจ
โครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า 
เกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยให้เหตุผลว่าเพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ี
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ละเอียด รอบคอบ ประหยดั อดทน และยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ง่าย และเป็นช่วงอายุของวยั
ท างานท่ีมีความขยนัและเป็นก าลงัส าคญัในการประกอบอาชีพของครัวเรือน ยอมรับเทคโนโลยี
และนโยบายต่าง ๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง 
  2.1.2  ปัจจัยทางเศรษฐกิจของเกษตรกรผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรมีจ านวน
แรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 1.62 คน เกษตรกรมีพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงัทั้งหมดต ่าสุด 3 ไร่ สูงสุด 107 
ไร่ และมีพื้นท่ีปลูกเฉล่ีย 25.52 ไร่ลกัษณะการถือครองพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงัส่วนมากเป็นพื้นท่ี
ของตนเองผลผลิตเฉล่ีย 4,493.53กิโลกรัมต่อไร่ มีรายได้จากการขายผลผลิตเฉล่ีย 235,555 บาท
ตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย 6,457.33 บาทต่อไร่ และเกือบสามในส่ี (ร้อยละ70.7) ใชเ้งินทุนของตนเองและ
ครอบครัวในการลงทุนสอดคล้องกับบุญลักษณ์ ก าเลิศทอง (2555: 102) ท่ีศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตมนัส าปะหลงัของเกษตรกรในต าบลหนองกุ่ม อ าเภอบ่อ
พลอย จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ เกษตรกรมีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.30 คน มีพื้นท่ีปลูก
มนัส าปะหลงัเฉล่ีย 25.02 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 3.63 ตนัต่อไร่ ตน้ทุนการผลิต 3,238.37 บาท และร้อยละ 
58.1 ไม่ไดกู้ย้ืมเงินมาใชจ่้ายในการผลิตมนัส าปะหลงั และใกลเ้คียงกบั ประพิศ วรรณสังข ์( 2551: 
95) ศึกษาการผลิตและตลาดมนัส าปะหลงัของเกษตรกร อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ พบว่า 
เกษตรกรมีพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงัเฉล่ีย 48.42 ไร่ จากผลการวิจยัท่ีคน้พบพื้นท่ีการเกษตรทั้งหมด 
แลพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงัของเกษตรกรมีการกระจายตวักนัมากและมีความแตกต่างกนัของจ านวน
พื้นท่ีสูงสุดและต ่าสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัอ าเภอบางละมุง มีทั้งเกษตรกรท่ี
เป็นรายยอ่ยท่ีปลูกมนัส าปะหลงัโดยใชแ้รงงานในครอบครัวเป็นหลกัพื้นท่ีจึงมีขนาดเล็ก ในขณะท่ี
เกษตรกรรายใหญ่จะปลูกมนัส าปะหลงัในพื้นท่ีจ  านวนมาก และมีการจา้งแรงงาน ส่วนใหญ่ใช้
เงินทุนตนเอง ซ่ึงแตกต่างจาก สุภาวดี พรหมมา (2554: 46) ศึกษาความพึงพอใจโครงการประกนั
รายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า แหล่งเงินทุนท่ี
เกษตรกรน ามาใช้ในการประกอบอาชีพประมาณร้อยละ 42.1 มาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เช่นเดียวกบั เชษฐ์ สวยงาม (2550: 94) ท่ีกล่าววา่เกษตรกรส่วนใหญ่ไดเ้งินทุน
จากการกูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตร (ธ.ก.ส.) อาจเน่ืองจากเกษตรกรเป็นสมาชิกกลุ่มลูกคา้ ธ.
ก.ส. และเป็นแหล่งเงินกูท่ี้สามารถกูไ้ดง่้ายท่ีสุด 
  2.1.3 แหล่งข้อมูลและระดับการรับรู้ข้อมูลการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ เกษตรกร
ไดรั้บความรู้เก่ียวการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยในด้านส่ือบุคคล
ไดรั้บความรู้จากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุดเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีการ
ออกปฏิบติังานในพื้นท่ีเป็นประจ า มีโอกาสพบปะกบัเกษตรกรอย่างสม ่าเสมอ ท าให้เกษตรกร
สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรต่อเจา้หน้าท่ี
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ส่งเสริมการเกษตรอยูใ่นระดบัมาก  ในดา้นส่ือมวลชนไดรั้บความรู้จากโทรทศัน์มากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีครอบคลุม เขา้ถึงไดง่้ายและสามารถเขา้ถึงเกษตรกรไดม้ากท่ีสุด การ
ส่ือสารมีทั้งภาพและเสียงง่ายต่อการจดจ า และส่วนมากเกษตรกรจะมีโทรทศัน์ประจ าบา้นกนัทุก
ครัวเรือนดา้นส่ือกิจกรรมไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมมากท่ีสุดอาจเพราะอ าเภอบางละมุงมีมนั
ส าปะหลงัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของจงัหวดั โครงการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนั
ส าปะหลงัจึงมีมาก ท าให้เกษตรกรมีโอกาสไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมในโครงการประกอบกบั
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจเป็นส่วนการ
ได้รับความรู้จากแหล่งอ่ืน ๆ อยู่ในระดับน้อย เช่นวิทยุกระจายเสียงวิทยุชุมชน หอกระจายข่าว
หนงัสือพิมพ ์เน่ืองจากโอกาสท่ีจะไดรั้บความรู้จากส่ือดงักล่าวเป็นไปไดน้อ้ย เพราะเกษตรกรไม่มี
เวลาเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ี และท่ีส าคญัคือเกษตรกรไม่ให้ความส าคญักบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากขอ้มูล
ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง ท าให้ไม่พยายามขวนขวายให้ได้มาซ่ึงความรู้ท่ีคิดว่าไม่มีความจ าเป็นกับ
ตนเองนัน่เองซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุภาวดี พรหมมา (2554: 48) ท่ีศึกษาความพึงพอใจโครงการประกนั
รายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรมีความพึง
พอใจต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บส่วนใหญ่จะมาจากส่ือบุคคล 
โดยเกษตรกรจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในระดบัมาก เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ตอ้งออกพื้นท่ีและมีโอกาสไดพ้บปะ ประชุม
ช้ีแจงโครงการ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการเกษตร เช่นเดียวกบั ประสาน พูลเวช (2550: 32) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการจ าน าขา้วเปลือกนาปรังในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ปี 
2548 จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรร้อยละ 81.2 ทราบข้อมูลข่าวสารจากส่ือบุคคลโดยเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร และผูน้ าทอ้งถ่ิน 

 2.2  ความพงึพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการขึน้ทะเบียนพชืเศรษฐกจิ 

  2.2.1  ความพงึพอใจด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบวา่เกษตรกรมี
ความพึงพอใจภาพรวมระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจจากความสุภาพกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการรองลงมาคือความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุดคือเจา้หน้าท่ีสามารถช้ีแจงอธิบายโครงการไดถู้กตอ้งครบถว้น อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรมีการปฏิบติังานในพื้นท่ี ท าให้เกษตรกรมีโอกาสไดรั้บความรู้ มีความคุน้เคยกบั
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นประจ า ท าใหเ้กษตรกรมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  2.2.2  การเตรียมการก่อนการขึ้นทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบว่าเกษตรกรมีความพึง
พอใจภาพรวมระดบัมาก โดยพึงพอใจมากท่ีสุดจากส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีเหมาะสมและ
ทัว่ถึง รองลงมาคือขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาสัมพนัธ์ชดัเจนครอบคลุมและมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
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คือระยะเวลาใช้ในการประชาสัมพนัธ์อาจเป็นเพราะมีการประชาสัมพนัธ์โดยการใช้ส่ือบุคล โดย
ทั้ งขอความร่วมมือจากผู ้น าชุมชน อาสาสมัครเกษตร และเพื่อนบ้านของเกษตรกรในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กษตรกรมีความพึงพอใจระดบัมาก 
  2.2.3  ด้านการขึ้นทะเบียนพืชเศรษฐกิจพบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจภาพรวม
ระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจมากท่ีสุดจากความสะดวกของสถานท่ีข้ึนทะเบียน รองลงมาคือเอกสาร
หลกัฐานท่ีใช้ในการข้ึนทะเบียนและมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือความเหมาะสมของระยะเวลาท่ี
ใช้ในการข้ึนทะเบียน อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรได้จดับริการรับข้ึนทะเบียน ณ 
สถานท่ีใกล้บ้านของเกษตรกรส่งผลให้เกษตรกรมีความสะดวกในการเข้ารับบริการ เป็นผลให้
เกษตรกรพึงพอใจในประเด็นน้ีมากท่ีสุด 
  2.2.4  ด้านการตรวจสอบและการประชาคม  พบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจ
ภาพรวมระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจมากท่ีสุดจากการด าเนินการประชาคมของเจา้หนา้ท่ีรองลงมา
คือขนาดในการจดักลุ่มประชาคม 5 – 10 คนและพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือความสะดวกของสถานท่ี
ประชาคม อาจเป็นเพราะการปฏิบติังานในพื้นท่ีของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความเป็น
กนัเองกบัเกษตรกร เขา้ใจในวิถีชีวิตของเกษตรกรจึงมีการจดัท าแผนการประชาคมท่ีเอ้ือต่อความ
สะดวกของเกษตรกร โดยจดัประชาคมในชุมชนท่ีเกษตรกรอาศยัอยู่ และจดัประชาคมท าโดยใช้
ระยะเวลาใหน้อ้ยท่ีสุด เป็นผลใหเ้กษตรกรพึงพอใจในประเด็นน้ีมากท่ีสุด 
  2.2.5  การออกใบรับรองผลการขึ้นทะเบียนพืชเศรษฐกิจ  พบว่าเกษตรกรมีความ
พึงพอใจภาพรวมระดบัมาก โดยพึงพอใจมากท่ีสุดจากการท่ีใบรับรองฯ มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ครบถว้นรองลงมาคือความสะดวกของสถานท่ีรับใบรับรอง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือระยะเวลา
ในการติดประกาศอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูป้ฏิบติัไดมี้การฝึกอบรมความรู้ก่อน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ความช านาญในการปฏิบัติงาน ความละเอียดรอบคอบของการ
ตรวจสอบเอกสาร ท าให้เอกสารใบรับรองมีความผิดพลาดน้อย เป็นผลให้เกษตรกรพึงพอใจใน
ประเด็นน้ีมากท่ีสุด ในประเด็นของระยะเวลาการติดประกาศท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
นั้น อาจเป็นเพราะนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีมีระยะจ ากดัในการปฏิบติังาน เพื่อตอ้งการใหผ้ลการ
ปฏิบติังานแลว้เสร็จทนัต่อเวลา จึงไดก้ าหนดระยะเวลาการติดประกาศท่ีกระชั้นชิด ท าให้เกษตรกร
บางส่วนอาจมีความพึงพอใจนอ้ย 
 2.3  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการขึ้น
ทะเบียนพืชเศรษฐกจิจากผลการวิจยัพบวา่ มีตวัแปรอิสระ3 ตวัแปร คือ ผลผลิตท่ีไดรั้บจากการผลิต
มันส าปะหลัง ประสบการณ์ในการผลิตมันส าปะหลัง และการรับรู้ข้อมูลการข้ึนทะเบียนพืช
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เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึน
ทะเบียนพืชเศรษฐกิจ โดยมีประเด็นท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี  
  2.3.1  ผลผลิตที่ได้รับจากการผลิตมันส าปะหลังผลการวิจยัพบว่าเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจ อยา่งมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือ เม่ือเกษตรกรไดรั้บผลผลิตจากการผลิต
มนัส าปะหลงัเพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจก็มากข้ึนไปด้วย จากการวิจยัท่ีคน้พบ อาจเป็นเพราะโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ
เป็นโครงการท่ีมุ่งเนน้ช่วยเหลือเกษตรกรใหมี้รายไดเ้พิ่มมากข้ึน ผลผลิตท่ีเกษตรกรผลิตไดส้ามารถ
น ามาเขา้ร่วมโครงการฯ เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากรัฐบาลได้ก าหนดโควตา้ผลผลิตท่ีสามารถเขา้
ร่วมโครงการฯต่อครัวเรือนในปริมาณท่ีสูง ส่งผลให้เกษตรกรมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนกวา่การจ าหน่าย
ในทอ้งตลาด เป็นผลให้เกษตรกรความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจ
มากข้ึนไปดว้ย 
  2.3.2  ประสบการณ์ในการผลิตมันส าปะหลัง  ผลการวิจัยพบว่าเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจอยา่งมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือ เม่ือเกษตรกรมีประสบการณ์ในการผลิต
มนัส าปะหลงัมากข้ึน ความพึงพอใจความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึน
ทะเบียนพืชเศรษฐกิจก็มากข้ึนไปดว้ยจากผลการวจิยัท่ีคน้พบ อาจกล่าวไดว้า่ โครงการข้ึนทะเบียน
พืชเศรษฐกิจเร่ิมด าเนินโครงการมาตั้งแต่ปี 2553/54 และมีเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ได้รับ
ผลประโยชน์จากการเขา้ร่วมจ านวนมาก เน่ืองจากเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ไดจ้  าหน่ายผลผลิต
ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาทอ้งตลาด อีกทั้งประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิต
มนัส าปะหลงัท่ีมีความแตกต่างกนันั้น ยอ่มท าใหค้วามพึงพอใจของเกษตรกรแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึง
ประสบการณ์ในการผลิตมนัส าปะหลงัของเกษตรกรนั้นเกิดจาการฝึกอบรม จากค าแนะน าของ
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร รวมถึงจากเอกสารของทางราชการ จนท าให้เกษตรกรมีองค์ความรู้
และประสบการณ์ในการปลูกมนัส าปะหลงัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบั บุณยลกัษณ์ ก าเลิศทอง 
(2555: 108) ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตมนัส าปะหลงัของเกษตรกร
ในต าบลหนองกุ่ม อ าเภอบ่อพลอย จังหวดักาญจนบุรี พบว่า ประสบการณ์ในการปลูกมัน
ส าปะหลงัของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  2.3.3  การรับรู้ข้อมูลการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจผลการวิจยัพบว่าเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจ อย่างมีนัยส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นั่นคือ เม่ือเกษตรกรมีการรับรู้ขอ้มูลการข้ึน
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ทะเบียนพืชเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงาน
โครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจก็มากข้ึนไปดว้ยจากผลการวิจยัท่ีคน้พบ อาจกล่าวไดว้า่ เกษตรกร
ท่ีมีการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร จะได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการข้ึนทะเบียน 
ผลประโยชน์ท่ีเกษตรกรได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯพร้อมทั้ งเทคโนโลยีข่าวสารด้าน
การเกษตรใหม่ ๆ อย่างสม ่ าเสมอ จึงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชลยักร วิมลรัตน์ (2554: 81) ท่ีศึกษาการการยอมรับเทคโนโลยี
การแช่ท่อนพนัธ์ุมนัส าปะหลงัดว้ยสารเคมีเพื่อป้องกนัและก าจดัเพล้ียแป้งของเกษตรกรในจงัหวดั
ชลบุรี พบว่า การติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการแช่ท่อนพนัธ์ุมนัส าปะหลงัดว้ยสารเคมีเพื่อป้องกนัและก าจดัเพล้ียแป้งเชิงปฏิบติัยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการขึ้นทะเบียนพืช
เศรษฐกิจผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรประสบปัญหาในการด าเนินงานโครงการข้ึนทะเบียนพืช
เศรษฐกิจในประเด็นการประชาสัมพนัธ์มากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ โดยมีปัญหาในระดบัปานกลาง พร้อม
ทั้งมีขอ้เสนอแนะให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเพิ่มรูปแบบหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ให้มีความ
หลากหลาย และมีความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะตามเหตุและผลท่ีปรากฏและคน้พบ เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงการด าเนินโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจของอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน ส าหรับการวางแผนการ
ด าเนินโครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับปัญหาของเกษตรกร
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
   1)  ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการ
ผลิตมนัส าปะหลงัให้แก่เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรไดรั้บผลผลิตมากข้ึน ตน้ทุนการผลิตลดลง โดย
เนน้หนกัท่ีเกษตรกรท่ีมีต าแหน่งทางสังคม ท่ีจะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปถ่ายทอดแก่เกษตรกร
คนอ่ืน ๆ ต่อไปได ้
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   2) ควรตระหนักถึงปัญหาในการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกษตรกรสามารถ
เขา้ถึงหรือเขา้ใจข้อมูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ได้ โดยอาจเปล่ียนแปลงแก้ไขวิธีแนวทางการ
ท างานหรือการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีหลากหลายใหค้รอบคลุมแก่เกษตรกรกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิง่ข้ึน 
  3.1.2  หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
   1) ควรก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ให้ตรงตามความตอ้งการหรือ
ปัญหาของเกษตรกร เนน้การประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึง ถูกตอ้งและทนัเวลา เพื่อให้การสั่ง
การให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุด  
   2) ควรมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจน  ลดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ียุ่งยากในการ
ท างาน เช่น การแก้ไขเอกสารหลักฐาน การขอข้ึนทะเบียน หรือการบริการด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้
เกษตรกรไดรั้บความสะดวกและความพึงพอใจต่อการบริการมากท่ีสุด 

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงาน
โครงการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจในพืชชนิดอ่ืน ๆ หรือโครงการอ่ืน ๆ เพื่อจะไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
และสามารถประยกุตใ์หก้ารด าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใหง้านสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุด 
  3.2.2  ควรศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจหรือความคาดหวงัของ
เกษตรกรต่อโครงการช่วยเหลือของภาครัฐดา้นต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาก าหนดนโยบายหรือ
แนวทางการท างานเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
  3.2.3  ควรศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีไม่เขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ 
ของภาครัฐ เพื่อน ามาข้อมูลความคิดเห็นหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีได้ มาก าหนดเป็นแนวทางหรือ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจให้แก่เกษตรกรหนัมาให้ความร่วมมือแก่ภาครัฐมาก
ยิง่ข้ึน 
 


