
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวจิยัเร่ือง การบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลกบัเกษตรกรในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
(survey research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เกษตรกรซ่ึงระเบียบวธีิวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 

 
1.  ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในงานวิจยัคร้ังน้ีคือเกษตรกรในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเขา้รับบริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล          
เขาสามสิบในเดือนตุลาคม 2555 ถึง เดือนกนัยายน 2556 ตั้งแต่ 3 คร้ังข้ึนไป ศึกษาจากประชากร 
ทุกราย โดยไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 116 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี้ ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์ แบบมี 
โครงสร้างท่ีมีค าถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ รายได้ของครัวเรือน พื้นท่ีท าการเกษตร การด ารง
ต าแหน่งทางสังคม แหล่งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเกษตร จ านวนคร้ังท่ีรับบริการต่อปีและระยะทาง
จากบา้นถึงท่ีท าการศูนยฯ์  
  ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้ของเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ 
  ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัการค าเนินงานและความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ เช่น การบริหารศูนยฯ์  
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การจดัท าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต าบล การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ การพยากรณ์และ
การเตือนภยั 
  ก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
  5  คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4  คะแนน พึงพอใจมาก 
  3  คะแนน พึงพอใจปานกลาง 
  2  คะแนน พึงพอใจนอ้ย 
  1  คะแนน พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริการและความพึงพอใจต่อการบริการของ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ ณ ท่ีท า
การศูนยฯ์ การบริการดา้นขอ้มูล การบริการจุดสาธิต การบริการคลีนิกเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 
  ก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
  5  คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4  คะแนน พึงพอใจมาก 
  3  คะแนน พึงพอใจปานกลาง 
  2  คะแนน พึงพอใจนอ้ย 
  1  คะแนน พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 5  ปัญหาขอ้เสนอแนะของเกษตรกรเก่ียวกบัการบริการของศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ 
 2.2  การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
  2.2.1  ท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ผลงานวิจยั เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์และใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเน้ือหาในการสัมภาษณ์ 
  2.2.2  จดัท าแบบสัมภาษณ์ ท่ีประกอบดว้ยค าถามท่ีตอ้งการเพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจยัไดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุมเน้ือหา 
  2.2.3  น าแบบสัมภาษณ์ใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบและ
น ามาแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ 
  2.2.4  ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามท าการทดสอบเคร่ืองมือ เพื่อ
ประเมินความตรงของเน้ือหา และตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาความเขา้ใจของภาษา ความ
เขา้ใจตรงกนัของค าถามและพิจารณาแกไ้ข จากนั้นใหท่ี้ปรึกษาวทิยานิพนธ์ท าการตรวจสอบอีก
คร้ัง โดยน าไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน เพื่อพิจารณาถึงความ
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สอดคลอ้งระหวา่งเร่ืองท่ีตอ้งการทราบ กบัค าถามท่ีใช ้โดยน าขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไป
แกไ้ขในแบบสัมภาษณ์ เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
  2.2.5  ด าเนินการแกไ้ขแบบสัมภาษณ์เพิ่มเติม ในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
  2.2.6  น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
แกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บในภาคสนาม 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลโดยการออกไปสัมภาษณ์เกษตรกรผูท่ี้เขา้รับบริการศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ จากบนัชีการใชบ้ริการศูนยฯ์ ตั้งแต่ 3 คร้ัง
ข้ึนไป แบบพบปะกนัโดยตรง (face to face interview) จ านวน 116 คน โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1  จดัท าแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัเกษตรกรแต่ละหมู่บา้น 
 3.2  ประสานงานกบัคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ของแต่ละหมู่บา้น และนดัหมาย
เกษตรกรเป้าหมาย 
 3.3  ผูว้จิยัออกไปสัมภาษณ์ขอ้มูลกบัเกษตรกรท่ีไดท้  าการนดัหมายไวใ้นแต่ละหมู่บา้น 
จนครบ 116 คน 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เกษตรกรตวัอยา่งมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ดงัน้ี 

 4.1  วเิคราะห์ข้อมูลสภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร วเิคราะห์ขอ้มูลโดย 
โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  4.1.1  สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ ใชค้่าความถ่ี (frequencies) ค่าร้อยละ
(percentage) ค่าสูงสุด (maximum) และค่าต ่าสุด (minimum) ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 



 34 

  4.1.2  การรับข้อมูลข่าวสารการเกษตร ใชค้่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยจดัระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 5 ระดบั 
ตามเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารระดบันอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบั   

ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารระดบัมากท่ีสุด 

 4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลความรู้ของเกษตรกร เกีย่วกบัศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
  วเิคราะห์ขอ้มูลโดย ใชค้่าสูงสุด (maximum) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าร้อยละ
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยก าหนด
เกณฑใ์นการแปลผลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี   
  จ  านวนขอ้ท่ีตอบถูก  1  – 4 หมายถึง ระดบัความรู้นอ้ยท่ีสุด 
  จ  านวนขอ้ท่ีตอบถูก  5  – 8  หมายถึง ระดบัความรู้นอ้ย 
  จ  านวนขอ้ท่ีตอบถูก  9  –12  หมายถึง ระดบัความรู้ปานกลาง 
  จ  านวนขอ้ท่ีตอบถูก 13  – 16 หมายถึง ระดบัความรู้มาก 
  จ  านวนขอ้ท่ีตอบถูก 17  –20  หมายถึง ระดบัความรู้มากท่ีสุด 
 4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานและความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของ
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ  
  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าร้อยละ(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี  

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 4.4  การวเิคราะห์ข้อมูล การบริการและความพงึพอใจต่อการบริการของศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ  
  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยโดยค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4.5  การวเิคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัการบริการของศูนย์
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ  
  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยโดยค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 


