
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลกบัเกษตรกรในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งใน 7 ประเด็น ประกอบดว้ยสาระส าคญัคือ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 3.  การส่งเสริมการเกษตร 
 4.  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
 5.  การด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขา
สามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 6.  สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของต าบลเขาสามสิบ 
  7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 
 1.1  ความหมายของบริการ  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 607) ใหค้วามหมายของการบริการวา่ 
หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ 
  รุ่งทิพย ์เจริญศกัด์ิ (2538 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ การบริการ
เป็นการปฏิบติังานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการและเม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการแลว้
ผูรั้บบริการไดรั้บความสุข ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าเป็นกิจวตัร ท างานทุกวนัอยา่งมีความสุขและให้
ผูใ้ชบ้ริการเขาไดรั้บความสุขดว้ยคือ 
  1. การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการพอใจ 
  2. การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการช่ืนชอบ 
  3. การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ 
  4. การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจ  
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  จิรวฒัน์  เขียวสอาด (2554 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการวา่ การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใดๆ ท่ีบุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล 2 ฝ่าย 
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงการบริการท่ีดีสามารถตอบสนองความตอ้งการท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจในการบริการนั้นๆ 
  สงคราม สมุทรหลา้ (2552 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการวา่ การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานใดๆ ท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงน าเสนอใหก้บับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงโดย
ท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้นๆ ถูกเสนอไปพร้อมกบัสินคา้ แต่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึง
สามารถท าใหเ้กิดความประทบัใจ หรือความพึงพอใจกบัผูรั้บได ้
  จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การบริการคือการใหค้วามสะดวกต่างใน
กิจกรรมระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  
 1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
  (John D. Millett, 1951) อา้งโดย กิตติธชั อ่ิมวฒันกุล (2553) การใหบ้ริการเป็น
หนา้ท่ีหลกัส าคญัในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานท่ีจะตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบั
ประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการ 
(Delivery Service) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมด
คือ การปฏิบติังานดว้ยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ 
การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equivalent Service) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely 
Service) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Service) และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service)  
  การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 
  1.  ความเช่ือถือได ้(reliability) ประกอบดว้ย  ความสม ่าเสมอ และความพึ่งพาได ้ 
  2.  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ  ความ
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการ มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง และการปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
  3.  ความสามารถ (competency) ประกอบดว้ย ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสาร ความสามารถในการบริการ  และสามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 

  4.  การเขา้ถึงบริการ (access) ประกอบดว้ย  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการได้
สะดวก  ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซบัซอ้นเกินไป ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่
นาน  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ติดต่อไดส้ะดวก 
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  5.  ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบดว้ย การแสดงความสุภาพต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ การตอ้นรับท่ีเหมาะสม และผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  6.  การส่ือสาร (communication) ประกอบดว้ย การส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ
ลกัษณะของงานบริการ และมีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  7.  ความซ่ือสัตย ์(credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
  8.  ความมัน่คง (security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ 
  9.  ความเขา้ใจ (understanding) ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ และการ
แนะน าและการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
  10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(tangibility) ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์
ใหพ้ร้อมส าหรับการใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ และการ
จดัเตรียมสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม 
  จากการแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการขา้งตน้ การใหบ้ริการคือ การสร้างความพึง
พอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  เป็นการปฏิบติัรับใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้
หรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดห้รือแสดงความเป็นเจา้ของ
ได ้แต่สามารถท่ีจะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลาย
ความหมาย ดงัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542 : 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
  นพรัตน์ วนิิจเจริญชยั  (2554 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจวา่ เป็น
ทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้เป็นความรู้สึก
ส่วนตวัท่ีเป็นสุข เม่ือไดรั้บการตอบสนองของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการท่ีจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้นๆ 
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  นฤมล อรุณรัตน์ (2549 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความ
พึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บบริการเก่ียวกบัผลการปฏิบติัจริงท่ีส าเร็จตามความคาดหวงั
หรือเป็นไปตามความหวงัท าใหมี้ความสุข 
  พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาไดรั้บและตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ี
ควรจะเป็น 
  ปาร์ชญา พิสุตร (2555 : 9) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ หมายถึง เป็นการแสดง
ความรู้สึกดีใจ ยนิดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็น
ผลมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถเสนอความตอ้งการของบุคคลทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติั
ในกิจกรรมนั้นๆ 
  รงรอง พนธารา (2550) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และ
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บและจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป 
  จากความหมายของความพึงพอใจขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
เป็นไปอยา่งท่ีตนเองคาดหวงั ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป 
 2.2  องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
  ความพงึพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บ
และส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนัแปรไป
ตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการมีองคป์ระกอบ 2 ประการ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วยท่ี 8-15, 2545) คือ 
  1.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่
ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมาก
นอ้ยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคาร
ควรจะไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะ
ของการบริการ แต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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          2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้
วา่วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
ไม่วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการตามบทบาท
หนา้ท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการในดา้นความ
รับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ 
 แนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากความตอ้งการท่ีไดรั้บการ
ตอบสนอง และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการใหบ้ริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการ  ผูว้จิยัน ามาก าหนดในแบบสัมภาษณ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการของศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 

2.3  ระดับความพงึพอใจ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (อา้งถึงใน กฤษฎา ขอ้งพนู, 2551 : 12) ไดอ้ธิบายวา่ ระดบัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
  1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีมีความสุข
ของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้ไปใชบ้ริการของ
ธนาคารแลว้ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว จะท าใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจต่อการบริการ 
  2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือ
ประทบัใจของผูรั้บริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้ไปติดต่อ
ธนาคารแลว้ปรากฏวา่พนกังานใหก้ารตอ้นรับดว้ยรอยยิม้พร้อมกบัอธัยาศยัอนัดี คอยช่วยเหลือและ
ใหค้  าแนะน าอยา่งไม่รู้สึกเบ่ือ หรือบางทีพนกังานสามารถจ าช่ือลูกคา้ได ้จะท าใหลู้กคา้รู้สึก
ประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 2.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
  พิภพ อุดม (อา้งถึงใน สุทธิชาติ อ ามาตยหิ์น, 2543 : 21) ไดอ้ธิบายวา่ ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการอนัเป็นผลมาจากการ
ประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการใน
แต่ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดห้ลายระดบัตาม
ปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไขในแต่ละคร้ังได ้ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการมีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการบริการ
ท่ีมีคุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการในการ
ออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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  2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
(willingness to pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพ
ของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 
  3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
  4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้
ยนิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความ
เช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้
  5.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้น
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน 
ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการ
พนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงลูกคา้เป็นส าคญัจะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ี
ลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้ซ่ึงมกัช่ืนชอบ
สภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการ
ตกแต่งภายใน การแบ่งจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นการบริการ 

7.  กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการส่งผลให้
การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
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 2.5  การวดัความพงึพอใจ 
  สาโรจน์ ไสยสมบติั (อา้งถึงใน ลลิดา ชยัเนตร, 2552 : 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
ต่อการบริการจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร 
ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้นในการวดัความ
พึงพอใจต่อบริการจะกระท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี คือ 
  1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยการขอร้อง
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด
ค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบโดยอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดา้นต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ นบัเป็นวธีิการท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 

3.  การสังเกต เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
โดยวธีิสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากรับบริการ เช่น การ
สังเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมารับบริการ เป็นตน้ การวดัความพึงพอใจ
ดว้ยวธีิน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงั และมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได ้ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวธีิ แต่การจะเลือกใชว้ธีิ
ไหนควรค านึงถึงความเหมาะสม และผูว้จิยัตอ้งมีความรู้ความสามารถหรือเทคนิคพิเศษเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  
  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ท่ีวา่ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ และระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บั         
การไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ และพอใจมากนอ้ยเพียงใด มาเป็นตวัก าหนดใน          
แบบสัมภาษณ์กบัเกษตรกรต่อการบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
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3.  การส่งเสริมการเกษตร 
 
 3.1  ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 1112) ใหค้วามหมายของการส่งเสริม
หมายถึง การเก้ือหนุน การช่วยเหลือสนบัสนุนให้ดีข้ึน การส่งเสริมการเกษตรหมายถึง การ
ช่วยเหลือสนบัสนุนการเกษตรใหดี้ข้ึน 

      พงษศ์กัด์ิ  องักสิทธ์ิ (2556) ไดใ้หค้วามหมายการส่งเสริมการเกษตรหมายถึง 
กระบวนการจะช่วยพฒันาความรู้แก่เกษตรกร ในลกัษณะการน าเอาวทิยาการความรู้ หรือ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเกษตรของเขาตามสภาพท่ีพิจารณาแลว้วา่
เหมาะสม อนัเป็นผลใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต บงัเกิดการเพิ่มผลผลิต และเป็นผลต่อ
รายได ้และสามารถพฒันาปรับปรุงวถีิชีวิตของเกษตรกร ใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตและเป็นผลต่อ
รายได ้และสามารถพฒันาปรับปรุงวถีิชีวิตของเกษตรกร ใหเ้กิดการกินดี อยูดี่ มีสุข ซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดในการพฒันาการเกษตร 

     จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง กระบวนการให้
ความรู้และเทคโนโลยกีารเกษตรท่ีเหมาะสมแก่เกษตรกร เพื่อพฒันาการเกษตรของเกษตรกรใหดี้
ข้ึน 
 3.2  รูปแบบของการส่งเสริมการเกษตร 
  การส่งเสริมการเกษตรมีกลไกท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การด าเนินงานส่งเสริมและ
ถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรซ่ึงมีวธีิการและเทคนิคในการด าเนินงานหลายวธีิไดแ้ก่ (พงษศ์กัด์ิ    
องักสิทธ์ิ 2556: 220-223) 
  3.2.1  รูปแบบการส่งเสริมการเกษตรโดยทัว่ไป 
   1) การส่งเสริมรูปแบบอย่างเป็นทางการ เป็นการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมในลกัษณะวนัต่อวนั เป้าหมายของการส่งเสริมรูปแบบน้ีจะเป็นการเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละคุณภาพชีวติของเกษตรกรและครอบครัวในชนบท 
   2) การส่งเสริมในรูปแบบการฝึกอบรมและเย่ียมเยียน มีหลกัส าคญัในการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
    (1)  มุ่งพฒันาการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรโดยสนบัสนุนเทคโนโลยี
การผลิต 
    (2)  มุ่งใหก้ารศึกษาพฒันาความรู้และการส่ือความหมาย 
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    (3)  มุ่งปรับปรุงอตัราส่วนการดูแลและรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร ต่อครอบครัวท่ีจะเยีย่มเยยีนใหเ้หมาะสม 
    (4)  มุ่งปรับปรุงประสานงานเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยเฉพาะ
ยานพาหนะ และความสะดวกในการเยีย่มฟาร์มเกษตรกร 
    (5)  มุ่งปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมในดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
การผลิตอนัเป็นผลต่อการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3)  การส่งเสริมการเกษตรโดยสถาบันการศึกษา โดยมีการจดัตั้งศูนยส่์งเสริม
การเกษตร 
  3.2.2  รูปแบบการส่งเสริมทางเลือก 
   1)  รูปแบบการส่งเสริมมุ่งพัฒนาผลผลิตการเกษตรเฉพาะอย่าง เป็นการมุ่ง
ผลผลิตเป็นส าคญั การส่งเสริมจะเนน้เทคโนโลยกีารผลิตเพื่อผลผลิต 
   2)  การส่งเสริมการเกษตรแบบมีส่วนร่วม โดยเกษตรกรจะมีโอกาสไดเ้รียนรู้
เพิ่มเติมจากความรู้ใหม่ เพื่อผนวกเขา้กบัส่ิงท่ีเขารู้แต่เดิม และหวงัวา่การส่งเสริมการเกษตรจะ
ส าเร็จ และมีประสิทธิภาพไดโ้ดยความร่วมมือของเกษตรกร 
   3)  การส่งเสริมในรูปแบบของโครงการ เป็นการมุ่งด าเนินการส่งเสริมท่ี
ตอ้งการเวลาท่ีรวดเร็ว ผลส าเร็จจะมุ่งไปยงัการเสนอโครงการการเขา้สู่การพฒันาในพื้นท่ีเฉพาะ
ตามเวลาท่ีก าหนด 
   4)  การส่งเสริมในรูปแบบของการพัฒนาระบบฟาร์ม เป็นรูปแบบการ
ส่งเสริมโดยมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสมกบัเกษตรกร 
  3.2.3  รูปแบบการส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ (MRCF System) คือการศึกษาขอ้มูล
เพื่อเตรียมเขา้ท างานในพื้นท่ี โดยเนน้ (กรมส่งเสริมการเกษตร : 2557) 
   1)  การใชข้อ้มูลแผนท่ี (Mapping)  
   2)  ประสานงานและใหบ้ริการเกษตรกรดว้ยวธีิการส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูล
ระยะไกล (Remote Sensing) 
   3)  การจดัเวทีชุมชนในการท างานและร่วมด าเนินการกบัเกษตรกร ชุมชน 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแบบมีส่วนร่วม (Community Participation) โดยร่วมกบัเครือข่ายต่างๆ เช่น 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.) อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 
(อกม.) ศูนยจ์ดัการศตัรูพืชชุมชน (ศจช.) ฯลฯ 
   4)  เขา้ท างานในพื้นท่ีแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Field Service) โดยมี
เป้าหมายและจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีตรงจุดและย ัง่ยนื 
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลการส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ (MRCF) 
 

 3.3  วธีิการส่งเสริมการเกษตร 
  วธีิการส่งเสริมการเกษตรเป็นวธีิน าความรู้ วชิาการ และเทคโนโลยไีปสู่เกษตรกร
หลายวธีิ ดงัน้ี (พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ 2556 : 223-229) 
  3.3.1  วิธีการส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล เป็นการส่งเสริมโดยการให้เกษตรกร
หรือบุคคลผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ ไดเ้รียนรู้ดว้นตนเองอยา่งเป็นอิสระ การถ่ายทอดความรู้ไปสู่
เกษตรกรโดยตรงเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ 
   1)  การเย่ียมไร่นาและบ้านของเกษตรกร เป็นการถ่ายทอดความรู้ใหก้บั
เกษตรกรถึงฟาร์ม 
   2)  เกษตรกรผู้ รับการส่งเสริมติดต่อท่ีส านักงาน 
   3)  การติดต่อทางโทรศัพท์ สามารถติดต่อช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาได้
รวดเร็ว และลดเวลาและระยะทางในการติดต่อของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรไดดี้ยิง่ข้ึน 
   4)  การติดต่อกันทางจดหมายส่วนตัว 
   5)  การติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ โดยบงัเอิญ ตามถนนหรือในหมู่บา้น 
  3.3.2  วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล หากมีการจดัเตรียมอยา่งดี มีเป้าหมายและ
การด าเนินการอยา่งมีระบบแลว้ จะใหผ้ลดีอยา่งมากต่อการสร้างพลงักลุ่ม วธีิท่ีนิยมใชมี้ดงัน้ี 
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   1)  การประชุมกลุ่ม  ช่วยในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ต่างๆ ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้เ้ขา้ประชุมไดมี้โอกาสร่วมปรึกษาหารือกนั 
ปรับตวัเองให้เขา้กบักลุ่มยอมรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนมาก น าไปสู่การใชค้วามคิดร่วมกนั 
และมีการปฏิบติัร่วมกนั 
   2)  การฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมจะพิจารณาด าเนินการฝึกอบรมท าให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
   3)  การสาธิต เป็นวธีิการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีใชก้ารบรรยายประกอบการ
แสดง ท าใหผู้เ้รียน “ไดฟั้ง” และ “ไดเ้ห็น” ไปพร้อมๆ กนั  
    วตัถุประสงคข์องการสาธิต เพื่อใหผู้รั้บการส่งเสริมไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการ
ปฏิบติั หรือผลการปฏิบติัท่ีมีล าดบัขั้นตอนมีหลกัวชิา และสามารถน าไปปฏิบติัได ้
   4)  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ผูร่้วมศึกษาและดูงานจะมีโอกาสไดพ้บเห็น
ผลงานของผูอ่ื้น ซ่ึงไดท้  าส าเร็จแลว้  มีผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูร่้วมศึกษาดูงานใหย้อมรับส่ิง
ใหม่มากข้ึน 
  3.3.3  การส่งเสริมแบบมวลชน โดยส่ือมวลชน จะช่วยในการส่งเสริมเผยแพร่
นวตักรรม ใหป้ระชาชนไดท้ราบวา่ไดมี้ส่ิงนั้นๆ เกิดข้ึนแลว้และมีอยู ่ส่ือมวลชนท่ีน ามาใชไ้ดดี้ใน
การส่งเสริมไดแ้ก่ 
   1)  เอกสารหรือส่ิงพิมพ์เผยแพร่ โปสเตอร์ เช่น เอกสารแนะน าในการปลูก 
และผลิตส าหรับเกษตรกร โดยเขียนให้อ่านง่ายและเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาของเกษตรกร 
   2)  ภาพโฆษณา เป็นแผน่กระดาษท่ีแขง็ มีภาพประกอบสีสันสวยงามและมี
ขอ้ความง่าย ๆ สั้น กะทดัรัด สามารถใหผู้พ้บเห็นมองเห็นไดแ้ต่ไกล สะดุด น่าสนใจให้ส่ิงท่ีควร
ทราบไดท้นัที และชวนปฏิบติั     
   3)  หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพท่ี์มีก าหนดออกสม ่าเสมอ  
   4)  วิทย ุเป็นส่ือมวลชนท่ีให้ข่าวเร็วท่ีสุด และสามารถส่งข่าวแพร่กระจายไป
ไดไ้กล และกวา้งขวาง สามารถเขา้ถึงบุคคลทุกระดบั และไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชน 
   5)  โทรทัศน์ ผูช้มรายการไดฟั้งเสียงและไดเ้ห็นภาพไปพร้อมกนั 
   6)  ภาพยนตร์ นบัเป็นส่ือท่ีดีท่ีใชใ้นการส่งเสริม การฉายภาพยนตร์เก่ียวกบั
เร่ืองท่ีจะไปส่งเสริมแทรกให้ประชาชนชมในเชิงสารคดี เร่ืองน่ารู้ เป็นการกระตุน้ความสนใจของ
ประชาชน 
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   7)  การจัดนิทรรศการ เป็นการใชอุ้ปกรณ์เพื่อการถ่ายทอด และเผยแพร่งาน
เพื่อการศึกษาและโฆษณาต่อหมู่คนจ านวนมาก และประชาชนหมุนเวยีนดูไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา และ
จ านวน 
 

4.  ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  
 
 กรมส่งเสริมการเกษตรไดถ่้ายโอนภารกิจ ศบกต. ใหก้บั อปท. ในลกัษณะด าเนินงาน
ร่วมกนัโดยรัฐจะเป็นผูส้นบัสนุนวชิาการและทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติัและสนบัสนุนงบประมาณ จนถึง
ปัจจุบนัไดค้วามร่วมมือข้ึนแลว้ในหลายเร่ืองและหลายระดบัดว้ยกนัเช่น การจดัท าแผนพฒันา
การเกษตรร่วมกนั ระหวา่ง ศบกต. กบั อปท. หรือการลงนามบนัทึกขอ้ตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือ 
(MOU) ระหวา่งกรมส่งเสริมการเกษตรกบักรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานและพฒันาดา้นการเกษตรของทอ้งถ่ิน  
 ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.) ประกอบดว้ยท่ี
ท าการศูนยข์อ้มูล คณะกรรมการบริหาร แผนพฒันาการเกษตรของต าบล จุดถ่ายทอดเทคโนโลยี
และจุดสาธิตการเกษตร มีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1  การบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล   

  องคป์ระกอบของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  
ประกอบดว้ย 
  1)  ท่ีท าการศูนย ์เป็นศูนยข์อ้มูลการเกษตรและศูนยก์ลางการใหบ้ริการดา้น
การเกษตรของชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีประชุมช้ีแจงบทบาทภารกิจแกไ้ขปัญหา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าการเกษตรตลอดจนข่าวสารการเกษตรในชุมชน 
  2)  ขอ้มูล เป็นขอ้มูลทางดา้นการเกษตรของต าบลมีองคป์ระกอบเป็นหมู่บา้น มีทั้ง
ขอ้มูลดา้นกายภาพ (ดิน น ้า) ดา้นชีวภาพ (สภาพการผลิต เทคโนโลย ีฯลฯ) ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
สังคม เพื่ออธิบายศกัยภาพของพื้นท่ีและชุมชนในต าบล 

  3)  คณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลคณะกรรมการบริหาร ศบกต. เป็นบุคคลจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และภาคประชาชน ท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการสรรหาเพื่อน ามาบริหารจดัการ ศบกต. 
ประกอบดว้ย ผูแ้ทน อปท.จ านวน 1 คน ก านนั1 คน ผูแ้ทนสถาบนัเกษตรกร 2 คน ส่วน
คณะกรรมการบริหาร ศบกต. มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 16 คนเป็นอยา่งนอ้ย โดยนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง 
ประกอบดว้ยผูแ้ทน อปท.จ านวน 1 คน ผูแ้ทนสถาบนัเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพการเกษตรในต าบล 
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ไม่เกิน 2 คน อาสาสมคัรเกษตรท่ีมีอยูใ่นต าบล จ านวน 1-4 คน ผูแ้ทนหมู่บา้นหมู่บา้นละ 1 คน โดย
พิจารณาจากหมู่บา้นท่ีมีกิจกรรมการเกษตรมากไปหานอ้ย 
  ประธานกรรมการไดรั้บการคดัเลือกจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร ศบกต. 
โดยมีองคป์ระชุมไม่นอ้ยกวา่ 2ใน 3 เจา้หนา้ท่ีส่งเสรมการเกษตรผูรั้บผดิชอบต าบลเป็นกรรมการ
และเลขานุการโดยต าแหน่ง ผูช่้วยเลขานุการเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน (อบต. เทศบาลต าบล/
เทศบาล) 
 4.2  แผนพฒันาการเกษตรระดับต าบล 
  แผนพฒันาการเกษตรของต าบล เกิดจากชุมชนรวมกนัวเิคราะห์ปัญหาแผนพฒันา
การเกษตรของต าบล ใหค้รอบคลุมดา้นกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม เพื่อใหท้ราบกิจกรรมหลกั
ของต าบลคืออะไร จะปรับปรุงในส่วนไหน จะถ่ายทอดความรู้เร่ืองอะไร จะลงทุนทางธุรกิจชุมชน
อยา่งไรโดยบูรณาการกบัแผนพฒันาการเกษตรทอ้งถ่ิน 
  1)  ศบกต.จดัประชุมคณะกรรมการบริหาร ศบกต.เพื่อเตรียมขอ้มูลในการน าเสอ
ขอ้มูลพื้นฐานดา้นการเกษตร 4 ดา้นของหมู่บา้น/ต าบล แลว้รวบรวมปัญหาความตอ้งการของแต่ละ
หมู่บา้นและวเิคราะห์การจดัท าแผนงาน/โครงการดา้นการเกษตรของต าบล 
  2)  น าขอ้มูลจากการวเิคราะห์พื้นท่ีและชุมชนจากขอ้มูลขอ้ท่ี 1) รวมทั้งทางเลือก
การเกษตรเสนอเกษตรกรในเวทีประชาคมหมู่บา้น/ต าบล 
  3)  น าผลแผนงาน/โครงการ/ทางเลือกท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์ของคณะ
กรรมการบริหาร ศบกต. จากเวทีประชาคมหมู่บา้นจาก ขอ้ 2) เขา้สู่เวทีในระดบัต าบล โดยมี อปท. 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (แผนสามปี) ของ อปท. 
  4)  ศบกต. สรุปรวบรวมแผนงาน/โครงการดา้นการเกษตรจากเวทีประชาคมท่ี
ชุมชนเสนอเพื่อบรรจุเขา้สู่แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
  5)  อปท. น าแผนระดบัต าบลทุกดา้น (เกษตร สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) ท่ี อปท.
ด าเนินการไดเ้อง จดัท าเป็นแผน/โครงการ เขา้สู้แผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ 
ส่วนแผนท่ีเกินศกัยภาพ น าเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณตามล าดบัข้ึนไป 
เช่น แผนพฒันาอ าเภอ/จงัหวดั/องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 4.3 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

  4.3.1  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นการเกษตรของต าบล 
  4.3.2  การช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานของ ศบกต. ใหก้บัคณะกรรมการบริหาร 

ศบกต.และเกษตรกรทราบ 
  4.3.3  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ี ศบกต. ก าลงัด าเนินการใหเ้กษตรกรทราบ 
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  4.3.4  การประชาสัมพนัธ์ผลงานของ ศบกต. ท่ีประสบความส าเร็จ 
  4.3.5  การประชาสัมพนัธ์บทบาทหนา้ท่ีของ ศบกต. แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.4  การให้บริการทางการเกษตร 

  4.4.1 การให้บริการ ณ ที่ท าการ ศบกต. 
   1)  การใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน า 
   2)  รับเร่ืองปัญหาดา้นการเกษตรและร่วมในการใหบ้ริการทางการเกษตร 
   3)  การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตเพื่อการเรียนรู้ (กรณีไม่มีโครงการ

สนบัสนุน) 
   4)  ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ / เอกสารค าแนะน า 
   5)  การใหบ้ริการวนิิจฉยัศตัรูพืช วเิคราะห์ดิน ฯลฯ (ถา้มี) 

   6) การจดทะเบียนต่างๆ 
   7) ฯลฯ 

  4.4.2  การบริการจุดถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือจุดสาธิตการเกษตร 
   จุดถ่ายทอดและจุดสาธิตการเกษตรประกอบดว้ยดา้นพืช ประมง ปศุสัตว ์

เกษตรผสมผสาน และอ่ืนๆ โดยพิจารณาคดัเลือกจากฟาร์มของเกษตรกรท่ีด าเนินการจนประสบ
ผลส าเร็จในอาชีพ สามารถเป็นตวัอยา่งในการเรียนรู้และน าไปปฏิบติัของเกษตรกรในต าบล โดยมี
วทิยากรเกษตรกรซ่ึงเป็นเจา้ของจุดสาธิตการเกษตรท าหนา้ท่ีวทิยากรเกษตรกรในการถ่ายทอด
ความรู้ 

4.4.3  การบริการคลินิกเคลื่อนที่ทางการเกษตร 
   ขั้นตอนการด าเนินการจดับริการคลินิกเคล่ือนท่ีทางการเกษตรมีดงัน้ี 
   1) ประสานงานเตรียมการก่อนเปิดคลินิก รวบรวมปัญหา เชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
   2) ด าเนินการจดัคลินิก ใหค้  าแนะน า/แกไ้ข 
   3) รวบรวม สรุปการด าเนินงานและปัญหาหลกัของเกษตรกรในต าบล 
   4) ร่วมกบั ศบกต.จดัท าโครงการแกไ้ขปัญหาหลกัท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ขเสนอ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การสนบัสนุน 
 4.5  การพยากรณ์และการเตือนภัย 

  4.5.1  การพยากรณ์ ด าเนินการส ารวจขอ้มูลตามแบบรายงานการคาดคะเนผลผลิต
ไมผ้ลจ านวน 8 ชนิด ไดแ้ก่  ล้ินจ่ี ล าไย กาแฟ เงาะ มงัคุด ทุเรียน มะม่วง และมะนาว โดยการส ารวจ
และรายงาน 3 ช่วง คือ ช่วงติดดอก ช่วงติดผลอ่อน และช่วงใหผ้ลผลิต แลว้ส่งใหอ้ าเภอและน าผลการ
คาดคะเนผลผลิตท่ีไดรั้บจากจงัหวดั อ าเภอ แจง้ใหเ้กษตรกรทราบ 
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  4.5.2  การเตือนภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพชื ภัยเศรษฐกจิ ด าเนินการดงัน้ี 
   1)  เม่ือไดรั้บขอ้มูลการเตือนภยัจากส่วนกลางผา่นจงัหวดั อ าเภอแจง้ให้
เกษตรกรทราบก่อนเกิดเหตุการณ์ เช่นน ้าท่วม ฝนแลง้ ศตัรูพืชระบาด ราคาผลผลิตตกต ่า เป็นตน้ 
   2)  เม่ือพบเหตุผิดปกติ หรือเร่ิมเกิดภยั เช่นน ้าท่วมฉบัพลนั คลองชลประทาน
ช ารุด เกิดโรคระบาดพืช สัตว ์ประมง ปริมาณผลผลิตมากเกินกวา่ท่ีคาดคะเนไวห้ลายเท่า การชุมชุม
เรียกร้องของเกษตรกร เป็นตน้ ใหแ้จง้ด่วนไปยงัอ าเภอ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

 
5.  การด าเนินงานของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  
 เขาสามสิบ 
 
 5.1 องค์ประกอบของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขา
สามสิบ  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  5.1.1  ทีท่ าการ  ส านกังานตั้งอยูท่ี่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ หมู่ท่ี 4 
ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลการเกษตรและ
ศูนยก์ลางการใหบ้ริการดา้นการเกษตรของชุมชน  ซ่ึงเป็นท่ีประชุมช้ีแจงบทบาทภารกิจแกไ้ข
ปัญหา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าการเกษตรตลอดจนข่าวสารการเกษตรใน
ต าบล  
  5.1.2  ข้อมูลด้านกายภาพ/ชีวภาพ/เศรษฐกจิ/สังคม เป็นขอ้มูลทางดา้นการเกษตร
ของต าบลมีองคป์ระกอบเป็นหมู่บา้นทั้ง 13 หมู่บา้น มีทั้งขอ้มูลดา้นกายภาพ (ดิน น ้า) ดา้นชีวภาพ
(สภาพการผลิต เทคโนโลย ีฯลฯ) ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม เพื่ออธิบายศกัยภาพของพื้นท่ีและ
ชุมชนในต าบล 

  5.1.3  คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ  ประกอบดว้ย 
   1)  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เป็นประธานศูนยฯ์ 
   2)  อาสาสมคัรเกษตรและกรรมการศูนยจ์ดัการศตัรูพืชชุมชนแต่ละหมู่บา้น 

1-3 คนเป็นคณะกรรมการ รวม 21 คน 
   3)  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นเลขานุการ จ านวน 1 คน 
   4)  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน และนกัวชิาการเกษตรของ อบต.เขา

สามสิบ เป็นผูช่้วยเลขานุการศูนยฯ์ รวม 2 คน 
   รวมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ ทั้งหมด 25 คน 
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  5.1.4  การด าเนินงานศูนย์ฯ  
   1)  การประชุมประจ าเดือนของคณะกรรมการศูนยฯ์ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบมีก าหนดประชุมประจ าเดือนดงัน้ี 

       (1)  การประชุมช้ีแจง สรุปผลการด าเนินงานและกิจกรรมในแต่ละเดือน
ของศูนยฯ์  

   (2)  แจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ งานจากทางราชการ และการแจง้ผล 
ขอ้มูล ท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมและศึกษาดูงาน ของคณะกรรมการศูนยฯ์ แต่ละคน 

   (3)  รับเร่ืองราวร้องทุกขข์องแต่ละหมู่บา้นเพื่อส่งต่อใหก้บั อปท. และ
ส านกังานเกษตรอ าเภอรับทราบและท าการแกไ้ขต่อไป 
   2)  บริการจุดสาธิตการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 

    จุดถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือจุดสาธิตการเกษตร ทั้งดา้นพืช ประมง ปศุ
สัตว ์เกษตรสมผสาน และอ่ืนๆ โดยพิจารณาคดัเลือกจากฟาร์มของเกษตรกรท่ีด าเนินการจน
ประสบผลส าเร็จในอาชีพ สามารถเป็นตวัอยา่งในการเรียนรู้ และน าไปปฏิบติัของเกษตรกรใน
ต าบล โดยมีวทิยากรการเกษตรซ่ึงเป็นเจา้ของจุดสาธิตการเกษตรท าหนา้ท่ีวทิยากรเกษตรกรในการ
ถ่ายทอดความรู้ จุดสาธิตดา้นการเกษตรมีดงั ตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  จุดสาธิตดา้นการเกษตรของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลเขาสามสิบ 

 

จุด
ที่ 

ประเภทจุดสาธิต ทีต่ั้ง ช่ือวทิยากร โทรศัพท์ 

1 การผลิตขา้วอินทรีย ์ ม.2 บา้นขอนขวา้ง นายฉว ี ผลาหาญ 081-1449436 
2 ไร่นาสวนผสม ม.3 บา้นคลองสิบสาม จ.ส.อ. ไพทูล พน้ธาตุ 081-8616923 
3 การผลิตผลไมอิ้นทรีย ์ ม.4 บา้นเขาสามสิบ นางสมศรี  ช่างเหลา 088-5214514 
4 การท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ ม.5 บา้นพวงนิมิต นายยทุธ์  ดว้งเมฆ 089-8318028 
5 ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียง 
ม.6 บา้นเนินตะแบก นายช่ืน ศรีกระหวนั 087-1285235 

6 เกษตรอินทรีย ์ ม.6 บา้นเนินตะแบก นายรุ่ง  บุญมาก 085-6631703 
7 การท านาดว้ยกระบือ ม.6 บา้นเนินตะแบก นางสุภาภรณ์ กล่อมมิตร 089-8821639 
8 เกษตรผสมผสาน ม.8 บา้นหนองคุม้ นายประทวน  ล่านอ้ย 089-0964037 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

จุด
ที่ 

ประเภทจุดสาธิต ทีต่ั้ง ช่ือวทิยากร โทรศัพท์ 

9 ปลูกไผด่ว้ยปุ๋ยหมกั
ชีวภาพ 

ม.9 บา้นโคกมะกอก นายหนูเจน  หาญสุโพธ์ิ 081-2597697 

10 ครอบครัวผาสุข ม.10 บา้นน ้าออ้ม นายสมใจ  สิงห์ทอง 087-1464021 
11 ยวุเกษตรกรใน

โรงเรียน 
รร.ตชด.บา้นน ้าออ้ม ดต.กนัทา  เลิศสกุล 085-4221786 

12 การปลูกผกัปลอดสาร ม.11 บา้นฝ่ังคลอง นางทองยอด  สุทธิสาร 084-8633649 
13 การเล้ียงโคนม ม.12 บา้นสุขส าราญ นายบุญช่วย  รักเพื่อน 081-4941479 

 
ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล            

เขาสามสิบปี 2555 (2555 : 14) 
 
 5.2  การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารให้เกษตรกรและบุคคลทัว่ไปผ่านส่ือต่างๆ 
  5.2.1  การประชุมผา่นการประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น 
  5.2.2  ประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย และหอกระจายข่าว 
  5.2.3  แจกแผน่พบัและใบปลิวตามกิจกรรมต่างๆ 
  5.2.4  ประชาสัมพนัธ์ผา่นการอบรมและสาธิต 
  5.2.5  การจดัคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ีฯ 
 5.3  การเตือนภัยและการพยากรณ์ 

  5.3.1   รายงานการปลูกพชืระดับต าบล เป็นการพยากรณ์การปลูกพืชในแต่ละ
เดือน โดยใหค้ณะกรรมการของแต่ละหมู่บา้นส่งรายงาน ท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงทุกคร้ังท่ีมีการ
ประชุม 
  5.3.2  การเตือนภัยการระบาดของศัตรูพชื ผา่นส่ือต่าง ไดแ้ก่ การประชุม หอ
กระจายข่าว โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การแจกแผน่พบั แผน่ปลิว ในกิจกรรมการอบรมและสาธิต การจดั
คลีนิกเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

  5.3.3  การเตือนภัยธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้ และอุกทกภยั วาตภยั ภยัชา้ง 
(ชา้งเหยยีบพืชผลทางการเกษตร) 
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 5.4  การปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯ ของเลขา/กรรมการบริหารศูนย์ฯ 
  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ เปิด
ใหบ้ริการทุกวนั โดยมีนกัวชิาการเกษตร และนกัวเิคราะห์นโยบายและแผนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ ต าแหน่งผูช่้วยเลขาศูนยฯ์ เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการหลกัทุกวนั และกรรมการ
ในแต่ละหมู่ผลดัเปล่ียนใหบ้ริการสัปดาห์ละ 1 วนั 

 
6.  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของต าบลเขาสามสิบ 
 
    6.1  สภาพทัว่ไป 

  6.1.1 ลักษณะทีต้ั่ง ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ อยูท่างทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือของอ าเภอเขาฉกรรจ์ อยูห่่างจากอ าเภอฯ ประมาณ 11 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี
ประมาณ 102.75 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 64,219 ไร่ 
  6.1.2 อาณาเขตติดต่อ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลสระแกว้  และต าบลท่าเกษม  อ าเภอเมืองสระแกว้ 
   ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลไทรเด่ียว อ าเภอคลองหาด และต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวงัน ้าเยน็จงัหวดัสระแกว้ 
   ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั ต าบลท่าเกวยีน   อ าเภอวฒันานคร   จงัหวดัสระแกว้ 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลเขาฉกรรจ ์  จงัหวดัสระแกว้ 
  6.1.3 ภูมิประเทศ สภาพโดยทัว่ไป พื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มสันดอน มีภูเขาบางส่วน มี
คลองส่งน ้าท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และท่ีขดุจากหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อน าน ้าไปใชใ้นการประกอบ
การเกษตรและบริโภค รวมทั้งมีอ่างเก็บน ้าตามโครงการพระราชด าริ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 ประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์จากอ่างเก็บน ้าแห่งน้ีมากและบริเวณอ่างเก็บน ้ามีภูเขาลอ้มรอบ ซ่ึงมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม
ตามธรรมชาติพร้อมเหมาะท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวประจ าต าบล 
  6.1.4  จ านวนหมู่บ้าน แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น  13  หมู่บา้น ดงัน้ี 
   หมู่ท่ี  1 บา้นโคกมนั  
   หมู่ท่ี  2  บา้นขอนขวา้ง  
   หมู่ท่ี  3  บา้นคลองสิบสาม  
   หมู่ท่ี  4  บา้นเขาสามสิบ  
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   หมู่ท่ี  5  บา้นพวงนิมิต  
   หมู่ท่ี  6  บา้นเนินตะแบก  
   หมู่ท่ี  7  บา้นหนองโกวทิย ์ 
   หมู่ท่ี  8  บา้นหนองคุม้  
   หมู่ท่ี  9  บา้นโคกมะกอก  
   หมู่ท่ี  10  บา้นน ้าออ้ม  
   หมู่ท่ี  11  บา้นฝ่ังคลอง  
   หมู่ท่ี  12  บา้นสุขส าราญ  
   หมู่ท่ี  13  บา้นจดัสรร      
  6.1.5 ประชากร  มีประชากรทั้งส้ิน 7,898  คน แยกเป็นชาย 3,999  คน เป็นหญิง  
3,899 คน มีจ านวนครัวเรือน 1,923 ครัวเรือน มีความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย  77  คน/
ตารางกิโลเมตร       
 6.2  ล ักษณะโครงสร้างพืน้ฐานของต าบลเขาสามสิบ 

  6.2.1 การคมนาคม  การจราจร การคมนาคมติดต่อระหวา่งอ าเภอและจงัหวดั 
รวมทั้งการคมนาคมภายในต าบลและหมู่บา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ทางหลวงชนบทเป็นถนนลาดยาง สายบา้นคลองหินปูน-บา้นพวงนิมิต 
จ านวน 1 สายระยะทาง  5 กม. 
   2) ทางหลวงชนบทเป็นถนนลาดยาง สายบา้นวงัรี – บา้นเขาสามสิบ จ านวน 
1 สายระยะทาง 11 กม. 
   3) ทางหลวงชนบท เป็นถนนลาดยาง สายบา้นเขาสามสิบ – บา้นขอนขวา้ง 
จ านวน 1 สาย ระยะทาง 3 กม. 
   4) ทางหลวงชนบทเป็นถนนลาดยางสายบา้นหนองคุม้ – บา้นคลองทราย
จ านวน 1 สาย ระยะทาง 1กม. 
   5) ทางหลวงชนบท เป็นถนนลาดยาง สายบา้นโคกมนั – บา้นฝ่ังคลอง 
จ านวน 1 สาย ระยะทาง 2.2  กม.  
   6) ทางชนบท เป็นถนนลูกรัง สายบา้นโคกมะกอก – บา้นฝ่ังคลอง จ านวน 1 
สาย ระยะทาง 6 กม. 
   7) ทางชนบท เป็นถนนลูกรัง สายบา้นพวงนิมิต – บา้นน ้าออ้ม จ านวน 1 สาย 
ระยะทาง 5 กม. 
  6.2.2 การประปา มีการประปาหมู่บา้น จ านวน 13 แห่ง   
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  6.2.3 การโทรคมนาคม  มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ จ านวน 15 แห่ง 
   1)  บา้นโคกมนั  บริเวณ  หนา้วดัโคกมนั (2 ตู)้ 
   2)  บา้นขอนขวา้ง บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   3)  บา้นคลองสิบสาม บริเวณ เยื้องหนา้โรงเรียนบา้นคลองสิบสาม 
   4)  บา้นเขาสามสิบ บริเวณ หนา้ อบต. เขาสามสิบ 
   5)  บา้นพวงนิมิต บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   6)  บา้นเนินตะแบก บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   7)  บา้นหนองโกวทิย ์ บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   8)  บา้นหนองคุม้ บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   9)  บา้นโคกมะกอก บริเวณ  เยื้องหนา้บา้นก านนัต าบลเขาสามสิบ 
   10)  บา้นน ้าออ้ม บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   11)  บา้นฝ่ังคลอง บริเวณ  ส่ีแยกถนนสายหลกัในหมู่บา้น 
   12)  บา้นสุขส าราญ บริเวณ  อยูภ่ายในหมู่บา้น 
   13)  บา้นจดัสรร          บริเวณ  ซอย 2 และซอย 3  
 6.3 ด้านเศรษฐกจิ 

  6.3.1 การเกษตร ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ร้อยละ 98  มี
อาชีพเกษตรกรรม  เช่น ท าไร่ ท านา เล้ียงไก่ เล้ียงหมู และท าสวนไมผ้ลและไมด้อก พื้นท่ีท า
การเกษตรมีเน้ือท่ีประมาณ 40,855 ไร่ หรือ ร้อยละ 83.23 ของเน้ือท่ีต าบล   
  6.3.2 การอุตสาหกรรม 
    - ป๊ัมน ้ามนั (หยอดเหรียญ หมู่ท่ี 12) จ านวน 1     แห่ง 
   - โรงสีขา้วขนาดเล็ก  จ  านวน 6     แห่ง 
 6.4  ด้านสังคม 

  6.4.1 การศึกษา มีสถานศึกษาในสังกดั สพฐ. จ านวน 4 แห่ง คือ โรงเรียนวดั    
พวงนิมิต โรงเรียนบา้นคลองสิบสาม โรงเรียนบา้นเขาสามสิบ และโรงเรียต ารวจตระเวนชายแดน
บา้นน ้าออ้ม มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 2 แห่ง บา้นเขาสามสิบ และบา้นเนินตะแบก 
   6.4.2 การสาธารณสุข มีสถานบริการสาธารณสุข คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
เขาสามสิบ มีเจา้หนา้ท่ี จ  านวน   4   คน 
 6.5  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  ฝาย จ านวน 8 แห่ง บ่อน ้า จ  านวน 36 บ่อ สระน ้า จ  านวน 7 บ่อ คลองธรรมชาติ  
จ  านวน 8 สาย 
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 6.6 ศักยภาพของชุมชนและพืน้ที่  พื้นท่ีของต าบลเขาสามสิบเป็นพื้นท่ีเหมาะแก่การ
พฒันา ซ่ึงมีสภาพพื้นท่ีราบ ดอน และอีกส่วนหน่ึงอยูใ่นเขตป่าอนุรักษข์องป่าไม ้และเหมาะแก่การ
จดัท าเป็นสถานท่ีท่องเทียวเชิงอนุรักษ ์ ซ่ึงการเดินทางสะดวกและติดกบัถนนสายหลกั  317  
สระแกว้ – จนัทบุรี  อีกทั้งยงัมีพื้นท่ีซ่ึงใชใ้นการท าการเกษตร  เล้ียงปลา, เล้ียงไก่  และท าสวนพืช
พกัผลไม ้  รวมทั้งผลผลิตจากราษฎรในการท างานฝีมือของกลุ่มต่างๆ  ในต าบล (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ, แผนพฒันา 3 ปี 2555-2558) 

 
7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ น ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 
  7.1 สภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของเกษตรกร 

   7.1.1  เพศ  สมนึก คงชู (2552 : 96) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ 
คณะกรรมการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอเขาชยัสน  
จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

    สอดคลอ้งกบั สมยั ศรีหาญ และ ภทัรพล ฉิมเจริญ (2553 : 39) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นปศุสัตวข์องคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการ และถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอธาตุพนม เกษตรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เพศชาย 

   สอดคลอ้งกบั ปาราชญา พิสุตร(2555 : 52) ไดศึ้กษา การใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

   และสอดคลอ้งกบั สมพร แสนมณี (2555 : 103) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ เกษตรกรเกิน
กวา่คร่ึงเป็นเพศชาย 

   7.1.2  อาย ุ สมยั ศรีหาญ และ ภทัรพล ฉิมเจริญ (2553 : 39) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติังานดา้นปศุสัตวข์องคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการ และถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอธาตุพนม ผลการศึกษาคือ สภาพทางสังคมของคณะกรรมการบริหาร
ศูนยบ์ริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอธาตุพนม พบวา่เกลุ่มตวัอยา่งมี
อายเุฉล่ีย 47.64 ปี  
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   สอดคลอ้งกบั สมพร แสนมณี (2555 : 103) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ เกษตรกรท่ี
ศึกษามีอายใุนช่วงระหวา่ง 41-50 ปี 
   และใกลเ้คียงกบั นฤมล  อรุณรัตน์ (2549 : 86-89) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ
ของเกษตรกรท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบลหนองยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรมีอายเุฉล่ีย 
50.63 ปี 
  7.1.3 ระดับการศึกษา นฤมล  อรุณรัตน์ (2549 : 86-89) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ
ของเกษตรกรท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบลหนองยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรจบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 
  7.1.4 การรับข้อมูลข่าวสารการเกษตร รภทัรา หิรัญรังสิต (2551 : 80) ไดศึ้กษา
ประสิทธิภาพของส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตรของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ าต าบลแม่ทาเหนือ อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตรจากส่ือบุคคลมากท่ีสุด 

 7.1.5 จ านวนคร้ังที่เข้ารับบริการศูนย์ นฤมล  อรุณรัตน์ (2549 : 86-87) ไดศึ้กษา 
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลหนองยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
เกษตรกรมาใชบ้ริการศูนยบ์ริการเฉล่ีย 1.77 คร้ัง 
 7.2 ความรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกบัศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล 
  รัตนะ สวสัดี (2551 : 58) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลบางขนาก อ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวา่เกษตรกรมีความรู้มากเก่ียวกบัศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล สังเกตไดจ้ากการตอบค าถามถูกเกินร้อยละ 80 แสดงถึงความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
 7.3 การด าเนินงานของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล 

  สมพร แสนมณี (2555 : 108) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการวจิยัพบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ 
การข้ึนทะเบียนการปลูกพืชรายเดือน จุดถ่ายทอดเทคโนโลยทีางการเกษตร เพราะเร่ืองเหล่าน้ี 
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เกษตรคาดหวงัหรือมีความตั้งใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเกษตรกรก็ไดรั้บผลประโยชน์อยา่ง
มากจากการคาดหวงันั้น โดยเฉพาะการข้ึนทะเบียนเกษตรกร มีผลใหเ้กษตรกรไดรั้บความ
ช่วยเหลือดา้นต่างๆ การช่วยเหลือเกษตรกรท่ีประสบภยัธรรมชาติ อีกทั้งเกษตรกรยงัไดรั้บ
ค าปรึกษาทางดา้นการเกษตร เกษตรกรไดรั้บข่าวสารทางการเกษตร การมีจุดถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรท่ีเกษตรกรสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
  สอดคลอ้งกบั สุขสังวาล เมาลิทอง (2554 : 103-105) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ของศูนยบ์ริการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากถึง
มากท่ีสุด ศูนยบ์ริการส่วนใหญ่มีการรับมอบหมายงานกนัตามความเหมาะสม มีการวางแผน
งบประมาณใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังานของศูนยบ์ริการ การบริการขอ้มูลแก่เกษตรกร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยบ์ริการให้ประชาชน
ทราบทางหอกระจายข่าวของหมู่บา้น ระดบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของคณะกรรมการบริหาร
ศูนยบ์ริการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนยทุ์กคร้ัง ดา้นกิจกรรมช่วยเหลือเกษตรกร ไดแ้ก่ มีส่วนร่มในการคดัเลือก
และพฒันาจุดสาธิตและวทิยากร 
  และสอดคลอ้งกบั อาภาภรณ์ ชูเกียรติศิริ (2552 : 94) การด าเนินงานศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดันครนายก ผลการศึกษาพบวา่ การ
ด าเนินงานดา้นการจดัท าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต าบลในกิจกรรมต่างๆ คือ มีการใหข้อ้มูล
การเกษตร/ใหค้  าปรึกษา/แนวทางโดยการจดัเวทีชาวบา้น การจดัท าร่างแผนพฒันาการเกษตรระดบั
ต าบล (ประกอบดว้ยกิจกรรม/โครงการ) รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตการเกษตร
ในชุมชน หมู่บา้น การบริการขอ้มูลการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 7.3 การบริการของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 

     ปาร์ชญา พิสุตร (2555 : 55) ไดศึ้กษา การใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในอ าเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวจิยัพบวา่ ความพึง
พอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลดา้นสถานท่ีตั้งและการด าเนินงาน พบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ี 
ศูนยมี์การปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ส่วนความน่าสนใจในการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จุดสาธิตงาน 
ของศูนยฯ์ ความรู้ทกัษะวชิาการของคณะกรรมการ/วทิยากรของศูนยฯ์มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
เกษตรกรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นความสะดวกความสะอาดของท่ีท าการศูนย ์
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งศูนย ์ศูนยฯ์มีขอ้มูลข่าวสารและเอกสารเผยแพร่อยา่งพอเพียงกบั 



 30 

ความตอ้งการของเกษตรกรและขอ้มูลข่าวสาร ความรู้วชิาการทนัต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั 
เกษตรกรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากท่ีท าการศูนยจ์ดัตั้งข้ึนเป็นเพียงศูนยก์ลางของชุมชน 
มิใช่จดัตั้งหน่วยงานข้ึนใหม่ จึงใชอ้าคารสถานท่ีท่ีมีอยูแ่ลว้ในชุมชน ปกติจะขอใชส้ถานท่ีของ 
อบต. เป็นหลกั ซ่ึงจะเป็นท่ีรวบรวม น าเสนอและบริการขอ้มูล ตลอดจนใชเ้ป็นท่ีประชุม จดัเวที 
ชาวบา้น ฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ 
       และสอดคลอ้งกบั นฤมล  อรุณรัตน์ (2549 : 88-89) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของ
เกษตรกรท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบลหนองยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่จากผลการศึกษา
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการศูนยบ์ริการฯ ดา้นการบริหาร
จดัการศูนยบ์ริการฯ พบวา่ เกษตรกรพึงพอใจปานกลาง เก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ศูนยบ์ริการฯ เก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการในจดัการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนยบ์ริการฯ ทุกเดือนสม ่าเสมอ การปฏิบติังานของคณะกรรมการในการจดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั
เก่ียวกบัแนวทางบริหารจดัการศูนยบ์ริการฯ ส่วนการปฏิบติังานของคณะกรรมการในการกระตุน้
ใหผู้น้  าชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัวางแผนพฒันาดา้นการเกษตร การปฏิบติังานของ
คณะกรรมในการมีการวางแผนการปฏิบติังานของ ศูนยบ์ริการฯร่วมกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ี การปฏิบติังานของคณะกรรมการในการจดัเวทีชาวบา้นเพื่อประสานงานจดัหา
งบประมาณ 
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี จึงได ้
ก าหนดตวัแปรในการศึกษาเก่ียวกบั สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจและสังคมของ 
เกษตรกร ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริการของศูนยบ์ริการและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ 
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
 


