
บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ซ่ึงไดเ้ห็นชอบในหลกัการโครงการ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรชุมชนตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนอ โดย
ค านึงถึงอาชีพหลกัของเกษตรกรแต่ละพื้นท่ีเป็นส าคญั เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการแก่
เกษตรกร การวางแผนพฒันาการเกษตรในระดบัต าบล การใหบ้ริการดา้นการพฒันาการเกษตรท่ีมี
ลกัษณะผสมผสาน สามารถบริการ ณ จุดเดียว  (one stop service) โดยปรับเปล่ียนระบบการท างาน
ของส่วนราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในระดบัทอ้งถ่ิน ใหมี้การบูรณาการทุก
หน่วยงานทั้งดา้นพืช ปศุสัตว ์ประมง โดยปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกรเป็นหลกั 
ด าเนินการผา่นศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลโดยมีคณะ
กรรมการบริหาร ศบกต. เป็นผูด้  าเนินการภายใตก้ารสนบัสนุนจากภาครัฐและ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  
 ประชากรในต าบลเขาสามสิบร้อยละ 98 (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
แผนสามปี 2555-2557) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การท านา ท าไร่ ท าสวน เล้ียงสัตว ์และ
ประมง จากปัญหารายไดน้อ้ยของเกษตรกร ระดบัการศึกษาของเกษตรกรนอ้ย เส้นทางการ
คมนาคมในการติดต่อกบัส านกังานเกษตรอ าเภอหรือส่วนราชการอ่ืนๆไม่สะดวก การขาดทกัษะ
ดา้นการผลิตผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกร ปัญหาภยัธรรมชาติต่างๆ การไม่ไดรั้บความ
สะดวกต่างๆ เหล่าน้ี ทางส านกังานเกษตรอ าเภอเขาฉกรรจจึ์งจดัตั้งคณะท างานผา่นศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  ภายใตก้ารถ่ายโอนภารกิจระหวา่งกรมส่งเสริม
การเกษตรและกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยใชอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบเป็นท่ีตั้งท่ี
ท าการศูนยฯ์ เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการดา้นการเกษตรของต าบล รวมทั้งจุดสาธิต
การเกษตรและไดใ้หบ้ริการกบัเกษตรกรในต าบลเขาสามสิบและต าบลขา้งเคียง ศบกต. เขาสามสิบ 
จึงเป็นจุดประสานงานและเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบมีขอ้ดอ้ยคือ 
ขาดการประชาสัมพนัธ์ถึงท่ีตั้งของท่ีท าการศูนยฯ์ การใหบ้ริการดา้นการเกษตรและการช่วยเหลือ
เกษตรกรของศูนยฯ์มีดา้นใดและเร่ืองใดบา้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีใครบา้ง ไม่ทราบแหล่งศึกษาดู
งานท่ีเป็นของศูนยฯ์ ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงศึกษาการบริการท่ีมา
จากการด าเนินงานและความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและการบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ เพื่อน าปัญหาและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล  
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 
 2.2  เพื่อศึกษาความรู้ของเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบล 
 2.3  เพื่อศึกษาการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลเขาสามสิบ 
 2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ 
 2.5  เพื่อศึกษาการบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบลเขาสามสิบ 
 2.6  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ 
 2.7  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการบริการของศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้ ไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัในภาพท่ี 1.1  ดงัน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ข้อมูลทำงสังคมและเศรษฐกจิ 
สภาพทางสงัคม 
 อาย ุ
 เพศ 
 ระดบัการศึกษา 
 สถานภาพทางสงัคม 
 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเกษตร 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
 ขนาดพ้ืนท่ีการเกษตร 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ 
 จ านวนคร้ังท่ีรับบริการ 
 เสน้ทางคมนาคมจากบา้นถึงศูนยฯ์ 
ความรู้ของเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ าต าบล 
 การบริหารงานศูนยฯ์ 
 การจดัท าแผนพฒันาการเกษตร

ระดบัต าบล 
 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
 การใหบ้ริการเกษตรกร 
 การเตือนภยัและการพยากรณ์ 

กำรด ำเนินงำนและกำรบริกำรของ
ศูนย์บริกำรและถ่ำยทอด

เทคโนโลยกีำรเกษตรประจ ำต ำบล
กบัเกษตรกรในต ำบลเขำสำมสิบ 
อ ำเภอเขำฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว 
การด าเนินงาน 
 การบริหารงานศูนยฯ์ 
 การจดัท าแผนพฒันา

การเกษตรระดบัต าบล 
 การเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธ์ 
 การเตือนภยัและการ

พยากรณ์ 
การใหบ้ริการ 
 การใหบ้ริการ ณ ท่ีท า

การศูนย ์
 การใหบ้ริการจุดสาธิต 

 การบริการคลีนิก

เคล่ือนท่ีทางการ
เกษตร 

 
 
 
 

ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานและการบริการของ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล 

 
 
 

 
ปั หาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบริการของ

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจ าต าบล 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 4.1   ขอบเขตเชิงพืน้ที ่การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาการบริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 4.2  ขอบเขตเชิงเนือ้หา การวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษา การบริการจากการด าเนินงาน และ
ความพึงพอใจของเกษตรกรในต าบลเขาสามสิบท่ีเขา้รับบริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ซ่ึง การด าเนินงานของศูนยฯ์ ประกอบดว้ย  การบริหารงาน
ศูนยฯ์ การจดัท าแผนพฒันาการเกษตรระดบัต าบล การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ การเตือนภยั
และการพยากรณ์ ส่วนการบริการของศูนยฯ์ ไดแ้ก่ การบริการ ณ ท่ีท าการศูนยฯ์ การบริการจุด
สาธิต และการบริการคลีนิกเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 
 4.3 ขอบเขตเชิงเวลา การวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากเกษตรกรท่ีเขา้รับบริการ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้ ในเดือนตุลาคม 2555 ถึง เดือนกนัยายน 2556 จ านวน 3 คร้ังข้ึนไป 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล หมายถึง ศูนยท่ี์
ใหบ้ริการดา้นการเกษตรแบบครบวงจรแก่เกษตรกรในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้ 
 5.2  การด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ การ
บริหารศูนยฯ์ การจดัท าแผนพฒันาการเกษตร การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ และการเตือนภยัและ
การพยากรณ์ 
 5.3  การบริการ หมายถึง การใหบ้ริการจากการด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในดา้นต่างๆ ทางเกษตรกบัเกษตรกร ไดแ้ก่ การบริการ ณ ท่ีท า
การศูนยฯ์ การบริการจุดสาธิต และการบริการคลีนิกเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 
 5.4  คณะกรรมการบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
หมายถึง คณะกรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล สถาบนัเกษตรกร อาสาสมคัร
เกษตร ผูแ้ทนเกษตรกร ผูแ้ทนหมู่บา้น และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบลในต าบล  
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เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีค  าสั่งแต่งตั้งจากนายอ าเภอ 
 5.5  เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรประจ าต าบล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในต าบลและไดรั้บการแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ี
เลขานุการคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขา
สามสิบ 
 5.6  จุดสาธิต หมายถึง ฟาร์มของเกษตรกรท่ีด าเนินงานจนประสบความส าเร็จใน
อาชีพ สามารถเป็นตวัอยา่งในการเรียนรู้และน าไปปฏิบติัของเกษตรกรในต าบล และเจา้ของเป็น
วทิยากรประจ าจุดสาธิตในการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเกษตรกร 
 5.7  เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมไดแ้ก่ การปลูกพืช เล้ียง
สัตว ์และประมง ในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 5.8  ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจของเกษตรกรเก่ียวกบัการใหบ้ริการและ
การด าเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขา
ฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 5.9  การบริหารศูนย์ฯ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานศูนยฯ์ การจดั
ประชุมประจ าเดือน และการคดัเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ  
 5.10  การจัดท าแผนพฒันาการเกษตรระดับต าบล หมายถึงการจดัท าเวทีชุมชนเพื่อ
เสนอปัญหาและความตอ้งการ โดยใหเ้กษตรกรในต าบลมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน 
 5.11  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางการ
เกษตร กิจกรรมต่างๆท่ีศูนยฯ์ ก าลงัด าเนินงาน และโครงการท่ีประสบความส าเร็จของศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ 
 5.12  การเตือนภัยและการพยากรณ์ หมายถึง การเตือนการระบาดของศตัรูพืช ภยั
ธรรมชาติ ภยัเศรษฐกิจ การพยากรณ์การปลูกพืชของต าบล การรายงานสถานการณ์การตลาดสินคา้
เกษตร 
 5.13  การบริการ ณ ที่ท าการศูนย์ฯ หมายถึง การบริการดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ การเปิด
ใหบ้ริการของท่ีท าการ การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และการบริการขอ้มูล เอกสารวชิาการต่างๆ 
 5.14  การบริการจุดสาธิต หมายถึง การใหบ้ริการความรู้แก่ผูศึ้กษาดูงาน ณ ฟาร์มของ
เกษตรกร ท่ีก าหนดให้เป็นจุดเรียนรู้ของศูนยฯ์ 
 5.14  การบริการคลินิกเคลือ่นที่ทางการเกษตร หมายถึง การจดันิทรรศการใหค้วามรู้
กบัเกษตรกรนอกท่ีท าการศูนยฯ์  
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  หาขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 6.2  น าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
 6.3  เป็นแนวทางในการวางแผนงาน/โครงการและงบประมาณของศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
 6.4  น าขอ้มูลไปเป็นแนวทางการบูรณาการโครงการต่างๆ ของศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลเขาสามสิบ จากขอ้เสนอแนะของเกษตรกรเสนอต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
   
 


