
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยั เร่ือง “ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวทิยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัขอน าเสนอสรุปการวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสรุปการวจิยัไวเ้ป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  1.1.1  เพื่อศึกษาผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้
การปรึกษาเชิงจิตวทิยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
  1.1.2  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะ
การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ ์
80/80 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2556 จ านวน 81 คน  

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ านวน 39 คน เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) และใชว้ธีิการจ าแนกกลุ่มทดลองโดยใชอ้ายกุารท างานเป็นเกณฑ์ในการ
จ าแนก โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 อายกุารท างาน 1-5 ปี จ  านวน 13 คน กลุ่มท่ี 2 อายกุาร
ท างาน 6-10 ปี จ  านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 3 อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 13 คน จากนั้นใช้
วธีิการสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และ
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แบบภาคสนาม ดงัน้ี 
(1)  การสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมแบบ

เด่ียว โดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัสลากไดผู้รั้บการอบรมจ านวน 3 คน จากกลุ่มของผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 1-5 ปี จ  านวน 1 คน อายกุารท างาน 6-10 ปี จ  านวน 1 คน และอายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 1 คน 

(2)  การสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมแบบ
กลุ่ม โดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัสลากไดผู้รั้บการอบรมจ านวน 6 คน จากกลุ่มของผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 1-5 ปี จ  านวน 2 คน อายกุารท างาน 6-10 ปี จ  านวน 2 คน และอายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 2 คน 

(3)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือจ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมแบบภาคสนาม 
  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันา
ทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระ 3 หน่วย คือ หน่วยท่ี 1 ความรู้พื้นฐานทางจิตวทิยา หน่วยท่ี 2 ความรู้
เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา และหน่วยท่ี 3 ทกัษะในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
รวมทั้งส่ือซีดีรอม แสดงตวัอยา่งการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา  

2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบทดสอบทกัษะการให้
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาก่อนเรียนและหลงัเรียน จ านวน 25 ขอ้ และแบบทดสอบทา้ยหน่วย  
หน่วยละ 10 ขอ้ รวมเป็น 30 ขอ้ 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

1)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัน าชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ทั้งแบบกลุ่ม แบบเด่ียว และแบบภาคสนาม จ านวน
ทั้งหมด 39 คน และใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั้งก่อน
และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เพื่อน าคะแนนไปศึกษาความกา้วหนา้ของทกัษะการใหก้าร
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวิธีการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกลและการ
ท าแบบทดสอบใหก้บักลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคล 

2)  การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลของ
ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของชุด
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ฝึกอบรมทางไกลทั้ง 3 ขั้นตอน คือ แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามตามเกณฑ ์80/80  
จากสูตร E1/E2 
 1.3  ผลการวจัิย  ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 หวัขอ้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
  1.3.1  สรุปผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้าร
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลของการใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครู
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร แบบภาคสนาม ภายหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล กลุ่ม
ตวัอยา่งมีคะแนนสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  1.3.2  สรุปผลการวเิคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ืองการพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

1)  ผลของการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
พฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
แบบเด่ียว ดว้ยวธีิ E1/E2 ไดค้่าประสิทธิภาพเท่ากบั 91.10/98.66 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
(E1/E2=80/80) 

2)  ผลของการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
พฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
แบบกลุ่ม ดว้ยวธีิ E1/E2 ไดค้่าประสิทธิภาพเท่ากบั 84.40/90.66 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
(E1/E2=80/80) 

3)  ผลของการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
พฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
แบบภาคสนาม ดว้ยวธีิ E1/E2 ไดค้่าประสิทธิภาพเท่ากบั 87.89/85.87 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้(E1/E2=80/80) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวจิยัเร่ือง ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้าร
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
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 2.1  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันา
ทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองแบบเด่ียว จ  านวน 3 คน แบบกลุ่ม จ านวน 6 คน และแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน ซ่ึงทดลอง
ใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครู
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ท าแบบทดสอบทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา ไดค้่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ ภายหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร ขา้ราชการครูมีทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดป้รับปรุง แกไ้ข พฒันาชุดฝึกอบรมตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหชุ้ดฝึกอบรมมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของขา้ราชการครูโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งดี และชุดฝึกอบรมทางไกลชุดน้ี มีความสะดวกส าหรับการศึกษา
ดว้ยตนเองตามเวลาท่ีตอ้งการ โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรม ซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวสัดา ค าผวิ (2553) วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น เร่ือง ผลของชุดฝึกอบรมพฒันาทกัษะการให้การปรึกษา ส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส ท่ีพบวา่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีความรู้และ
ทกัษะการใหค้  าปรึกษาเพิ่มสูงข้ึนหลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และงานวจิยัของ ชุลีกร ฟูฟุ้ง (2553) ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช เร่ือง ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ี
ปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี ท่ี
พบวา่ ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนพิชญศึกษาจ านวน 12 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมทางการ
แนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา มีค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.2  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
พฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
ตามเกณฑ ์80/80 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล พบวา่ ขา้ราชการครู
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มทดลองแบบเด่ียว จ านวน 3 คน 
แบบกลุ่ม จ านวน 6 คน และแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน ไดท้ดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
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กรุงเทพมหานคร และท ากิจกรรมทา้ยหน่วย รวมถึงแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อน าคะแนนมา
วเิคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ไดต้ามล าดบั ดงัน้ี (1) การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว (3คน) ไดค้่าประสิทธิภาพ 91.10/98.66 (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบ
กลุ่ม (6 คน) ไดค้่าประสิทธิภาพ 84.40/90.66 และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  
(30 คน) ไดค้่าประสิทธิภาพ 87.89/85.87 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ ชุดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดป้รับปรุง แกไ้ข 
พฒันาชุดฝึกอบรม และกิจกรรมประจ าหน่วย ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญโดยในส่วนของเน้ือหา
ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งเน้ือหา สาระไวเ้ป็นล าดบั ท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ ความรู้พื้นฐาน
ทางจิตวทิยา ไปสู่การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา และเขา้ถึงทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1)  หน่วยท่ี 1 ความรู้พื้นฐานทางจิตวทิยา เป็นเน้ือหาท่ีให้ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมได้
เรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ธรรมชาติของจิตใจ ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงลว้นเป็นสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ และกิจกรรมทา้ยหน่วยท่ี 1 
เป็นขอ้ค าถามท่ีท าใหผู้ใ้ชชุ้ดฝึกอบรมไดท้บทวนความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาเน้ือหาในหน่วยท่ี 1 

2)  หน่วยท่ี 2 การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัความหมายและ
ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา คุณสมบติัของผูใ้หก้ารปรึกษา ประเภทและ
กระบวนการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา ซ่ึงกิจกรรมทา้ยหน่วยท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามท่ีใหผู้ใ้ชชุ้ดฝึก
อบรมไดแ้สดงถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาจาก
หน่วยท่ี 2  

3)  หน่วยท่ี 3 ทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา เป็นการกล่าวถึงรายละเอียด
ของทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยารวมถึงตวัอยา่งการใชท้กัษะต่างๆ ทั้งหมด 8 ทกัษะ เพื่อให้
ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมไดเ้รียนรู้และฝึกฝนการใชท้กัษะต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของนกัเรียน
หรือผูม้ารับการปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยกิจกรรมทา้ยหน่วยท่ี 3 จะเป็นขอ้ค าถามท่ีใหผู้ใ้ชชุ้ดฝึก
อบรมไดใ้ชท้กัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาในการตอบ เพื่อแสดงถึงความเขา้ใจในทกัษะการ
ใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
  3.1.1  ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปปรับใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ 
ได ้เช่น กลุ่มครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา รวมถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานดา้น
ทรัพยากรบุคคล ในหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ  
  3.1.2  ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปปรับใชใ้นการจดัท า
หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการใชท้กัษะพื้นฐานในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาแก่บุคลากรในทุกภาค
ส่วน เพื่อให้เกิดการพฒันาต่อยอดใหบุ้คลากรน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั และอาจใหก้ารปรึกษาแก่ผู ้
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการใหก้าร
ปรึกษาเชิงจิตวทิยา ส าหรับหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ของบุคลากรและ
องคก์ร 
  3.2.2  ควรมีการติดตามและประเมินผลการใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา
หลงัจากใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลของขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร วา่สามารถ
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด 


