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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวจิยัเร่ืองผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษา
เชิงจิตวทิยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากต ารา 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 

1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.2  ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.3  หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.4  องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.5  ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.6  ขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.7  ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.8  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.9  วธีิการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.10  การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัส าหรับชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.11  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.1  ความหมายของการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.2  แนวคิดทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
2.3  แนวคิดทางทฤษฎีท่ีส าคญัในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.4  วตัถุประสงคข์องการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.5  ประเภทของการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.6  กระบวนการของการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.7  ทกัษะในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.8  คุณสมบติัของผูใ้หก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.9  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาของครูผูส้อน 
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2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 
 
 การฝึกอบรมทางไกลเป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีประยกุตว์ธีิการสอนทางไกลมาใชใ้นการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ โดยผูใ้หก้ารอบรมและผูรั้บการอบรมไม่จ  าเป็นตอ้งพบกนัหรือพบกนันอ้ย
ท่ีสุด ในปัจจุบนัมีรูปแบบการฝึกอบรมทางไกลท่ีประมวลได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
ทางไกลท่ีใชว้ธีิการฝึกอบรมดว้ยตนเองทั้งหลกัสูตร การฝึกอบรมทางไกลท่ีผสมผสานการศึกษา
ดว้ยตนเองกบัการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ และการฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นส่วนของหลกัสูตร
การศึกษาทัว่ไป ส่วนวธีิการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยูก่บัโครงสร้างส่ือฝึกอบรมซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือส่ิงพิมพ ์วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ีใชร้ายการ
วทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ หรือเทปเสียง เทปบนัทึกภาพ และวธีิการฝึกอบรมทางไกล
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกั (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2555 : 12-33) 
 นอกจากน้ี มีนกัวชิาการต่างประเทศท่ีกล่าวถึงการศึกษาทางไกล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ฝึกอบรมทางไกล ดงัน้ี 
 บอร์ก โฮลม์เบิร์ก (Borje Holmberg, 1989: 127) กล่าววา่ การศึกษาทางไกล เป็น
วธีิการสอนอนัเน่ืองมาจากการอยูห่่างกนัของผูเ้รียนและผูส้อน โดยการปฏิสัมพนัธ์กระท าผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 เทอร่ี เพจ และ เจ.บี.โทมสั (Terry Page and J.B. Thomas, 1977: 107) กล่าววา่ 
การศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาท่ีครูและการสอนมิไดก้ระท ากนัโดยการเผชิญหนา้ และใชก้าร
ติดต่อระหวา่งกนัดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น เอกสารการสอนท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง และ
วทิยโุทรทศัน์  
 กล่าวโดยสรุป การฝึกอบรมทางไกล เป็นการศึกษาเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเองตามความสะดวก ความสามารถ และความสนใจ โดยมีส่ือประสมเป็นองคป์ระกอบหลกั
ในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ และมีวธีิการฝึกอบรม 3 ประเภท คือ การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั การ
ใชส่ื้อวทิย ุโทรทศัน์ วดีีทศัน์ หรือเทปเสียงเป็นหลกั และการใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกั  
 1.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล 
  นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของชุดฝึกอบรมทางไกลไว ้ดงัน้ี  
  ศิริพรรณ สายหงส์ และสมประสงค ์วทิยเกียรติ (2534 : 637) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม
เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึง ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม เพื่อใชเ้ป็นส่ือใน
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การฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองของผูรั้บการอบรม สามารถใชก้บัผูรั้บการ
อบรมจ านวนมาก โดยอาจจดัท าในรูปของเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ชุดฝึกอบรมระยะสั้น ชุดฝึกอบรม
แบบบทเรียนส าเร็จรูป ชุดฝึกอบรมโมดูล เป็นตน้ 
  ชยัยงค ์พรหรมวงศ ์(อา้งใน จิตรา วงศข์จรสุข, 2544: 20) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรม
ทางไกลเป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ีใชส่ื้อประสมเพื่อให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง โดยพบกบัผูส้อน
นอ้ยท่ีสุด  
  สมคิด พรมจุย้, สุพกัตร์ พิบูลย ์(2551: 15) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง 
ชุดของบทเรียนท่ีสร้างข้ึนอยา่งมีระบบ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมากไดศึ้กษาดว้ยตนเอง
ตามเน้ือหาท่ีก าหนดทีละขั้น โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
  กอบกาญจน์ สุทธิสม (2550: 13) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเคร่ืองมือท่ี
ผูเ้รียนใชศึ้กษาดว้ยตนเองตามความสะดวก มีการใชส่ื้อประสมเป็นหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหา
สาระ มีแบบฝึกปฏิบติั คู่มือการใช ้และเคร่ืองมือประเมินความรู้ดว้ยตนเองก่อนเรียน ระหวา่งเรียน 
และหลงัเรียนท่ีตรวจสอบได ้
  สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นรูปแบบการอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจวธีิหน่ึง โดยใชส่ื้อประสมเป็นส่ือหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ มีคู่มือการใช ้มีแบบ
ฝึกปฏิบติัรวมถึงมีการประเมินผลการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรม โดยผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถศึกษา
เรียนรู้ ท าแบบฝึกปฏิบติั ท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผลและตรวจสอบค าตอบดว้ยตนเองได ้ทั้งน้ี 
การศึกษาเรียนรู้ดงักล่าวเป็นไปตามความสะดวกของแต่ละบุคคล โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา
และสถานท่ี และมีการพบปะกบัผูใ้หก้ารอบรมนอ้ยท่ีสุด 
 1.2 ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล 
  ชยัยงค ์พรหรมวงศ ์(อา้งใน จิตรา วงศข์จรสุข, 2544: 21) สรุปความส าคญัของชุด
ฝึกอบรมทางไกลเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
  1.  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบท่ีช่วยใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และพึ่งพาผูส้อนนอ้ยท่ีสุด 
  2.  ชุดฝึกอบรมทางไกลบรรจุเน้ือหาสาระท่ีวเิคราะห์ไวดี้แลว้ ช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ความรู้ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
  3.  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย และแต่ละส่ือท าหนา้ท่ีในการ
ถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  4.  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบการประเมินท่ีจะประกนัคุณภาพของผูเ้รียนแต่ละ
หลกัสูตร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาหรือส าเร็จตามหลกัสูตรการฝึกอบรมใน
ภาพรวม 
 1.3 หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
  ชยัยงค ์พรหรมวงศ ์(อา้งใน วาสนา ทวกีุลทรัพย ์และวาณี บุณยะไวโรจน์, 2552: 
7) ไดส้รุปหลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล ดงัน้ี 
  1.  มุ่งสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลเพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ย
ตนเองตามความสามารถ ความสนใจ ความสะดวก และพึ่งพาผูส้อนนอ้ยท่ีสุด 
  2.  ผูเ้รียนสามารถจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง คือ ใหผู้เ้รียนมี
ส่วนร่วมอยา่งกระฉบักระเฉง ใหผู้เ้รียนไดรั้บผลยอ้นกลบัทนัทีในการตรวจค าตอบดว้ยตนเอง 
ผูเ้รียนไดรั้บการเสริมแรงดว้ยการรับประสบการณ์ท่ีเป็นความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้ไปตามล าดบัขั้น  
  3.  มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมท่ีไดผ้า่นการพิสูจน์ดว้ยการวจิยัมาแลว้ 
  4.  มีเน้ือหาสาระท่ีปรุงแต่งและไดจ้  าแนกไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติของวยั 
และระดบัผูเ้รียน 
  5.  มีแหล่งวทิยากรท่ีสนบัสนุนการศึกษาดว้ยตนเองทั้งโดยตรงหรือผา่นระบบตาม
สาย 
  6.  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้นหรือท่ี
ท างาน 
  7.  มีองคป์ระกอบเชิงรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกนั 
  8.  มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน ท่ีผูรั้บการ
อบรมสามารถตรวจสอบดว้ยตนเอง 
 1.4 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล 
  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีองคป์ระกอบดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหรมวงศ ์อา้งใน กอบกาญจน์ 
สุทธิสม, 2550: 13) 
  1.  องคป์ระกอบเชิงรูปธรรม ไดแ้ก่ แผนชุดฝึกอบรมทางไกล เน้ือหาสาระ ส่ือท่ี
ใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือประเมินผล แบบฝึก
ปฏิบติัและคู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม 
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  2.  องคป์ระกอบเชิงนามธรรม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ กิจกรรม
ในชุดฝึกอบรม ตวัจดัแนวคิดการจดัการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพและสังคม การเสริมแรง 
รวมถึงวนิยัในตนเองของผูรั้บการฝึกอบรม 
  นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล
เพิ่มเติม เช่น ธารทิพย ์แกว้เหล่ียม (www.gotoknow.org คน้คืน 12 สิงหาคม 2555) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ไดแ้ก่ 
  1.  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เป็นการก าหนดวา่ เม่ือผูรั้บการฝึกอบรมผา่น
การฝึกอบรมแลว้ ควรมีพฤติกรรมเช่นใด พฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกจะเป็นผลจากการเรียนรู้  
โดยก าหนดในลกัษณะวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม คือ สามารถวดัได ้สังเกตได ้เป็นตน้ 
  2.  เน้ือหาของการฝึกอบรม เป็นเร่ืองราวหรือกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
จะตอ้งกระท าเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  3.  วธีิการฝึกอบรม เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิด
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงมีการด าเนินการไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

3.1  การศึกษาดว้ยตนเอง เป็นการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ
ศึกษาดว้ยตนเอง โดยท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเองตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือ 

3.2  การบรรยาย เป็นการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมฟังการบรรยายจาก
วทิยากรท่ีจดัให้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 

3.3  ใชท้ั้งสองวธีิประกอบกนั ซ่ึงมีทั้งการบรรยายจากวทิยากร และใหผู้เ้ขา้รับ
การอบรมศึกษาเองบางส่วน  

โดยส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจะประกอบดว้ย คู่มือ แบบฝึกหดั 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง วดีีทศัน์ สไลด ์แผน่ภาพโปร่งใส และอุปกรณ์ท่ีมีตามความเหมาะสม 

จะเห็นไดว้า่แนวคิดขา้งตน้ใกลเ้คียงกบั คมธชั รัตนคช และ ดนุพล คลอ
วฒิุนนัท ์(กรมพฒันาฝีมือแรงงาน www.home.dsd.go.th คน้คืน 12 สิงหาคม 2555) ท่ีอธิบายวา่ ชุด
ฝึกอบรมมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม เป็นคู่มือท่ีจดัข้ึนเพื่อใหผู้ฝึ้กอบรมและผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมศึกษา และปฏิบติัตาม ภายในคู่มือจะมีค าอธิบายช้ีแจงถึงขั้นตอน วธีิการใชชุ้ดฝึกอบรม
อยา่งละเอียด 

2.  ใบงานหรือบตัรงาน เป็นส่วนท่ีจะบอกใหผู้รั้บการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆ ท่ีไดร้ะบุไวแ้ต่ละอยา่งตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 

http://www.gotoknow.org/
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3.  ส่ือส าหรับการฝึกอบรม เป็นส่ือท่ีผูรั้บการฝึกอบรมใชศึ้กษา ประกอบดว้ย
ส่ือหลายชนิด เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปบนัทึกเสียง วดีีทศัน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผน่
โปร่งใส เป็นตน้ 

4.  แบบทดสอบวดัความกา้วหนา้ของผูรั้บการฝึกอบรม เพื่อใชใ้นการ ประเมิน
ความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล แบ่งเป็นองคป์ระกอบท่ี
เป็นรูปธรรม คือ ตวัชุดฝึกอบรมทางไกล ไดแ้ก่ คู่มือชุดฝึกอบรม วธีิการใชชุ้ดฝึกอบรม เน้ือหา
สาระ แบบประเมินผลการฝึกอบรมทางไกลดว้ยตนเอง และองคป์ระกอบท่ีเป็นนามธรรม คือ 
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมทางไกล ซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือทศันคติ รวมถึง 
ความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะตามวตัถุประสงคท่ี์เพิ่มข้ึนหลงัจากการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 
 1.5 ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล  
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์อา้งใน จิตรา วงศข์จรสุข (2544 : 22-
23) ไดก้ล่าวถึงประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล พร้อมอธิบายรายละเอียดไว ้3 ประเภท ดงัน้ี  
  1.  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั เป็นชุดฝึกอบรมท่ีบรรจุ
เน้ือหาสาระส่วนใหญ่ไวใ้นส่ือหลกั คือส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปของต าราทางไกล หรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 
และมีส่ือเสริมในรูปแบบของเทปบนัทึกเสียง ส่ือโสตทศัน์ ชุดฝึกอบรมเสริม บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
และการประชุมทางไกล (Teleconferencing) ทั้งทางภาพและเสียง และการใชแ้หล่งทรัพยากรใน
ชุมชนส าหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพในรูปแบบของการร่วมมือแบบทวภิาค (Cooperative 
Education) 
  2.  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั เป็นชุดฝึกอบรม
ทางไกลท่ียดึส่ือวทิยกุระจายเสียงและหรือวทิยโุทรทศัน์เป็นส่ือหลกั โดยเสนอเน้ือหาส่วนใหญ่ 
ในรายการวทิยกุระจายเสียงและรายการวทิยโุทรทศัน์ มีส่ือเสริมประกอบดว้ยต าราทางไกล  
เทปบนัทึกเสียง ส่ือโสตทศัน์ ชุดฝึกอบรมเสริม/ชุดฝึกอบรมทบทวน (Tutorial) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Assisted Instruction) การประชุมทางไกล (Teleconferencing) และการใช้
แหล่งทรัพยากรในชุมชนส าหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพในรูปแบบของการร่วมมือแบบ
ทวภิาค (Cooperative Education) 
  3.  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั เป็นชุดฝึกอบรมทางไกลท่ี
เสนอเน้ือหาสาระผา่นคอมพิวเตอร์โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั ในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ การ
ประชุมทางไกลและการติดต่อผา่นระบบ Internet มีส่ือเสริมประกอบดว้ย รายการวทิย ุรายการ
โทรทศัน์ เทปบนัทึกเสียง ส่ือโสตทศัน์ ชุดฝึกอบรมเสริม/ชุดฝึกอบรมทบทวน และการใชแ้หล่ง
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ทรัพยากรในชุมชนส าหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพในรูปแบบของการร่วมมือแบบทวภิาค 
(Cooperative Education) 
  กล่าวโดยสรุป ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกลแบ่งเป็นชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึ
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั และชุดฝึก
อบรมทางไกลท่ียดึส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั และยงัมีส่ือเสริมประกอบส่ือหลกั ไดแ้ก่ เทป
บนัทึกเสียง ส่ือโสตทศัน์ ชุดฝึกอบรมเสริม บทเรียนคอมพิวเตอร์ และการประชุมทางไกล ทั้งทาง
ภาพและเสียง 
 1.6  ขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
  การพฒันาชุดฝึกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมต่างๆ โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก่ ระยะแรก การด าเนินงานในการสร้างเคร่ืองมือหรือบทเรียนโปรแกรมการฝึกอบรม 
ระยะท่ีสอง การน าชุดการฝึกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้
เพื่อหาขอ้ปรับปรุงแกไ้ข และระยะท่ีสาม การน าไปใชง้านจริง คมธชั รัตนคช และ ดนุพล คลอ
วฒิุนนัท ์(www.home.dsd.go.th คน้คืน 12 สิงหาคม 2555 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน) สอดคลอ้งกบั 
นิพนธ์ ไทยพานิช (2535: 226) ท่ีกล่าววา่ การสร้างชุดฝึกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมต่างๆ 
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือหรือชุดฝึกอบรม การน าเคร่ืองมือหรือชุด
ฝึกอบรมไปทดลองใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ข และการใชผ้ลผลิต คือน าชุดฝึกอบรมไปใชจ้ริง 
  และเป็นไปตามขอ้สรุปของนิธิพฒัน์ เมฆขจร และ ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2552: 6)  
ท่ีไดส้รุปวา่ การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ิมตั้งแต่ขั้นการวางแผน ขั้นเตรียมการ ขั้นลงมือผลิต 
และขั้นประเมินผล จึงจะน าไปใชจ้ริง 
  กล่าวโดยสรุป การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
การวางแผนการฝึกอบรม การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล การทดลองและ
วเิคราะห์ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล และการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.7 ข้ันตอนการผลติชุดฝึกอบรมทางไกล 
  ศิริพรรณ  สายหงษ ์และ สมประสงค ์วทิยเกียรติ (2534: 678-681) ไดก้  าหนด
ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์เป็นส่ิงท่ีจะก าหนดเน้ือหา กิจกรรม ส่ือและการ
ประเมินวตัถุประสงคจ์ะมาจากพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดข้ึน มีข้ึน ดงันั้น ในการ
ฝึกอบรมตอ้งก าหนดวา่ตอ้งการใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดพฤติกรรมใด 
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  2.  การก าหนดเน้ือหาสาระ หรือประมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีถ่ายทอดให้
ผูรั้บการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยเน้ือหาท่ีก าหนดจะเป็นขอบเขตของการ 
จดักิจกรรมหรือการจดัท าส่ือในการผลิตชุดฝึกอบรม 
  3.  การก าหนดส่ือ เป็นการก าหนดวา่ในชุดฝึกอบรมจะประกอบดว้ยส่ือใดบา้ง  
ท่ีเหมาะสมและท าใหชุ้ดฝึกอบรมมีคุณภาพ เกิดประโยชน์แก่ผูรั้บการฝึกอบรมตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้โดยจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (1) วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม (2) ผูรั้บการฝึกอบรม (3) 
สภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีจะน าส่ือไปใช ้และ (4) ความเป็นไปไดข้องการน าส่ือมาใช ้ทั้งในเร่ือง
งบประมาณ และเวลา รวมถึงผูช้  านาญการท่ีจะช่วยผลิตส่ือนั้นๆ 
  4.  การก าหนดผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม หลงัจากท่ีไดก้  าหนดหลกัสูตรของชุดฝึกอบรม
แลว้ จะตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีช านาญการในแต่ละส่ือมาช่วยผลิตส่ือตามความถนดั
ของแต่ละท่าน หรือ ในการผลิตชุดฝึกอบรมจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีช านาญการ ก่อนน าไปใชใ้นภาคสนาม 
  5.  การด าเนินการผลิตชุดฝึกอบรม เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการผลิตชุดฝึก
อบรม เพราะจะน ามาซ่ึงส่ือชุดฝึกอบรมท่ีจะน าไปใช ้
  6.  การทดสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมท่ีผลิตข้ึนมาจะตอ้งมีการทดสอบ
หรือทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพท่ีดีพอท่ีจะท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้จนบรรลุวตัถุประสงค ์ 
  7.  การปรับปรุงชุดฝึกอบรม หลงัจากมีการทดลอง ทดสอบการใชชุ้ดฝึกอบรม 
หากพบวา่มีส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ใหด้ าเนินการปรับปรุงใหส้มบูรณ์ก่อนน าชุดฝึกอบรมไปใช้
กบักลุ่มเป้าหมาย 
  สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย การก าหนด
วตัถุประสงค ์การก าหนดเน้ือหา การก าหนดส่ือ การก าหนดผูผ้ลิต การด าเนินการผลิต การทดสอบ
ชุดฝึกอบรม และการปรับปรุงชุดฝึกอบรมก่อนน าไปใชง้านจริง  
 1.8 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล  
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2540) อา้งใน สิริวรรณ ศรีพหล 
(2551:  42-44) ไดอ้ธิบายถึง ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
ทดสอบประสิทธิภาพ และวธีิการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ดงัน้ี 
  1.8.1  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 

การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการตรวจสอบคุณภาพ
ของชุดฝึกอบรมทางไกล เพื่อใหท้ราบวา่ชุดฝึกอบรมทางไกลมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยการน าชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใชเ้บ้ืองตน้ (Tryout) เพื่อปรับปรุงและน าไปใช้
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จริง (Trial Run หรือ Pilot Testing) จนแน่ใจวา่ในแต่ละหน่วยของชุดฝึกอบรมทางไกลมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาหนดไว ้ซ่ึงไดมี้การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ โดยการประเมินผล
จากพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง 
(กระบวนการ) และการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น 
E1 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือการประเมินผลพฤติกรรมต่อเน่ือง
ของผูรั้บการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การปฏิบติักิจกรรมรายบุคคล รายกลุ่ม รวมทั้งงานท่ีมอบหมายและ
งานอ่ืนๆ ท่ีก าหนดไว ้กระท าโดยน าคะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียแลว้เทียบอตัราส่วนเป็นร้อยละ 

ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) คือการประเมินผลพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของ
ผูรั้บการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการทดสอบหลงัเรียน กระท าโดยน าคะแนนทั้งหมดมาหา
ค่าเฉล่ียแลว้เทียบอตัราส่วนเป็นร้อยละ 
   ทั้งน้ี ในการก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/E2ใหมี้ค่าเท่าใด ข้ึนอยูก่บั
ผูผ้ลิตเป็นผูพ้ิจารณา ซ่ึงโดยปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ความจ า จะก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพไว ้
80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะหรือเจตคติ อาจตั้งไวต้  ่ากวา่ คือ 75/75 เป็นตน้  
(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2520: 137) 
  1.8.2  ความจ าเป็นทีต้่องมีการทดสอบประสิทธิภาพ 

ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลมี 3 
ประการ คือ  

1)  เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกลวา่มีความเหมาะสมท่ีจะ
ลงทุนผลิตเป็นจ านวนมาก หากผลิตออกมาก่อนท่ีจะทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล 
แลว้ใชป้ระโยชน์ไม่ไดก้็จะเป็นการส้ินเปลืองทั้งเงินและเวลา  

2)  เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถศึกษาเรียนรู้จากส่ือท่ีมีคุณภาพ 
ผูรั้บการอบรมในระบบการฝึกอบรมทางไกลมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประมวลสาระ แนวการศึกษา และส่ือ
ประกอบต่างๆ ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อใหส้ามารถเล่าเรียนไดด้ว้ยตนเอง หากมิไดท้ดสอบประสิทธิภาพ 
สถาบนัการฝึกอบรมทางไกลจะไม่มีความมัน่ใจวา่ชุดฝึกอบรมทางไกลจะท าใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 

3)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกลไดอ้ยา่งตรงจุด โดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมท าใหม่ทุกคร้ัง ท าใหป้ระหยดัเงินและเวลา  
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  1.8.3  วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ  
วธีิการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ  
1)  ระดบัทดลองใชเ้บ้ืองตน้ เป็นการทดสอบประสิทธิภาพก่อนการทดลอง

ใชจ้ริงโดยการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีผูท้ดลองสามารถน าผลการทดลองใช้
เบ้ืองตน้ไปปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกลก่อนน าไปใชจ้ริง การทดลองใชเ้บ้ืองตน้มีขั้นตอน 3 ขั้น 
คือ  

ขั้นท่ี 1 การทดลองแบบเด่ียว เป็นการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลกบั
ผูรั้บการฝึกอบรม 1 คน โดยเร่ิมทดลองกบัผูรั้บการฝึกอบรมระดบัเก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยตอ้ง
คอยสังเกตพฤติกรรมอยา่งใกลชิ้ด แลว้น าผลไปปรับปรุงใหถึ้งเกณฑ์  

ขั้นท่ี 2 การทดลองแบบกลุ่ม เป็นการทดสอบชุดฝึกอบรมทางไกลท่ี
ปรับปรุงแลว้กบัผูรั้บการฝึกอบรมอยา่งนอ้ย 6-10 คน โดยการสังเกตพฤติกรรมอยา่งใกลชิ้ด แลว้
ปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกลใหถึ้งเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐาน  

ขั้นท่ี 3 การทดลองแบบสนาม เป็นการทดสอบชุดฝึกอบรมทางไกลท่ี
ปรับปรุงจากแบบกลุ่มแลว้ไปทดสอบกบัผูรั้บการฝึกอบรม ประมาณ 40-100 คน เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงขั้นสุดทา้ยก่อนการผลิตเป็นจ านวนมาก เพื่อน าไปทดลองใชจ้ริงในขั้น “Trial Runs” หรือ 
“Pilot Testing”  

2)  การทดลองใชจ้ริง เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ ขั้นท่ี 2 โดยการน า
ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีผลิตข้ึนไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริงเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาข้ึนไป แลว้
รวบรวมขอ้มูล เพื่อการปรับปรุงก่อนท่ีจะผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลจ านวนมาก  

เกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล มี 3 ประเภท 
คือ  

(1)  เกณฑค์วามกา้วหนา้ในการเรียน ไดจ้ากผลต่างระหวา่งคะแนนการ
ทดสอบหลงัเรียนและการทดสอบก่อนเรียนโดยหาความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เกณฑ์
ท่ีตั้งไวคื้อ พฒันาการของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มโดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 25 หรือเพิ่มข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 หรือ .05 แลว้แต่ความยากง่ายของเน้ือหา  

(2)  เกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัผลลพัธ์ เป็นการ
ประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนในแง่ของพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือกระบวนการ (Evaluation of Process 
– E1) คือพิจารณาจากผลของกิจกรรมระหวา่งเรียนจากประมวลสาระ โดยการน าผลของการตอบมา
ใหค้ะแนนเปรียบเทียบกบัการประเมินผลลพัธ์ (Evaluation of Products – E2) คือ พิจารณาจากผล
การทดสอบหลงัเรียน เกณฑต์ั้งไว ้คือ E1/E2 = 80/80 หรือ 75/75 ส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นจิตพิสัยหรือ
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ทกัษะพิสัย การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลไม่ควรต ่าหรือสูงกวา่ ±2.5% การ
ยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลก าหนดไว ้3 ระดบั คือ 

ระดบัท่ีสูงกวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลสูงกวา่
เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้ค่าเกิน 2.5% ตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบแลว้ทดลองใหม่ หากค่ายงัสูงกวา่ 
2.5% ตอ้งปรับเกณฑใ์หสู้งข้ึน 

ระดบัท่ีเท่ากบัเกณฑ ์คือเม่ือประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล
เท่ากบัหรือสูงต ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกิน ±2.5%  

ระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลต ่ากวา่
เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้ค่าต ่ากวา่ 25% 

(3) เกณฑด์า้นคุณภาพ ประเมินไดจ้ากความพึงพอใจของวทิยากรหรือ
ผูรั้บการอบรมท่ีผา่นการศึกษาเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล ไดแ้ก่ พฒันาการในทางท่ีดีของ
คุณลกัษณะของผูรั้บการฝึกอบรม เช่น การหาความรู้ดว้ยตนเอง การควบคุมตนเอง การควบคุม
มาตรฐานทางวชิาการ ผูรั้บการฝึกอบรมท่ีเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกลไดรั้บความถูกตอ้งในดา้น
เน้ือหาสาระและเหมาะสมกบัผูรั้บการฝึกอบรม ความมัน่ใจของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมทางไกล และคุณภาพดา้นเทคนิค เกณฑท่ี์ตั้งไวค้วรอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก หรือเกณฑใ์น
รูปแบบอ่ืนท่ีสามารถตรวจสอบคุณภาพได ้

กล่าวโดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เป็น
การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมวา่มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
โดยการน าชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใชเ้บ้ืองตน้ ปรับปรุงและน าไปใชจ้ริง ส่วนความจ าเป็น 
ท่ีตอ้งมีการทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพของชุดฝึกอบรมและเพื่อใหผู้รั้บการ
ฝึกอบรมสามารถใชป้ระโยชน์จากชุดฝึกอบรมทางไกลได ้และวธีิการทดสอบประสิทธิภาพ  
มี 2 ระดบั คือ ระดบัการทดลองใชเ้บ้ืองตน้เพื่อหาขอ้ปรับปรุง และระดบัการทดลองใชจ้ริง ส าหรับ
เกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ก าหนดไว ้3 ประเภท คือ เกณฑ์
ความกา้วหนา้ในการเรียน ไดจ้ากผลต่างระหวา่งคะแนน การทดสอบหลงัเรียนและการทดสอบ
ก่อนเรียน เกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัผลลพัธ์ เป็นการประเมินพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนในแง่ของพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือกระบวนการ เปรียบเทียบกบัการประเมินผลลพัธ์ จากผล
การทดสอบหลงัเรียน และ เกณฑด์า้นคุณภาพ ประเมินไดจ้ากความพึงพอใจของวทิยากรหรือผูรั้บ
การอบรมท่ีผา่นการศึกษาเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล 
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 1.9 วธีิการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2555: 12-31-32) กล่าววา่ การศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกลจาก
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นรูปแบบของต าราทางไกล เอกสารการสอน ประมวลสาระ แบบฝึกปฏิบติั และ
แนวการศึกษา มีวธีิการท่ีเสนอแนะคือ ใหผู้ศึ้กษาหรือผูรั้บการฝึกอบรมจดัตารางการศึกษา เพื่อใหมี้
การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ สัปดาห์ละ 1 หน่วย โดยไดน้ าเสนอขั้นตอนการศึกษาไว ้8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  ขั้นท่ี 1 ท าแบบประเมินตนเองก่อนเรียนประจ าหน่วย 
  ขั้นท่ี 2 ศึกษาแผนหน่วยและแผนตอน 
  ขั้นท่ี 3 ศึกษาเน้ือหาของแต่ละหวัเร่ือง และบนัทึกสาระส าคญัในสมุดบนัทึก หรือ
ท่ีเตรียมพื้นท่ีไวใ้นแบบฝึกปฏิบติั 
  ขั้นท่ี 4 ปฏิบติักิจกรรมท่ีก าหนดไว ้บางเร่ืองมีหน่ึงกิจกรรม บางเร่ืองมีมากกวา่
หน่ึงกิจกรรม การใหกิ้จกรรมแก่ผูรั้บการอบรมมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บการอบรมมีส่วนร่วม 
ในการศึกษาอยา่งกระฉบักระเฉง (Active Participation) ท่ีเป็นเง่ือนไขความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุด
ประการหน่ึง 
  ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบค าตอบจากผลยอ้นกลบั (Feedback) หรือแนวค าตอบท่ีอยูใ่น
รูปแบบของการเฉลยค าตอบ การตอบให้ดูเป็นตวัอยา่ง การเสนอแนะวธีิการตอบ การใหแ้นว
ทางการตอบ และการช้ีแหล่งค าตอบ เม่ือตรวจสอบแลว้ผูรั้บการอบรมจะไดผ้ลยอ้นกลบัทนัที 
(Immediate Feedback) หากตอบถูกก็จะมีความรู้สึกดี ภาคภูมิใจ เรียกวา่ ประสบการณ์ท่ีเป็น
ความส าเร็จ (Success Experience) 
  ขั้นท่ี 6 เม่ือไดศึ้กษาครบทุกตอน ทุกหวัเร่ือง ก็ท  าแบบประเมินตนเองหลงัเรียน 
ตรวจสอบค าตอบจากเฉลยทั้งก่อนและหลงัเรียน เพื่อเปรียบเทียบวา่มีความกา้วหนา้ในการเรียน
หรือไม่ 
  ขั้นท่ี 7 วเิคราะห์การเรียนของตนเองจากผลการสอบหลงัเรียน หากมีขอ้ใดสงสัย
หรือตอบผดิใหก้ลบัไปตรวจสอบจากต าราหรือเอกสารหรือคู่มือ หากผูเ้รียนพบวา่มีการเฉลยผดิก็
อาจกลบัไปแกค้ะแนนซ่ึงขั้นตอนน้ีจะท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระมากข้ึน 
   ขั้นท่ี 8 ทบทวนเน้ือหาสาระดว้ยการลองเขียนโครงร่างเน้ือหาเฉพาะสาระส าคญั 
โดยเขียนในรูปแบบจ าลองก็ได ้
  ขั้นตอนการเรียนจากส่ือส่ิงพิมพท์ั้ง 8 ขั้นตอน เป็นขั้นตอนหลกัท่ีส าคญัมาก หาก
ขาดขั้นตอนใดก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพของการเรียนดอ้ยลง อยา่งไรก็ตามใน 100 คน จะมีผูเ้รียน
ส าเร็จโดยไม่ท าตามขั้นตอนดงักล่าวเพียง 2-14 คน เท่านั้น ดงันั้น เพื่อความส าเร็จในการศึกษา 
ผูเ้รียนจึงควรปฏิบติัตามขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด (ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ 2555: 12-32) 
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  โดยสรุปแลว้ วธีิการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกลมี 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ท าแบบ
ประเมินก่อนเรียน (2) อ่านแผนหน่วยและแผนตอน (3) ศึกษาเน้ือหาพร้อมจดบนัทึกสาระส าคญั 
(4) ท ากิจกรรมประจ าหน่วย หรือประจ าตอน (5) ตรวจสอบค าตอบจากผลยอ้นกลบั (6) ท าแบบ
ประเมินหลงัเรียนหลงัจากศึกษาครบทุกหน่วยแลว้ (7) วเิคราะห์การเรียนของตนเองจากผลการ
ทดสอบหลงัเรียน และ (8) ทบทวนเน้ือหาสาระดว้ยการเขียนโครงร่างเน้ือหา  
 1.10  การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์เป็นส่ือหลกัส าหรับชุดฝึกอบรมทางไกล 
    ยงยทุธ รักษาศรี (2534: 467-475) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของส่ือส่ิงพิมพ ์
ประโยชนข์องส่ือส่ิงพิมพ ์และการใชส่ื้อส่ิงพิมพต์ามวตัถุประสงคก์ารพฒันา ดงัน้ี 
    1.10.1  ลักษณะเฉพาะของส่ือส่ิงพมิพ์โดยทัว่ไป 

ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีอยูใ่นกลุ่มการส่ือสาร ซ่ึงรับรู้ไดด้ว้ย
การมองเห็น และมีลกัษณะเฉพาะโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

1)  การส่งสารสามารถส่งไปยงัผูรั้บไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยใชส้ัญลกัษณ์
แทนค าพดู คือ การใชภ้าษาเขียน ใชภ้าพวาด หรือภาพถ่าย  

2)  การหมุนเวยีนของสารมีความคล่องตวั คือ มีความสะดวกในการใชต่้อ
ผูรั้บ และสามารถรับสารไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ราคาไม่สูง และสามารถเปิดรับหรืออ่านซ ้ าไดต้ามความ
ตอ้งการ 

3)  เก็บรักษาง่าย ไม่มีเง่ือนไขยุง่ยากเหมือนส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
4)  กระบวนการผลิตไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  
5)  ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูส่้งสารโดยผา่นส่ิงพิมพต์ามอตัภาพแห่งตน 
6)  ส่ือส่ิงพิมพมี์ความยดืหยุน่ในการเสนอเน้ือหาไดต้ามความจ าเป็น  

    1.10.2  ประโยชน์ของส่ือส่ิงพมิพ์ 
ส่ือส่ิงพิมพมี์ประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี 
1)  ส่ือส่ิงพิมพช่์วยใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาดว้ยตนเอง คือ สามารถศึกษา

ไดเ้ม่ือมีเวลาวา่ง และสามารถเลือกศึกษาไดต้ามระดบัความสามารถหรือความสนใจของตนเอง 
2)  ส่ือส่ิงพิมพมี์ความประหยดัและคุม้ค่า คือ เม่ือศึกษาแลว้สามารถ

น ามาใชไ้ดอี้ก 
3)  ส่ือส่ิงพิมพช่์วยสร้างประสบการณ์พื้นฐานการศึกษา กล่าวคือ การอ่าน

เป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมใหก้บัผูเ้รียน 
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4)  ส่ือส่ิงพิมพช่์วยสนบัสนุนเพิ่มพนูความสามารถ กล่าวคือ ผูเ้รียนท่ี
ศึกษาดว้ยการอ่านมากๆ ยอ่มไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย อนัจะเป็นแนวทางใหผู้เ้รียนมี
แนวทางในการคิดและแกปั้ญหาไดดี้ 

5)  ส่ือส่ิงพิมพช่์วยปรับปรุงและสนบัสนุนการเรียน การศึกษาใหดี้ข้ึน 
เน่ืองจากหนงัสือ ต าราหรือเอกสาร จะเป็นตวัช้ีให้เห็นภาพกวา้งหรือโครงสร้างของหน่วยการเรียน
ทั้งหมด 
    1.10.3  การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ตามวัตถุประสงค์การพฒันา 

การใชส่ื้อส่ิงพิมพโ์ดยอาศยัวตัถุประสงคข์องการพฒันาแบ่งได ้3 ลกัษณะ 
คือ การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อพฒันาตน การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อพฒันาคน และการใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อ
พฒันางาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อพฒันาตน การพฒันาตนมีสาระท่ีส าคญั เช่น 
การรู้จกัตน การรู้จกัผูอ่ื้น ความรอบคอบ การส่ือความหมาย และการพฒันาบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
ดงันั้น ในการผลิตส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อพฒันาตน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของสาระในการพฒันาตน
ดงักล่าว ส่ือท่ีใชเ้ป็นส่ือประเภทเอกสาร ชุดฝึกอบรม และจุลสารแจกผูเ้ขา้รับการอบรม 
นอกจากนั้น จะเป็นโปสเตอร์หรือแผน่พบั รวมทั้งแผนภาพ แผนภูมิ ภาพวาด หรือภาพถ่าย 

2)  การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อพฒันาคน การพฒันาคนมีสาระส าคญั เช่น 
กระบวนการแกปั้ญหาดว้ยการตดัสินใจของตนเอง หรือการตดัสินใจดว้ยมติของผูร่้วมงาน ซ่ึงทั้ง
สองกรณีมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนั กิจกรรมดงักล่าวอาจใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์เป็นเอกสาร ชุดฝึกอบรม 
โปสเตอร์ แผน่พบั เป็นตน้ 

3)  การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อพฒันางาน การพฒันางานมีสาระส าคญั เช่น 
การวางแผนสั่งงาน การปฏิบติัตามแผน ซ่ึงอาจใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์เป็นโปสเตอร์ เอกสารค าอธิบาย
บทบาทหนา้ท่ี หรือคู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
    1.10.4  ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณาในการใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ 

ในการใชส่ื้อส่ิงพิมพต์ามวตัถุประสงคข์องการพฒันาทั้ง 3 ลกัษณะ
ดงักล่าว มีปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 

1)  มีเน้ือหาสาระตรงตามปรัชญาการพฒันาทั้ง 3 ประการ คือ พฒันาตน 
พฒันาคน และพฒันางาน 

2)  มีความสะดวกและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
3)  มีความน่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ 
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4)  สร้างความสนุกสนานน่าติดตาม และใหส้าระประโยชน์ในเวลา
เดียวกนั 

5)  มีความหลากหลายของกิจกรรม แต่สรุปเป็นประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนั 
6)  สามารถวดัหรือประเมินผลไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
7)  มีรูปแบบท่ีทนัสมยั น่าอ่าน 
8)  มีความคงทน และสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย รวมทั้งไม่มีขอ้จ ากดัใน

การใช ้
9)  ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และศีลธรรมอนัดีงามของชาติและ

ทอ้งถ่ิน 
สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก จะส่งผลให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีครอบคลุมและครบถ้วน เน่ืองจากส่ือส่ิงพิมพ์มี
ลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการส่งสารไปยงัผูรั้บไดเ้ป็นจ านวนมาก มีความคล่องตวัในการใช้งาน การ
เก็บรักษาง่ายและสะดวก การผลิตไม่ซับซ้อน และมีความยืดหยุ่นในการเสนอเน้ือหา ส าหรับ
ประโยชน์ของส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ช่วยให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บการอบรมสามารถศึกษาดว้ยตนเอง ช่วย
สร้างพื้นฐานการศึกษาด้วยการอ่าน ช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ช่วยสนับสนุนการศึกษา
เรียนรู้ใหดี้ข้ึน และช่วยใหป้ระหยดั นอกจากน้ี การใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั 
ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ คือ สามารถใชส่ื้อส่ิงพิมพไ์ดต้ามวตัถุประสงคข์องการพฒันา คือ การ
พฒันาตน การพฒันาคน และการพฒันางาน มีความสะดวกและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ มีความ
น่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ สร้างความสนุกสนานน่าติดตาม และใหส้าระประโยชนใ์นเวลาเดียวกนั มีความ
หลากหลายของกิจกรรม แต่สรุปเป็นประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถวดัหรือประเมินผลไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์มีรูปแบบท่ีทนัสมยั น่าอ่าน มีความคงทน และสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย ไม่มีขอ้จ ากดั
ในการใช ้และตอ้งไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงศีลธรรมอนัดีงามของชาติและทอ้งถ่ิน 
    1.10.5  การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยดึส่ือส่ิงพมิพ์เป็นหลัก 

สิริวรรณ  ศรีพหล (2551: 40-41) กล่าวถึง การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ี
ยดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกัวา่ ประกอบดว้ย ประมวลสาระ และ แนวการศึกษา 

1.  ประมวลสาระ จดัเป็นส่ือหลกัของการฝึกอบรมทางไกล เน่ืองจาก
เน้ือหาสาระท่ีผูใ้หก้ารอบรมตอ้งการจะน าเสนอ จะน ามาบรรจุไวใ้นประมวลสาระอยา่งสมบูรณ์ 
ประมวลสาระมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.1  รายละเอียดและวธีิใชชุ้ดฝึกอบรม ไดแ้ก่ หนา้ปก ค าน า สารบญั 
รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวธีิการศึกษา 
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1.2  แผนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย แผนการฝึกอบรมประจ าหน่วย 
ไดแ้ก่ ช่ือหน่วย ช่ือตอน แนวคิด วตัถุประสงค ์และแผนการฝึกอบรมประจ าตอน ไดแ้ก่ ช่ือตอน  
ช่ือหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงค ์

1.3  การน าเสนอเน้ือหาสาระในแต่ละเร่ือง 
1.4  เชิงอรรถและบรรณานุกรม คือ การลงรายการเอกสารอา้งอิงทุก

ฉบบัท่ีใชใ้นการเขียนงานวชิาการ 
2.  แนวการศึกษา จดัเป็นคู่มือการเรียนการสอนประจ าชุดฝึกอบรม มี

องคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ 
2.1  รายละเอียดและวธีิการศึกษา ไดแ้ก่ หนา้ปก ค าน า สารบญั 

รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวธีิการศึกษา 
2.2  แผนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย แผนการฝึกอบรมประจ าหน่วย

และแผนการฝึกอบรมประจ าตอนท่ีปรากฏในประมวลสาระ 
2.3  สาระสังเขป คือ ส่วนท่ีผูถ่้ายทอดเน้ือหาเขียนสรุปความส าคญัจาก

เน้ือหาสาระท่ีน าเสนอไวใ้นประมวลสาระชุดฝึกอบรมแต่ละเร่ืองหรือแต่ละตอน 
2.4  กิจกรรมและแนวค าตอบ เป็นการก าหนดกิจกรรมหรือภารกิจให้

ผูรั้บการฝึกอบรมปฏิบติัหลงัจากการศึกษาเน้ือหาในประมวลสาระแต่ละเร่ือง แต่ละตอน โดย
กิจกรรมทา้ยเร่ืองหรือทา้ยตอนจะเนน้ใหผู้รั้บการอบรมน าความรู้ท่ีไดศึ้กษาไปแลว้มาตอบ 

ส่วนส าคญัอีกประการหน่ึง คือ เม่ือผูรั้บการอบรมปฏิบติักิจกรรม 
หรือ ท าแบบประเมิน เขาตอ้งทราบผลวา่ตนตอบถูกหรือไม่ จึงจ าเป็นตอ้งใหผ้ลยอ้นกลบั 
(Feedback) หรือให้แนวค าตอบใน 5 ลกัษณะ ดงัน้ี (1) เฉลยค าตอบ ในกรณีท่ีเป็นการทดสอบแบบ
ปรนยั (2) ตอบเป็นตวัอยา่ง โดยใชส้ถานการณ์ใกลเ้คียงกบักิจกรรมท่ีก าหนดใหท้ า เช่น การสรุป
หรืออธิบายประเด็นท่ีก าหนด (3) ช้ีแนะวธีิตอบ โดยก าหนด “ค าหลกั” ท่ีตอ้งการไวใ้นค าตอบ  
(4) ช้ีแหล่งท่ีจะใหผู้รั้บการอบรมตรวจสอบค าตอบ โดยก าหนดหนา้ และยอ่หนา้ใหช้ดัเจน และ  
(5) อธิบายลงเทปบนัทึกเสียงหรือซีดีเร่ือง เพื่อท าความกระจ่างใหผู้รั้บการอบรมไดต้รวจสอบวา่
ตนเองตอบถูกหรือผดิ 

สรุปไดว้า่ การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั 
ประกอบดว้ย ประมวลสาระ และ แนวการศึกษา ท่ีส าคญั ตอ้งมีการให้ผลยอ้นกลบัเม่ือผูรั้บการ
อบรมปฏิบติักิจกรรม หรือ ท าแบบประเมินดว้ยวธีิการเฉลยค าตอบ การตอบเป็นตวัอยา่ง การ 
ช้ีแนะวธีิตอบ โดยการก าหนด “ค าหลกั”  การช้ีแหล่งท่ีจะใหผู้รั้บการอบรมตรวจสอบค าตอบ และ  
การอธิบายลงเทปบนัทึกเสียงหรือซีดี 
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 1.11  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
    จิตรา วงศ์ขจรสุข (2544) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
ภารกิจพนักงานขบัรถยนต์โดยสารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยใช้เทปเสียงเป็นส่ือหลัก กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถยนตโ์ดยสารปรับอากาศของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นปี พ.ศ. 2543 จ านวน 39 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ภารกิจพนกังานขบัรถยนต์โดยสารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
โดยใช้เทปเสียงเป็นส่ือหลกั และแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผลการ
ศึกษาวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ภารกิจพนักงานขบัรถยนต์โดยสารของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั โดยใช้เทปเสียงเป็นส่ือหลกั มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้90/90 และคะแนนเฉล่ีย
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นว่า ชุด
ฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ภารกิจพนกังานขบัรถยนตโ์ดยสารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยใชเ้ทปเสียง
เป็นส่ือหลกั ท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึน 
   ผการัตน์ พูก่ลัน่ (2549) ศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมวชิา 
นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ียงัไม่เคยผา่ยการฝึกอบรม วชิานวตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน 
ซ่ึงไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อ
ใชส้อบถามผูเ้ช่ียวชาญ ชุดฝึกอบรมวชิาวชิา นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม E1/E2 ค่าสถิติพื้นฐาน และการทดสอบค่าที (t-
test) ผลการวจิยัพบวา่ (1) แนวทางการพฒันาชุดฝึกอบรม ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการใหพ้ฒันาชุดฝึกอบรม 
วชิา นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
รูปแบบการน าเสนอควรเป็นส่ือประสมท่ีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีกิจกรรมหลากหลาย 
สามารถศึกษาไดทุ้กสถานท่ี ใชง้บประมาณจ านวนนอ้ย ใชไ้ดก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวนมาก (2) 
ชุดฝึกอบรมวชิา นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ 81.50/82.50 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนดไว ้(3) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรมหลงัจากการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับการ
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ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่ชุดฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี 
    สิริวรรณ ศรีพหล (2551) วิจยั เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรียนส าหรับครูสังคมศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังคมศึกษาท่ีสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 53 
คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
จดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาลักษณะความเป็นพลโลกของนักเรียน ส าหรับครูสังคมศึกษา 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมทางไกล และแบบศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมทางไกล การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลแบบตามเกณฑ ์
จากสูตร E1/E2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกลของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยการทดสอบค่าที (t-test) และศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมทางไกล โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ชุด
ฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรียน 
ส าหรับครูสังคมศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ตามท่ีก าหนดไว ้และมีผลสัมฤทธ์ิในการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลมี
ความเห็นวา่ชุดฝึกอบรมทางไกลมีความเหมาะสม 
    กอบกาญจน์ สุทธิสม (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลโดย
ใช้ส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาองักฤษธุรกิจส าหรับพนักงานบริษทัผลไม้กระป๋อง จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัผลไมก้ระป๋อง จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 123 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมทางไกลโดยใช้ส่ือประสม เร่ืองการ
เขียนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับพนักงานบริษัทผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ทางไกล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความตอ้งการในการผึกอบรมทางไกล 
โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกลดว้ย E1/E2 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล โดยการหา
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความตอ้งการการฝึกอบรมทางไกลโดยใช้
ส่ือประสม เร่ืองการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับพนักงานบริษัทผลไม้กระป๋อง จังหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด (2) ชุดฝึกอบรมทางไกลโดยใชส่ื้อประสม เร่ือง
การเขียนภาษาองักฤษธุรกิจส าหรับพนักงานบริษัทผลไม้กระป๋อง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 (3) ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเขียน
ภาษาองักฤษธุรกิจหลงัจากการใชชุ้ดฝึกอบรมสูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ (4) 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมทางไกลในระดบัมาก และการฝึกปฏิบติัดว้ยส่ือ
ซีดีรอมในระดบัมากท่ีสุด 
    จรีลกัษณ์ รัตนาพนัธ์ (2552) วิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการ
จดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะความสนใจของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ ครูและผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษซ่ึงมีอาการสมาธิสั้นจ านวน 30 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 
แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะความสนใจ แบบวดัเจตคติท่ี
มีต่อการจดัการศึกษาแก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเอกสาร
ชุดฝึกอบรม การวิเคราะห์ขอ้มูล การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลแบบตามเกณฑ์จาก
สูตร E1/E2 การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะความ
สนใจของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ การเปรียบเทียบเจตคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะ
ความสนใจของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มีประสิทธิภาพ 83.50/81.18 มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ส่วนของผลการใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า หลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความ
เขา้ใจในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะความสนใจของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษสูงกวา่ก่อน
ใชชุ้ดฝึกอบรม และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมกลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติต่อการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษสูงกวา่ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรม 
    กิลรอย (Gilroy, 1990) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาและการประเมินชุดฝึกอบรม
ทางไกลส าหรับเจา้หน้าท่ีบริหารงานบุคคลของบริษทัเงินทุนขา้มชาติ (The Development and 
Evaluation of Distance Learning Materials for Administrative Personnel in Multinational 
Company) พบว่า ผลการเปรียบเทียบการให้ความแบบการศึกษาทางไกลกบัการเรียนแบบปกติ
ธรรมดาของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานบุคคลในบริษทัเงินทุนขา้มชาติหลายแห่ง ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม
โดยใชก้ารเรียนทางไกล มีคะแนนสูงกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมแบบปกติ 
    สโตร์ และอาร์มสตรอง (Store and Armstrong, 1981) ได้ท าการศึกษา
คุณลกัษณะท่ีส่งผลระหว่างครูและนกัเรียนในเน้ือหารูปแบบความสัมพนัธ์ของการสอนทางไกล 
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สรุปไดว้า่ ลกัษณะของอาจารยใ์นระบบการสอนทางไกลตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้ภาษา 
การติดต่อส่ือสาร มีทกัษะในการแปลความหมายและมีความสามารถในการใชส่ื้อ มีความสามารถ
ปรับสภาพต่างๆ และมีความอดทนต่อการเปล่ียนแปลง ดงันั้นการสอนโดยการใชร้ะบบการสอน
ทางไกลให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จึงควรมีองค์ประกอบ คือ (1) โครงสร้างของหลกัสูตรจะตอ้ง
ก าหนดแนวความคิดและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน (2) มีการบริหารเก่ียวกบัส่ืออยา่งเป็นระบบ (3) 
มีเกณฑใ์นการสร้างส่ือการสอน (4) มีการล าดบัความส าคญัของการเรียนรู้อยา่งชดัเจน (5) มีการจดั
กิจกรรมการเรียนให้เหมาะสมกบัเวลา (6) มีแบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (7) จดั
ให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสพบปะผูส้อนบา้ง (8) จดัแหล่งขอ้มูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และ (9) เปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนมีอิสระทางการศึกษา 
    โรเบริทส์ และคณะ (Roberts and Other, 1996) ไดศึ้กษาเร่ืองห้องเรียนตน้แบบ
ของการศึกษาทางไกลท่ีสร้างสรรค์การเรียนรู้ท่ีมหาวิทยาลยัมิดเดิลเทนเนสซ่ีสเตท (MTSU) ได้
ศึกษาวธีิใหม่ท่ีน าไปสู่การสอนและการเรียนรู้ในหอ้งเรียนท่ีเป็นตน้แบบ ซ่ึงห้องเรียนน้ีไดถู้กบรรจุ
เคร่ืองมือ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ส่ือเคร่ืองฉาย การส่ือสารท่ีมีคุณสมบติัพิเศษในการก าหนดระยะ
ความไกลของสัญญาณในการควบคุมเช่ือมโยงในรูปแบบวิทยาเขตของห้องเรียนตน้แบบ โดยใช้
ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เพียง 1 เคร่ืองท่ีผูส้อนใชพ้ฒันาการเรียนและน าเสนอรายงานของนกัศึกษา ท่ี
สามารถเช่ือมโยงถึงกัน มีส่ือประสมช่วยส่งเสริมการเรียนและส่ิงส าคัญ คือ การวางแผนใน
หอ้งเรียน และ พบวา่ การใชเ้ครือข่ายในรูปแบบวทิยาเขตของหอ้งเรียนตน้แบบการศึกษาทางไกลน้ี
ท าใหช่้วยเสริมการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 
 2.1 ความหมายของการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  มีผูใ้หค้วามหมายของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไว ้ดงัน้ี 
  แฮนเซน โรสเบริก และคราเมอร์ (Hansen, Rossberg & Cramer, 1994 อา้งถึงใน 
วลัภา สบายยิง่, 2554: 1-30) กล่าววา่ การปรึกษาเชิงจิตวทิยา เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูค้นท่ีมี
ปัญหาทางจิตใจ หรือปัญหาทางกาย ซ่ึงมีผลกระทบเน่ืองมาจากสภาวะทางจิตใจ ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ตวัของตน ส่ิงแวดลอ้มของตน วธีิท่ีตนจะแสดงบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสมและเรียนรู้วิธีการในการมี
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน กระบวนการดงักล่าวช่วยใหบุ้คคลสามารถตั้งเป้าหมาย 
เพื่อตดัสินใจ และแกปั้ญหาของตนท่ีเก่ียวกบัการศึกษา อาชีพ และส่วนตวัสังคมได ้
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  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547: 43) ไดใ้หค้วามหมายการให้การ
ปรึกษาไวด้งัน้ี การใหก้ารปรึกษาเป็นกระบวนการท่ีอาศยัสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูใ้หก้าร
ปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา ดว้ยการส่ือสารสองทางจนเกิดความร่วมมือ โดยผูใ้หก้ารปรึกษาเป็น
ผูช่้วยเหลือดว้ยการใชคุ้ณสมบติัของผูใ้หก้ารปรึกษา และทกัษะต่างๆ เพื่อเอ้ืออ านวยใหผู้รั้บการ
ปรึกษาไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองในการส ารวจตวัเองเพื่อท าความเขา้ใจ สามารถคน้หาปัญหาท่ี
แทจ้ริง สาเหตุของปัญหา และความตอ้งการ ตลอดจนสามารถหาวธีิการแกปั้ญหา และปรับเปล่ียน
พฤติกรรม จนปรับตวัใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเอง 
  ริชาร์ด เนลสัน โจนส์ (นวลศิริ เปาโรหิตย ์และ เมธินินท ์ภิญํูชน แปล (2552:15) 
กล่าววา่ สถาบนัทางจิตบ าบดัและการใหก้ารปรึกษาแห่งประเทศออสเตรเลีย (Psychotherapy and 
Counseling Federation of Australia) ไดก้ล่าวถึงค าจ ากดัความของการใหก้ารปรึกษาและการบ าบดั
ทางจิตรวมกนัเป็นประโยคเดียววา่ ทั้งการใหก้ารปรึกษาและการบ าบดัทางจิต จดัเป็นกระบวนการ
ท่ีใชรู้ปแบบทางทฤษฎีร่วมกนั เนน้การใหคุ้ณค่าของผูม้ารับการปรึกษา เนน้การฟังอยา่งเขา้ใจ และ
พยายามช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษาไดมี้ความสามารถในการช่วยตนเอง รับผดิชอบในชีวติของตน 
  วลัภา สบายยิง่ (2554: 2-13) ไดใ้หค้วามหมายของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไวว้า่ 
การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นกระบวนการของสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หบ้ริการปรึกษาซ่ึงเป็น
นกัวชิาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือเพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ใจ
ตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ไดป้รับปรุงทกัษะในการตดัสินใจและทกัษะ 
ในการแกปั้ญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าใหต้นเองพฒันาข้ึน 
  จินตนา ณ สงขลา (2555: 182) ไดใ้หค้วามหมายของการให้การปรึกษาวา่ การให้
การปรึกษาประกอบดว้ยบุคคล 2 ฝ่าย คือฝ่ายใหก้ารปรึกษา (Counselor) และ ฝ่ายผูรั้บการปรึกษา 
(Counselee หรือ Client) ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ ผา่นการฝึกฝน 
มาเป็นอยา่งดี ปฏิบติังานอยา่งมีจรรยาบรรณเพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถแกไ้ขปัญหา และมี
ความสุขกวา่ก่อนไดรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งใชเ้ทคนิคต่างๆ ตามความเหมาะสมบน
พื้นฐานของสัมพนัธภาพท่ีดี มีการยอมรับและเคารพในความเป็นมนุษยข์องกนัและกนัอยา่งจริงใจ   
  จากความหมายของการใหก้ารปรึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวทิยา หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาดว้ยการสนทนา และการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อ
กนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมี
ทกัษะในการใหก้ารปรึกษาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษารู้จกั
และเขา้ใจตนเอง สามารถตดัสินใจวางแผนการด าเนินชีวิตหรือแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่ง
เหมาะสมตามศกัยภาพของตนเอง 
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 2.2 แนวคิดทางจิตวทิยาทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  นิธิพฒัน์ เมฆขจร (2554: 3-22) ไดส้ังเคราะห์เน้ือหาสาระจากแนวคิดของ
นกัจิตวทิยากลุ่มต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐานของศาสตร์ทางจิตวทิยา และมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไว ้5 กลุ่มทฤษฎีทางจิตวทิยา 
คือ 1) กลุ่มจิตวเิคราะห์ 2) กลุ่มการรู้คิด 3) กลุ่มมนุษยนิยม 4) กลุ่มพฤติกรรมนิยม และ 5) กลุ่ม
เกสตลัท ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.2.1  จิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) 

ผูน้ าจิตวทิยากลุ่มจิตวเิคราะห์ คือ ซิกมนัด ์ฟรอยด ์(Sigmund Freud) โดย 
ฟรอยดเ์นน้ความส าคญัของจิตไร้ส านึก (Unconscious) จิตไร้ส านึกน้ีจะรวบรวมความคิด ความตอ้งการ 
และประสบการณ์ท่ีบุคคลไม่ตอ้งการท่ีจะจดจ า จึงเก็บกดความรู้สึกนึกคิดต่างๆ เหล่าน้ีไวใ้หอ้ยูภ่ายใน
วงของจิตส่วนน้ี แต่หากมีส่ิงใดมากระตุน้จะท าใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไม่รู้สึกตวั เช่น 
การพดูในส่ิงท่ีไม่น่าพดู นอกจากน้ีนกัจิตวทิยากลุ่มน้ียงัเช่ือวา่พฤติกรรมทั้งหลายมีสาเหตุเกิดจากพลงั
ผลกัดนัจากสัญชาตญาณ 2 ส่วน คือ สัญชาตญาณแห่งการมีชีวติ (Eros or Life) และสัญชาตญาณแห่ง
ความตาย (Thanatos or Death Instinct) ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยใ์นแนวคิดของนกัจิตวิทยากลุ่มจิต
วเิคราะห์มี ดงัน้ี 

1)  บุคคลไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นกายภาพ สังคม และวฒันธรรม
อยา่งไร 

2)  ประสบการณ์ในอดีตมีผลต่อพฤติกรรมปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร โดยเนน้
วา่ประสบการณ์วยัเด็กมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ ในวยัผูใ้หญ่ทั้งทางบวกและทางลบ 
ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้

3)  ประสบการณ์จิตใตส้ านึก ควบคุมและบงการพฤติกรรมของบุคคลอยา่งไร 
ในรูปแบบใด 

4)  การพฒันาการของมนุษยมี์ขั้นตอนการพฒันา ไม่มีการขา้มขั้น ทุกขั้นตอนมี
ความส าคญัและมีผลกระทบต่อพฒันาการขั้นต่อไป หากพฒันาการบางลกัษณะไม่เกิดข้ึนในระยะท่ีควร
พฒันา (Critical Period) จะส่งผลในแง่ลบ มากบา้งนอ้ยบา้งต่อพฒันาการและบุคลิกภาพในช่วงวยันั้น
และในขั้นตอนถดัไป 

5)  ใหค้  าอธิบายพฤติกรรมท่ีไร้เหตุผล และเบ่ียงเบนจากปกติไดค้่อนขา้งชดัเจน 
6)  ไดข้อ้มูลส่วนใหญ่จากการศึกษาบุคคลท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ ทางความคิด 

และบุคลิกภาพ แต่ก็มีค่ายิง่ต่อการฉายภาพพฤติกรรมปกติใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน 
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สาระหลกัของจิตวทิยากลุ่มจิตวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยาได้
ใหค้วามส าคญักบัโครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั คือ อิด อีโก ้และ
ซุปเปอร์อีโก ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)  อิด (Id) หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ียงัไม่ไดผ้า่นการ
ขดัเกลา ซ่ึงท าใหม้นุษยท์  าทุกอยา่งเพื่อความพึงพอใจของตน หรือท างานตามหลกัของความพอใจ (Law 
of Pleasure) โดยไม่ค  านึงถึงส่ิงใด เปรียบเสมือนสันดานดิบของมนุษย ์ซ่ึงแบ่งเป็น สัญชาตญาณแห่ง
การมีชีวติหรือการมีชีวิตอยู ่(Life Instinct) เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการทางเพศ ความ
ตอ้งการหลีกหนีจากอนัตราย และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) เช่น ความตอ้งการ
กา้วร้าว หรือการท าอนัตรายต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2)  อีโก ้(Ego) หมายถึง ส่วนท่ีควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการของอิด
เป็นตวัประสานระหวา่งอิด และซุปเปอร์อีโก ้โดยอาศยักฎเกณฑท์างสังคม และหลกัแห่งความจริง 
(Reality Principle) มาช่วยในการตดัสินใจไม่ใช่แสดงออกตามความพอใจของตนเองเพียงอยา่งเดียว แต่
ตอ้งแสดงออกอยา่งมีเหตุผลดว้ย 

3)  ซุปเปอร์อีโก ้(Super Ego) หมายถึง มโนธรรมหรือจิตส่วนท่ีไดรั้บการขดั
เกลาจากประสบการณ์ การอบรมสั่งสอน หรือกระบวนการทางสังคมประกิต โดยอาศยัหลกัการ
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยมต่างๆ ในสังคมนั้น Super Ego จะเป็นตวับงัคบัและ
ควบคุมความคิดใหแ้สดงออกในลกัษณะท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

โครงสร้างของจิต 3 ส่วนน้ี จะมีความสัมพนัธ์กนั ถา้ท างานสัมพนัธ์กนัดี  
การแสดงออกหรือบุคลิกภาพก็เหมาะสมกบัตน แต่ถา้โครงสร้างทั้ง 3 ระบบ ท าหนา้ท่ีขดัแยง้กนับุคคล
ก็จะมีพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพท่ีผดิปกติหรือไม่เหมาะสม แนวความคิดกลุ่มน้ีเช่ือในเร่ือง 
จิตไร้ส านึก (Unconscious Mind) จิตไร้ส านึกน้ีจะเป็นส่วนรวบรวมความคิด ความตอ้งการ หรือ
ประสบการณ์ท่ีผูเ้ป็นเจา้ของจิตอาจจะลืม หรือไม่ปรารถนาจะจดจ า จึงเก็บกดความรู้สึกต่างๆ เหล่าน้ีไว้
ใหอ้ยูใ่นจิตส่วนน้ี และหากความคิด ความตอ้งการ หรือความรู้สึกต่างๆ ท่ีบุคคลเก็บกดไวย้งัมีพลงัอยู ่
เม่ือมีส่ิงใดมากระตุน้ พลงัท่ีถูกเก็บไวจ้ะแสดงอิทธิพลใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไม่รู้สึกตวั 
อน่ึง ประสบการณ์ชีวติในวยัเด็ก โดยเฉพาะพฒันาการในช่วงแรกเกิดถึง 6 ปี ท่ีเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดู
ท่ีเด็กไดรั้บจะฝังแน่นอยูใ่นจิตไร้ส านึก และอาจจะแสดงออกเม่ือถูกกระตุน้โดยเฉพาะในวยัผูใ้หญ่ 

ในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถศึกษาและวเิคราะห์
ภูมิหลงัท่ีอาจเป็นตน้เหตุแห่งปัญหาหรือความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาไดด้ว้ยทฤษฎีจิตวเิคราะห์น้ี 
ทั้งน้ี การศึกษาภูมิหลงัของผูรั้บการปรึกษาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าอยา่งระมดัระวงั และเคารพในความเป็น
ส่วนตวัของผูรั้บการปรึกษาใหม้ากท่ีสุด 
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  2.2.2  จิตวิทยากลุ่มการรู้คิด (Cognitive Psychology)  
ผูน้ าจิตวทิยากลุ่มการรู้คิด คือ วลูฟ์กงัโคห์เลอร์ (Wolfgang Kohler) เอด็เวดิ 

ซี. ทอลมนั (Edward C. Tolman) และฌอง เพียเจท ์(Jean Piaget) ซ่ึงจิตวทิยากลุ่มน้ีไดน้ าหลกัการ
ของจิตวทิยาเกสตลัทม์าใช ้กล่าวคือ การรู้คิดของบุคคลไม่ไดมุ้่งท่ีการรับรู้ส่วนยอ่ย หากมุ่งท่ีการ
คน้หาความหมายรวมของส่ิงท่ีเขาเรียนรู้ ทั้งการรู้คิดน้ี จะเป็นตวัก าหนดส าคญัของบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้นต่อไป นกัจิตวทิยากลุ่มน้ี มีความเห็นขดัแยง้กบันกัคิดในกลุ่มพฤติกรรมนิยม โดยมี
ความเห็นวา่กระบวนการทางจิตของมนุษยมี์ความซบัซอ้นยิง่กวา่การสังเกตเห็นไดช้ดั หรือมีแต่
ดา้นท่ีสามารถสัมผสัไดโ้ดยง่าย ซ่ึงเป็นการสรุปท่ีง่ายเกินไปท่ีจะอธิบายพฤติกรรมมนุษยโ์ดยจ ากดั
เฉพาะส่ิงเร้าและการตอบสนอง เพราะกระบวนการท างานของจิตและระบบประสาทของมนุษยมี์
ความซบัซอ้นและมีการโยงใยสัมพนัธ์กนัหลายล าดบัขั้น 

ค าวา่ รู้คิด (Cognition) ในวงการจิตวทิยามีความหมายโดยรวม คือ 
กระบวนการทางจิตดา้นความรู้ ความจ า การประมวลขอ้มูลข่าวสาร การศึกษาหาความรู้ การแกไ้ข
ปัญหา และการวางแผนในอนาคต จิตวทิยารู้คิด หมายถึง การศึกษากระบวนการทางจิตเหล่านั้น
ดว้ยระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์ ดงันั้น นกัจิตวทิยากลุ่มการรู้คิดจึงเนน้ความจ าเป็นในการสอนให้
บุคคลรู้จกัคิดใชเ้หตุผลตั้งแต่อยูใ่นวยัเด็ก เพราะจะไดเ้ป็นรากฐานให้เด็กเกิดการเตรียมตวัท่ีถูกตอ้ง
เพื่อการพฒันาต่อไปทุกดา้น 

สาระหลกัของจิตวทิยากลุ่มการรู้คิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ดงักล่าว เป็นการอธิบายทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจท ์(Intellectual Development 
Theory) โดยเพียเจทไ์ดศึ้กษาเก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นความคิดของเด็กวา่มีขั้นตอนหรือ
กระบวนการอยา่งไร เขาอธิบายวา่การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพฒันาการทางสติปัญญา ซ่ึงจะมี
พฒันาการไปตามวยัต่างๆ เป็นล าดบัขั้น แต่การจดัประสบการณ์ส่งเสริมพฒันาการของเด็กในช่วง
ท่ีเด็กก าลงัพฒันาไปสู่ขั้นท่ีสูงกวา่ สามารถช่วยใหเ้ด็กพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตาม เพียเจท์
เนน้ความส าคญัของการเขา้ใจธรรมชาติ และพฒันาการของเด็กมากกวา่การกระตุน้เด็กใหมี้
พฒันาการเร็วข้ึน ซ่ึงทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจท ์สรุปได ้ดงัน้ี 

1)  พฒันาการทางสติปัญญาของบุคคลเป็นไปตามวยัต่างๆ เป็นล าดบัขั้น 
2)  กระบวนการทางสติปัญญา มีลกัษณะ ดงัน้ี 

(1)  การซึมซบัหรือการดูดซึม (Assimilation) เป็นกระบวนการทาง
สมองในการรับประสบการณ์เร่ืองราวและขอ้มูลต่างๆ เขา้มาสะสมเก็บไว ้เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์
ต่อไป 
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(2)  การปรับและจดัระบบ (Accommodation) คือ  กระบวนการทาง
สมองในการปรับประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ใหเ้ขา้กนัเป็นระบบหรือเครือข่ายทาง
ปัญญาท่ีคนสามารถเขา้ใจได ้เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ข้ึน 

(3)  การเกิดความสมดุล (Equilibration) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจาก
ขั้นของการปรับ หากการปรับเป็นไปอยา่งผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อใหเ้กิดสภาพท่ีมีความสมดุล
ข้ึน หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมใหเ้ขา้กนัได ้ก็จะเกิดภาวะ
ความไม่สมดุลข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญาข้ึนในตวับุคคล 

โดยสรุปแลว้ จิตวทิยากลุ่มการรู้คิด ไดใ้หค้วามสนใจและมุ่งเนน้
การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการคิด การพฒันาดา้นสติปัญญาตั้งแต่วยัเด็ก ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว
เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสังเกตได ้แต่จะใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษา เป็นการให้
ความส าคญัในการศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าภายนอกกบัส่ิงเร้าภายใน ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ความ
เขา้ใจ กระบวนการรู้-คิด หรือ กระบวนการคิด (Cognitive Process) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บั
บุคคลหรือผูรั้บการปรึกษา 
  2.2.3  จิตวิทยากลุ่มมนุษนิยม (Humanism)  

บุคคลส าคญัในกลุ่มแนวคิดมนุษยนิยม ไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham 
Maslow) และ คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Rogers) พื้นฐานของแนวคิดกลุ่มน้ีมาจากปรัชญา
ตะวนัตก โดยเฉพาะปรัชญากลุ่มเอกซีเทนเชีวลลิซึม (Existentialism) นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีมองมนุษย์
ในแง่เอกลกัษณ์เฉพาะตวับุคคลมากกวา่ภาพรวมของบุคคล และไดใ้หค้วามส าคญัต่อการศึกษา
บุคคลในฐานะท่ีเป็นอินทรียท์ั้งหมด ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของตนและถูกเร้าใหพ้ยายามตอบสนอง
ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเพื่อการสร้างสรรค ์การมีศกัด์ิศรี และการมีคุณค่าในตนเอง การพยายาม
ตอบสนองศกัยภาพเช่นน้ีก็เพื่อบุคคลจะไดเ้ป็นมนุษยท่ี์สามารถใชปั้ญญาความสามารถตลอดจน
ศกัยภาพของตนเป็นอยา่งดี 

สาระหลกัของจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
มีดงัน้ี 

1)  เช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีมีจิตใจ มีความตอ้งการความรัก มีความ
ตอ้งการความอบอุ่น มีความเขา้ใจ มีความสามารถเฉพาะตวั มีขีดจ ากดั และมนุษยมี์ความดีความ
งามติดตวัมาแต่ก าเนิด ซ่ึงนกัจิตวทิยากลุ่มน้ีมีแนวคิดแตกต่างจากกลุ่มพฤติกรรมนิยมท่ีเห็นวา่เรา
สามารถก าหนดพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยกนัได ้

2)  เช่ือวา่มนุษยทุ์กคนต่างก็พยายามท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
(Self Actualization) และสามารถยอมรับในสมรรถวสิัยของตนเอง 
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3)  เช่ือวา่เม่ือมนุษยทุ์กคนต่างก็เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น และยอมรับตนเองอยู่
แลว้ ต่างคนก็มุ่งสร้างความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ใหแ้ก่ตนเอง 

4)  เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนต่างพยายามปรับปรุงตนเอง ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ ดงันั้นควรจะใหค้นมีอิสระท่ีจะเลือกท า หรือเลือกประสบการณ์ของตนเอง สามารถ
ก าหนดความตอ้งการของตนเอง ตดัสินใจใดๆ ดว้ยตนเองได ้

5)  มีความเห็นวา่ วธีิการคน้ควา้ เสาะแสวงหาความรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่างๆ 
เป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญั เพราะโลกมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา องคค์วามรู้ต่างๆ เป็นส่ิง
ท่ีมีอยูแ่ลว้ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่ออนาคตของผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุดก็คือกลวธีิในการเสาะ
แสวงหาความรู้ 

โดยภาพรวมของจิตวทิยากลุ่มน้ีมีมุมมองมนุษยใ์นลกัษณะท่ีวา่ มนุษยทุ์ก
คนเม่ือเกิดมาเป็นผูท่ี้มีความบริสุทธ์ิ เปรียบเสมือนผา้ขาว มองมนุษยว์า่ทุกคนมีความใฝ่ดี มีเกียรติ
และศกัด์ิศรีในตน ดงันั้น แนวคิดมนุษยนิยมไดถู้กน าไปเป็นฐานคิดของการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยา โดยมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการปรึกษารู้จกัเสาะแสวงหาแนวทางการแกปั้ญหาหรือ
พฒันาตนไดด้ว้ยตนเอง ตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล จดักิจกรรมแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยา โดยเนน้ผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงผูเ้อ้ืออ านวย
ความสะดวกและประสานงาน แนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยมเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดบทบาท 
ท่าที และบุคลิกภาพของผูใ้หก้ารปรึกษาใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูรั้บการปรึกษา 
  2.2.4  จิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  

ผูน้ าแนวคิดจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยม คือ จอห์น บี. วตัสัน (John B. 
Watson) ซ่ึงมองวา่การศึกษาทางจิตในรูปแบบท่ีเคยใชก้นัอยูเ่ป็นการศึกษาท่ียงัไม่เป็นวิทยาศาสตร์ 
ไม่สามารถพิสูจน์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม วตัสันจึงเป็นผูเ้สนอใหมี้การศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้น
ท่ีอาจสังเกตและมองเห็นได ้การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในแนวใหม่ของวตัสันจึงจดัไดว้า่เป็น
วธีิการศึกษาพฤติกรรมในลกัษณะท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ ท าให ้จอห์น บี. วตัสัน ไดรั้บยกยอ่งวา่เป็น
บิดาแห่งจิตวทิยาสมยัใหม่ ซ่ึงแนวคิดจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือวา่ พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจาก
การเรียนรู้ ศกัยภาพแห่งการเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นศกัยภาพท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด การเรียนรู้เป็น
พฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน ความหมายของการเรียนรู้ คือการท่ีบุคคลสามารถท าส่ิงใดๆ โดยเพิ่ม
ปริมาณข้ึน การเรียนรู้อยา่งหน่ึงจะเป็นตวัเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้อยา่งอ่ืนๆ ต่อไปไม่จบส้ิน นกั
ทฤษฎีกลุ่มน้ีใหค้วามสนใจทางชีวภาพของบุคคลรองจากส่ิงแวดลอ้ม อธิบายพฤติกรรมมนุษยท่ี์วดั
ไดแ้น่นอน มีระบบระเบียบในการศึกษาชดัเจน  นอกจากนั้น แนวคิดของพฤติกรรมนิยมยงัเนน้วา่
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พฤติกรรมทุกอยา่งตอ้งมีสาเหตุ และสาเหตุนั้นเกิดจากส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีมากระทบกบัอินทรีย ์
(Organism) ท าใหอิ้นทรียน์ั้นมีพฤติกรรมตอบสนอง (Response)  

สาระหลกัของจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิง
จิตวทิยามี ดงัน้ี 

1)  การวางเง่ือนไข (Conditioning) เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงัการทดลองของพาฟลอฟ และสกินเนอร์ เช่ือวา่สามารถใชว้ธีิฝึกฝน
อบรมท่ีเหมาะสมเพื่อฝึกผูรั้บการปรึกษาใหมี้พฤติกรรมตามท่ีปรารถนาได ้โดยใชว้ธีิการวาง
เง่ือนไขกบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมอนัเป็นผลจากการเรียนรู้มากกวา่สัญชาตญาณ 
หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด 

2)  พฤติกรรมของบุคคลท่ีปรากฎข้ึนส่วนมาก เกิดจากการเรียนรู้มากกวา่จะ
เป็นไปเองตามธรรมชาติ ดงัการทดลองของวตัสัน โดยอินทรียถู์กวางเง่ือนไขใหแ้สดงปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้การตอบสนองน้ีอาจเกิดจากกลไกของสรีระ คือต่อมต่างๆ ประสาท 
กลา้มเน้ือ และพฤติกรรมท่ีมีความซบัซอ้นของอินทรียน์ั้น เป็นผลรวมของปฏิกิริยาตอบสนองยอ่ยๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกนัในรูปแบบต่างๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงมีคนเรียกวา่จิตวทิยาของส่ิงเร้าและการตอบสนอง 
(Stimulus Response Psychology) 

3)  มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีสังเกตไดห้รือสามารถวดัได ้
(Observable or Measurable Behavior) ศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบักลไกทางสรีรวทิยา (Physiological 
Mechanisms) เช่น การท างานของต่อม ระบบประสาท กลา้มเน้ือ  

จิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยมยงัไดแ้บ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
พฤติกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวภายนอก (Explicit Movement) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็น
หรือวดัได ้เช่น การเดิน การนัง่ การนอน การกิน ฯลฯ กบัพฤติกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวภายใน 
(Implicit Movement) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่อาจมองเห็นไดด้ว้ยตา นอกจากวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสม (Sensitive Instruments) เช่น การคิด หรือการเกร็งของกลา้มเน้ือ เป็นตน้ 

4)  ยอมรับเฉพาะระเบียบวธีิแบบปรนยั (Objective Method) ไม่ยอมรับ
วธีิการสังเกตตนเอง (Introspection Method) หรือลกัษณะวธีิอตันยั (Subjective Method) โดยมี
ความตอ้งการใหร้ะเบียบวธีิการทางจิตวทิยา (Psychology Method) เป็นลกัษณะสากล 

5)  มุ่งเนน้การศึกษาท่ีพฤติกรรมโดยเฉพาะ นกัจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยม
ตอ้งการให้วชิาจิตวทิยาเป็นศาสตร์ท่ีเนน้ในเร่ืองของพฤติกรรม 
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6)  ยอมรับเฉพาะขอ้มูลท่ีไดจ้ากระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เท่านั้น น าเอา
ระเบียบวธีิการสังเกตพฤติกรรมมาใชเ้ป็นส าคญั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต ผูส้ังเกตจะตอ้งบนัทึก
เฉพาะปรากฎการณ์ท่ีพบเห็นหรือเกิดข้ึนจริงเท่านั้น หา้มมิใหบ้นัทึกความรู้สึกของตนลงไปดว้ย 

กล่าวโดยสรุป การน าจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยมมาประยกุตใ์ชใ้นการ 
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยานั้น ส่วนใหญ่เป็นการมุ่งเนน้ในเร่ืองของพฤติกรรมเป็นหลกั 
เช่น การปรับพฤติกรรม การแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์หเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดย
เร่ิมตั้งแต่การสังเกตพฤติกรรม การปรับหรือสร้างพฤติกรรมใหม่โดยอาศยัหลกัการของการวาง
เง่ือนไข ตลอดจนการเสริมแรงในรูปแบบต่าง ๆ  
  2.2.5  จิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) 

แนวคิดของนกัจิตวทิยากลุ่มเกสตลัทเ์กิดข้ึนในระยะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
แนวคิดพฤติกรรมนิยม ผูน้ ากลุ่มเกสตลัทไ์ดแ้ก่ แมกซ์ เวอร์ไธเมอร์ (Max Wertheimer) ร่วมกบั 
เคิร์ท เลอวนิ (Kurt Lewin) เคิร์ท คอฟฟ์กา (Kurt Koffka) และวลูฟ์กงั โคห์เลอร์ (Wolfgang 
Kohler) ค  าวา่ เกสตลัท ์เป็นภาษาเยอรมนั หมายถึง ส่วนรวมทั้งหมด นกัจิตวทิยาในกลุ่มน้ี พบวา่
การเรียนรู้เกิดจากการน าเอาส่ิงเร้าต่างๆ มารวมกนั เร่ิมตน้จากการรับรู้ในส่วนรวมก่อน (figure) 
แลว้จึงสามารถวเิคราะห์เพื่อการเรียนรู้ส่วนยอ่ยแต่ละส่วนต่อไป (Ground) ทฤษฎีเกสตลัทน้ี์ไดรั้บ
การปรับปรุงต่อมา และเรียกช่ือใหม่วา่ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ซ่ึงก็ยงัคงใชห้ลกัการเดิมนัน่เอง 
กล่าวคือ การเรียนรู้ของบุคคลจะเป็นไปดว้ยดีและสร้างสรรค ์ถา้เขาไดมี้โอกาสเห็นภาพรวม
ทั้งหมดของส่ิงท่ีเขาจะเรียนรู้เสียก่อน เม่ือเกิดภาพรวมทั้งหมดแลว้ก็เป็นการง่ายต่อการท่ีบุคคลจะ
เรียนส่ิงท่ีละเอียดปลีกยอ่ยต่อไป  

จิตวทิยากลุ่มเกสตลัทใ์หค้วามส าคญักบัเร่ืองของการรับรู้และการเรียนรู้ 
โดยมีทรรศนะในเร่ืองดงักล่าว ดงัน้ี 

1)  มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะแสวงหาขอ้ยติุ หากมีสถานการณ์หรือปัญหาใดท่ี
ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ มนุษยจ์ะมุ่งความสนใจกบัส่ิงนั้นจนกวา่จะรับค าตอบในเร่ืองนั้นอยา่งสมบูรณ์ 

2)  มนุษยมุ์่งสนองความตอ้งการในปัจจุบนัใหเ้สร็จส้ินสมบูรณ์ แต่ละคนจะ
มีการรับรู้ต่างๆ ตามความตอ้งการในขณะนั้นของตน เช่น วตัถุทรงกลม ส าหรับผูท่ี้ก  าลงัหิวอาหาร
อาจเห็นเป็นผลส้ม ส่วนเด็กท่ีก าลงัอยากเล่นอาจเห็นเป็นลูกฟุตบอลก็ได ้

3)  พฤติกรรมของมนุษยท่ี์เป็นองคร์วม ท่ีมีความส าคญัมากกวา่พฤติกรรม
ยอ่ยหลายๆ อนัมารวมกนั เช่น การฟังดนตรี เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการรวมเสียงตวัโน๊ตแต่ละ
ตวัรวมกนัเป็นท านองเพลง 
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4)  พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นท่ีเขา้ใจและมีความหมาย เม่ือทราบถึงท่ีมา
ของพฤติกรรมนั้น เช่น เด็กท่ีถูกพอ่แม่เฆ่ียนตีเสมอ เม่ือเห็นครูเดินถือไมบ้รรทดัเขา้มาก็อาจคิดวา่
ครูก าลงัจะมาท าโทษตน 

5)  ประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บเป็นผลจากหลกัการภาพและพื้น ถา้เราให้
ความสนใจต่อส่ิงใดในขณะนั้น ส่ิงนั้นจะเป็นภาพและส่ิงอ่ืนจะเป็นพื้น 

สาระหลกัของจิตวทิยากลุ่มเกสตลัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ไดมี้ผูน้ าเอาวธีิการของจิตวทิยากลุ่มเกสตลัทม์าใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยยดึหลกัการส าคญัของทฤษฎี
น้ี 2 ประการ คือ 

1)  ก่อนการใหก้ารปรึกษา จะตอ้งใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการรับรู้ในส่ิงท่ีจะ
เรียนรู้เสียก่อน และในการรับรู้นั้น จะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาพหรือขอ้มูล
ท่ีส าคญัซ่ึงตอ้งการเรียนรู้ (Figure) และส่วนประกอบพื้นฐานท่ีรองรับการรับรู้ภาพหรือขอ้มูลนั้น 
(Ground) 

2)  การหยัง่รู้ (Insight) คือ การเรียนรู้หรือการแกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่ง
ทนัทีทนัใด ผูรั้บการปรึกษาสามารถมีความกระจ่างในการแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการ
ของตนดว้ยการหยัง่รู้ อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้สามารถมองเห็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนการ สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและการแกไ้ขปัญหา 
ดงันั้นความสามารถในการหยัง่รู้ของผูรั้บการปรึกษาจึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา
ท่ีเคยมีมาก่อนซ่ึงมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัปัญหาท่ีตอ้งเผชิญนั้น 

ในการน าหลกัการของจิตวทิยากลุ่มเกสตลัทม์าใชเ้พื่อการปรึกษาเชิง
จิตวทิยานั้น หวัใจส าคญัคือการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาควรจดักระบวนการเพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาได้
เกิดการตระหนกัรู้ตนเอง ตระหนกัรู้ปัญหาของตน ตลอดจนตระหนกัรู้ในแนวทางหรือวธีิการแกไ้ข
ปัญหาของตนไดด้ว้ยการหยัง่รู้ 
 2.3 แนวคิดทางทฤษฎีทีส่ าคัญในการให้การปรึกษา (Approaches to counseling and 
helping)  
  ริชาร์ด เนลสัน โจนส์ (นวลศิริ เปาโรหิตย,์ เมธินินท ์ภิญํูชน แปล (2552: 39-41) 
ไดส้รุปแนวคิดทางทฤษฎีของนกัทฤษฎี 6 คน โดยแยกเป็น 3 กลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดทางทฤษฎีของนกัทฤษฎี 6 คน แยกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 
 
แนวคิดทางทฤษฎี ผูน้ า ประเด็นหลกั 

กลุ่มที ่1 กลุ่มความเช่ือทาง 
จติวเิคราะห์ (Psychodynamic 
school) 

  

1.1 จิตวเิคราะห์ในแนวคิด
ดั้งเดิม 

ฟรอยด ์(Sigmund Freud 
ระหวา่งปี 1956-1939) 

เนน้ความส าคญัของจิตใตส้ านึกวา่มีส่วนสมัพนัธ์กบั
ความรู้สึกทางเพศของบุคคลในวยัเด็ก ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัการเกิดโรคประสาท ในการรักษานั้น ทฤษฎีน้ีเนน้
การถ่ายโยงความรู้สึก ซ่ึงผูรั้บการปรึกษามีต่อผูใ้หก้าร
ปรึกษาประหน่ึงเป็นบิดาหรือมารดาของตนในวยัเด็ก 
และเนน้ในเร่ืองของการวเิคราะห์และแปลความหมาย
ของความฝัน 

1.2 แนวคิดวเิคราะห์จิตบ าบดั 
(Analytical therapy) 

คาร์ล จุง  
(Carl Jung ระหวา่งปี 
1875-1961) 

ทฤษฎีน้ีแบ่งจิตใตส้ านึกออกเป็นสองส่วน คือ จิตใต้
ส านึกส่วนบุคคล (Personal unconscious) และ จิตใต้
ส านึกสะสม (Collective unconsciousness) ในส่วนหลงั
น้ีหมายความถึงส่วนของจิตใตส้ านึกท่ีเก็บสะสมหรือ
รวบรวมเอาส่ิงต่างๆ ท่ีสญัลกัษณ์ดั้งเดิมของบรรพบุรุษ
หรือมนุษยชาติไว ้การใหก้ารปรึกษาจะเนน้การ
วเิคราะห์ การถ่ายโยงความรู้สึก การแปลผลความฝัน
และจินตนาการของบุคคล 

1.3 การใหก้ารปรึกษาท่ียดึ
บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person 
centered therapy) 

โรเจอร์ (Carl Rogers 
ระหวา่งปี 1902-1987) 
 

การใหก้ารปรึกษาแนวทางน้ีเนน้ศูนยก์ลางการปรึกษา 
อยูท่ี่ผูรั้บการปรึกษา มีความเช่ือวา่การใหก้ารปรึกษาท่ี
ถูกควรเป็นการรับรู้โลกจากสายตาของผูรั้บการปรึกษา 
เราในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งสร้างสมัพนัธภาพท่ี
อบอุ่นเป็นกนัเอง เคารพในตวัผูม้ารับการปรึกษาและ 
ขอ้ส าคญัจะตอ้งไม่ตดัสินในความนึกคิดและการกระท า
ของผูรั้บการปรึกษา การปรึกษาแนวทางน้ีมีความเช่ือวา่ 
ปัญหาท่ีปิดกั้นการเจริญงอกงามทางจิตใจของบุคคล  
มกัเกิดจากการท่ีบุคคลไปยดึเอาค าพดูของผูอ่ื้นท่ีพดู
เก่ียวกบัตวัเขา และน ามาเป็นบรรทดัฐานตดัสินตนเอง 
เด็กท่ีถูกพอ่แม่ดุวา่บ่อยๆ จะประเมินวา่ตวัเองไร้คุณค่า
ตามค าพดูของพอ่แม่ ส่วนหน่ึงของการช่วยเหลือก็คือ
ช่วยใหบุ้คคลมีภาพพจน์ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัตวัเอง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
แนวคิดทางทฤษฎี ผูน้ า ประเด็นหลกั 

1.4  การใหก้ารปรึกษากลุ่ม
เกสตลัท ์(Gestalt therapy) 

เพิลส์ (Fritz Perls ระหวา่ง

ปี 1893-1970) 

การใหก้ารปรึกษาของกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่
ในเร่ืองของประสาทสมัผสั (Senses) กลุ่มน้ีมีแนวคิด
กวา้งๆ วา่ โรคจิตประสาทเกิดจากการท่ีบุคคลขาดการ
รับรู้ทางสมัผสัและสูญเสียความสมัพนัธ์ของตนเองกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ในการใหก้ารปรึกษากลุ่มน้ีจึงเนน้ในการ
ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีสติระลึกรู้มากข้ึนในเร่ืองของ
สมัผสัทั้งหา้ เทคนิคต่างๆ ท่ีใชก็้มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ตระหนกัรู้ในสมัผสัต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ของ
ร่างกายเม่ือเกิดความรู้สึกนั้นๆ 

กลุ่มที ่2 กลุ่มทีเ่น้นความนึกคดิ
และพฤตกิรรม (Cognitive 
behavioral school) 

  

การบ าบดัแบบใชท้ฤษฎีเหตุผล
และอารมณ์ (Rational emotive 
behavior therapy) 

เอลลิส (Albert Ellis ตั้งแต่

ปี 1913) 

กลุ่มน้ีมองวา่มนุษยเ์ป็นทุกขเ์พราะความคิดท่ีไร้เหตุผล
ของตวัเอง ความคิด ความเช่ือท่ีไร้เหตผุลมีตั้งแต่ “ฉนั
ตอ้งมีความสุขเสมอ” “ฉนัจะท าอะไรผิดพลาดไม่ได”้ 
เป็นตน้ ความเช่ือเหล่าน้ีท าใหค้นมีความทุกข ์และเม่ือ
รู้สึกทุกขแ์ลว้ พฤติกรรมก็จะเป็นไปตามความเช่ือผิดๆ 
นั้น การช่วยเหลือก็คือการแกไ้ขความเช่ือท่ีบิดเบือนนั้น 
และทดแทนดว้ยความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงอาจ
หมายถึงการท่ีบุคคลจ าตอ้งเปล่ียนความเช่ือและปรัชญา
เก่ียวกบัการด ารงชีวติของเขาก็เป็นได ้

กลุ่มที ่3 กลุ่มการใช้ความนึก
คดิและเหตุผล  
(Cognitive therapy) 

เบค (Aaron Beck ในปี 
1921) 

กลุ่มน้ีเช่ือวา่บุคคลมีความทุกขเ์พราะการด่วนสรุป
ขอ้มูลง่ายๆ โดยไม่มีเหตุผล เช่น สามีอาจลืมวนั
ครบรอบแต่งงาน ท าใหภ้รรยาคิดสรุปเอาเองวา่สามีคง
หมดรักในตวัเธอ ซ่ึงอาจจะตามมาดว้ยพฤติกรรมอนัไม่
พึงประสงคน์านปัการ การใหก้ารปรึกษาจะเนน้ในเร่ือง
ของการตั้งค  าถามคลา้ยสอบซกัใหผู้รั้บการปรึกษารู้จกั
วธีิการตรวจสอบขอ้มูลและหาขอ้เทจ็จริงก่อนการสรุป
ผิดๆ 

ท่ีมา : ริชาร์ด เนลสัน โจนส์ เขียน นวลศิริ เปาโรหิตย,์ เมธินินท ์ภิญํูชน แปล 2552: 39-41) 
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  จากแนวคิดทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ 
แต่ละแนวคิดหรือทฤษฎีจะใหค้วามส าคญักบัผูรั้บการปรึกษา และมองวา่พฤติกรรมทุกพฤติกรรม 
มีสาเหตุและเหตุผล ดงันั้น ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งยอมรับในความเป็นตวัตนของผูรั้บการปรึกษา และ
ควรท าหนา้ท่ีในการช่วยเหลือใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ลือก ตดัสินใจ และปฏิบติัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.4 วตัถุประสงค์ของการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา  
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547: 44) กล่าวถึงวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั
ของการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
  1.  ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการเรียนรู้ เขา้ใจตนเอง และเขา้ใจปัญหาของตน 
  2.  ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีทกัษะในการแกปั้ญหา และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองอยา่งฉลาดและเหมาะสมกบัตน 
  3.  สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
  วลัภา  สบายยิง่ (2554 : 1-34) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวทิยาไว ้ดงัน้ี 
  1.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มไดต้ามความ
เป็นจริง 
  2.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาคน้พบทกัษะและความสามารถของตนและน าไปใช้
ในการด ารงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็น
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
  5.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถพฒันาศกัยภาพของตนและน าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได ้
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา ณ สงขลา (2555: 182) ท่ีไดก้ล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1.  เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเอง เขา้ใจปัญหา และสามารถตดัสินใจเลือกวธีิ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจของตนเอง 
  2.  เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้น
ระยะยาว 
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  3.  เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั มัน่ใจ จากการมีผูรั้บฟังปัญหาของ
เขาดว้ยความเขา้ใจ ไม่รู้สึกวา้เหว ่โดดเด่ียว ตอ้งเผชิญปัญหาเพียงล าพงั 
  กล่าวโดยสรุป การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยามีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหผู้รั้บการ
ปรึกษาคน้พบตนเอง เขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเองและส่ิงแวดลอ้มตามความเป็นจริง สามารถเผชิญ
และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม และช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บการพฒันา
และส่งเสริมใหใ้ชศ้กัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีความสุขในการด าเนินชีวติ 
 2.5 ประเภทของการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  มีการจ าแนกประเภทของการปรึกษาตามมุมมองของนกัวิชาการ ดงัน้ี 
  โควชิช์และโควชิช่า (Kowithz, Gerald & Kowitz, Norma, 1971: 161-165) ไดแ้บ่ง
ประเภทของการปรึกษาเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  การปรึกษาในภาวะวกิฤต (Crisis Counseling) เป็นการใหก้ารปรึกษากบัผูมี้
ปัญหาคบัขอ้งใจอยา่งรุนแรง ซ่ึงการใหก้ารปรึกษาจะตอ้งลดความคบัขอ้งใจหรือความกดดนัจาก
ปัญหาก่อนแลว้จึงใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมต่อไป 
  2.  การปรึกษาเพื่อส่งเสริมพฒันาการ (Developmental Counseling) เป็นการ
ส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษามีพฒันาการท่ีดีในแต่ละช่วงวยั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มี
พฒันาการท่ีดีในทุกๆ ดา้นตามความเหมาะสม 
  3.  การปรึกษาเพื่อบ าบดั (Therapeutic Counseling) เป็นการปรึกษาท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นสุขภาพจิต และจิตประสาทเป็นอยา่งดี 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นงลกัษณ์ ประเสริฐ และคณะ (2548 : 103-110) ท่ี
แบ่งประเภทของการใหก้ารปรึกษาออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1.  การใหก้ารปรึกษาในภาวะวกิฤต (Crisis Counseling) เป็นการใหก้ารปรึกษา 
ในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษาประสบปัญหาอยา่งรุนแรงในชีวิต เช่น การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก  
การตกงานอยา่งกะทนัหนั กิจการลม้ละลาย เป็นโรคร้ายแรง ฯลฯ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรรับฟังผูรั้บ
การปรึกษาพดูระบายความทุกข ์โดยสอดแทรกค าถามท่ีเป็นเหตุเป็นผล ใหผู้รั้บการปรึกษาคลาย
ความวติกกงัวล 
  2.  การใหก้ารปรึกษาเพื่อป้องกนัปัญหา (Preventive Counseling) เป็นการใหก้าร
ปรึกษาเฉพาะเร่ือง ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษารู้จกัตนเอง วางแผน และเลือกปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เกิดผลดีต่อไปในอนาคต เช่น การเลือกคบเพื่อน การเลือกวธีิเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผน
ประกอบอาชีพ การใชชี้วติอยา่งมีคุณค่า การเสริมสร้างบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
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  3.  การใหก้ารปรึกษาเพื่อส่งเสริมการแกปั้ญหาของตน (Facilitative Counseling) 
เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความเขา้ใจกระจ่างแจง้ ชดัเจนในปัญหา สามารถ
แกปั้ญหาพฤติกรรมของตนไปในทางท่ีพึงปรารถนาได ้เช่น ปัญหาการปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน การ
วางแผนการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
  4.  การใหก้ารปรึกษาเพื่อส่งเสริมพฒันาการ (Developmental Counseling) เป็น
การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา มีพฒันาการท่ีดี มีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองอยา่งถูกตอ้งตามวยั เขา้ใจ
และยอมรับการเปล่ียนแปลงตามกฎธรรมชาติ เช่น การเกิด การแก่ การเจบ็ การตาย ใหผู้รั้บการ
ปรึกษาเรียนรู้ทกัษะในการตดัสินใจ เพื่อพฒันาตนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ แมมี้ความเศร้าโศก ก็
สามารถด าเนินชีวติต่อไปได ้โดยไม่ทอ้แทส้ิ้นหวงั 
  กล่าวโดยสรุป การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การใหก้าร
ปรึกษาเพื่อป้องกนั การใหก้ารปรึกษาเพื่อแกไ้ข และการใหก้ารปรึกษาเพื่อพฒันาส่งเสริม คือ การ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไม่ใหเ้กิดข้ึน แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของ
ผูรั้บการปรึกษา และเพื่อส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษามีความเขา้ใจและยอมรับตนเองและผูอ่ื้น 
รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษาปรับเปล่ียนจากพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคเ์ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์สามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีศกัยภาพและมีความสุข 
 2.6 กระบวนการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547: 48-49) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการให้
การปรึกษาไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การสร้างสัมพนัธภาพและตกลงในการใหก้ารปรึกษา เพื่อใหผู้ใ้หก้ารปรึกษา
ท าความรู้จกัสร้างความคุน้เคยกบัผูรั้บการปรึกษา ท าใหผู้รั้บการปรึกษาไวว้างใจและอบอุ่นใจ  
มีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้หก้ารปรึกษา น าไปสู่การเปิดเผยปัญหา และความรู้สึกท่ีแทจ้ริง โดยใชท้กัษะ 
เช่น การทกัทาย (Greeting) การพดูเร่ืองทัว่ไป (Small talk) การใส่ใจ (Attending) และการเปิด
ประเด็น (Opening) 
  2.  การส ารวจปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษา
เล่าถึงปัญหาต่างๆ ท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้ถึงความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม
ของตนเอง เป็นการส ารวจตนเอง เห็นปัญหาท่ีแทจ้ริง พบสาเหตุของปัญหาและรับรู้ความตอ้งการ
ของตนเอง 
  3.  การท าความเขา้ใจปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการ เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้หก้าร
ปรึกษาจดัเรียงและเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจปัญหาร่วมกบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้
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ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจถึงปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการของตนเอง เพื่อประกอบในการวางแผน
แกไ้ขปัญหา 
  4.  การวางแผนแกไ้ขปัญหา เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ท าใหท้ราบวา่
ปัญหาใดเป็นปัญหาหลกั เร่งด่วนของผูรั้บการปรึกษา และวางแผนแกไ้ขตามลกัษณะของปัญหา 
  5.  การยติุการใหก้ารปรึกษา เป็นการยติุการใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ัง เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาในส่ิงท่ีไดพู้ดคุยและ
ร่วมกนัหาแนวทางในการปฏิบติั รวมถึงการนดัหมายต่อไป 
  สุขอรุณ  วงษทิ์ม (2554: 19-21) ไดอ้ธิบายขั้นตอนของการใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวทิยา โดยแบ่งออกเป็น 8 ระยะ ดงัน้ี 
  1.  ระยะท่ี 1 การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building)  

การสร้างสัมพนัธภาพเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัของการใหก้ารปรึกษาทั้งใน
ระยะแรกของการเร่ิมตน้การปรึกษาและทุกระยะของการปรึกษา โดยจะเร่ิมตน้ดว้ยการกล่าว
ทกัทาย แนะน าตวัเพื่อท าความรู้จกั ซกัถามพดูคุยในเร่ืองทัว่ไป เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคย สนิทสนม 
อบอุ่นและเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกปลอดภยัและไวว้างใจ 
แสดงการยอมรับนบัถือผูรั้บการปรึกษาในทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข เปิดเผยตนเอง มีความจริงใจ 
ไม่เสแสร้ง สบตาอยา่งเป็นมิตร มีความสอดคลอ้งกนัและเป็นธรรมชาติระหวา่งภาษาพดูและภาษา
ท่าทาง 
  2.  ระยะท่ี 2 การระบุปัญหา (Identify Problem)  

ระยะการระบุปัญหาเป็นระยะของการคน้หาหรือส ารวจปัญหาของผูรั้บการ
ปรึกษา โดยเร่ิมตน้จากการเปิดเผยเร่ืองราวต่างๆ ของผูรั้บการปรึกษา ประเด็นท่ีตอ้งการรับความ
ช่วยเหลือ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไม่พึงประสงค ์ให้แก่ผูใ้หก้าร
ปรึกษาไดรั้บทราบ มีการใชแ้บบวดัและแบบทดสอบทางจิตวทิยาต่างๆ ผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา
ร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และร่วมกนัตดัสินวา่มีประเด็นใดบา้งท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงผูรั้บการ
ปรึกษามีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง แกไ้ข เพื่อพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน ในระยะน้ีผูใ้หก้ารปรึกษา
ตอ้งใชค้วามรู้ทางทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ทกัษะ เทคนิคและประสบการณ์ต่างๆ ในการรับรู้
ความคิด ความรู้สึก สามารถเขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูรั้บการปรึกษา และใชท้กัษะต่างๆ เพื่อ
เอ้ืออ านวยและกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาไดใ้ชศ้กัยภาพของตนท่ีมีอยูเ่พื่อส ารวจความคิด ความรู้สึก
ของตน ท่ีมีต่อส่ิงท่ีไม่พอใจและส ารวจความตอ้งการของตนเอง ให้เกิดการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น
และส่ิงแวดลอ้ม มีการยอมรับตนเอง มีความเขา้ใจ กระจ่างชดัในปัญหา และมีความพร้อมท่ีจะ
แกไ้ขปัญหา 



43 

  3.  ระยะท่ี 3 การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 
เป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาก าหนดเป้าหมายหรือผลท่ี

ตอ้งการส าหรับการแกปั้ญหานั้นๆ โดยควรเป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบติั  
วดัหรือสังเกตได ้นอกจากน้ีควรใหผู้รั้บการปรึกษาท าขอ้ตกลงร่วมกนัหรือพนัธสัญญา เพื่อใหผู้รั้บ
การปรึกษาเกิดความรับผดิชอบในการท่ีจะด าเนินการตามเป้าหมายนั้น 
  4.  ระยะท่ี 4 การวางแผนแกปั้ญหา (Problem Planning) 

เป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาวางแผนการแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเองก่อนท่ีจะใหข้อ้เสนอแนะหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหา
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการวางแผนแกปั้ญหานั้นจะระบุถึงหลกัการ ขั้นตอน วธีิการ 
ระยะเวลาท่ีใช ้ตลอดจนผลท่ีไดรั้บจากวิธีการนั้นอยา่งละเอียด ส าหรับการก าหนดวธีิการท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหานั้น จะพิจารณาจากทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปไดท่ี้หลากหลาย โดย
พิจารณาผลดี ผลเสียของแต่ละแนวทางอยา่งไตร่ตรองและรอบคอบ แลว้ใหผู้รั้บการปรึกษา
ตดัสินใจเลือกใชแ้นวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหานั้น 
  5.  ระยะท่ี 5 การด าเนินการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 

เป็นระยะท่ีผูรั้บการปรึกษาน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้ลือกไวเ้พื่อปฏิบติั
จริงอยา่งเป็นรูปธรรม และในระยะน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชค้วามรู้ ทกัษะ เทคนิค ตามทฤษฎีการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาต่างๆ เพื่อใหก้ารปรึกษาตามความเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและลกัษณะ
ของผูรั้บการปรึกษา รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุน กระตุน้ส่งเสริม และใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษา 
ในการพยายามกระท าตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง และอาจมีการปรับเปล่ียนขั้นตอนใน
แผนการนั้นได ้หากพบกบัปัญหาและอุปสรรคในขณะท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น 
  6.  การประเมินผล (Evaluation) 

เป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาและรับการปรึกษาร่วมกนัตรวจสอบผลท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติัตามแผนการแกไ้ขปัญหานั้น วา่บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
มากนอ้ยเพียงใด ตลอดจนการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขปัญหา อุปสรรคและขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีพบ 
  7.  การยติุการใหก้ารปรึกษา (Termination) 

เป็นการส้ินสุดของการใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ังหรือในคร้ังสุดทา้ยของการ
ปรึกษา โดยมีการสรุปถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ังหรือทั้งกระบวนการ การ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั และมีการอ าลาจากกนั ซ่ึงอาจท าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิด
ความรู้สึกสูญเสีย ไม่ตอ้งการท่ีจะลาจากผูใ้หก้ารปรึกษา หรือมีความวติกกงัวลท่ีจะตอ้งจดัการกบั
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตนโดยล าพงั ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีความเขา้ใจและมีวธีิการท่ีจะแกไ้ขในอารมณ์ 
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ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ี โดยควรมีการบอกกล่าวแก่ผูรั้บการปรึกษาก่อน ในช่วงท่ีใกลจ้ะถึงเวลาของ
การยติุการใหก้ารปรึกษา หรือร่วมกนัตกลงวนัเวลาท่ีจะพบกนัเป็นคร้ังสุดทา้ยไวก่้อน จะช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษารับรู้และเตรียมพร้อมท่ีจะยติุการปรึกษา และอาจบอกกล่าวแก่ผูรั้บการปรึกษาวา่
อาจนดัหมายเพื่อพบปะกนัไดอี้ก หากผูรั้บการปรึกษามีความตอ้งการ 

ส าหรับการยติุการปรึกษาในอีกกรณีหน่ึง จะเป็นกรณีท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาไม่
สามารถท่ีจะใหก้ารปรึกษาต่อไปได ้ซ่ึงอาจดว้ยยงัมีความเช่ียวชาญท่ีไม่มากพอ หรือเป็นปัญหาท่ี
ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งมีการยติุการใหก้ารปรึกษาแลว้ส่งต่อ โดย
ความยนิยอมหรือสมคัรใจของผูรั้บการปรึกษา 
  8.  ระยะท่ี 8 การติดตามผล (Follow up) 

เป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายใหผู้รั้บการปรึกษามาพบปะกนัภายหลงั 
ท่ีไดย้ติุการใหก้ารปรึกษาไปแลว้ระยะหน่ึง โดยเป็นความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย เพื่อประเมินและ
ติดตามผลของการน าส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตหรือน า
วธีิการแกไ้ขปัญหาตามท่ีไดต้กลงกนัไวไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาวา่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคนั้นๆ 

สรุปไดว้า่ กระบวนการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกั 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกคือการสร้างความสัมพนัธ์ หรือการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา
และผูรั้บการปรึกษา ขั้นตอนท่ีสอง คือ การสร้างความเขา้ใจ หมายถึง การส ารวจปัญหาเพื่อน าไปสู่
ความเขา้ใจในปัญหาท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา และ ขั้นตอนท่ี 3 
คือ การเปล่ียนแปลง หมายถึง การร่วมกนัหาแนวทางช่วยเหลือใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทั้งดา้น
ความคิดหรือพฤติกรรมอนัจะน าไปสู่การแกปั้ญหา หรือการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขของผูรั้บการ
ปรึกษา 
 2.7 ทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 3) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัทกัษะ 
ในการใหก้ารปรึกษาไวว้า่ ในการใหก้ารปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะอยา่งหลากหลาย 
ซ่ึงจะมีทั้งการใชค้  าพดู และไม่ใชค้  าพดู ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัในกระบวนการของการให้
การปรึกษา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง เกิดความกระจ่างชดัในเร่ืองราวของตนเองและ
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงตามทฤษฎีและหลกัการแลว้ ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการให้
การปรึกษานั้นมีหลายทกัษะ แต่ในการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกลน้ี ผูศึ้กษาวจิยัขอน าเสนอ
ทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของผูใ้หก้ารปรึกษา ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใชค้  าพดู
และไม่ใชค้  าพดูของผูใ้หก้ารปรึกษา ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัในกระบวนการให้การปรึกษา 
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เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง เกิดความกระจ่างในเร่ืองราวของตนเองและสามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงทกัษะการให้การปรึกษาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มี 8 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการเงียบ ทกัษะการท าความกระจ่าง ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 
ทกัษะการใหก้ าลงัใจ ทกัษะการเผชิญหนา้ และทกัษะการสรุปความ โดยแต่ละทกัษะมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  2.7.1  ทกัษะการฟัง (Listening) 

เป็นทกัษะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงความเอาใจใส่ต่อภาษาพูดและภาษา
ท่าทางของผูข้อรับการปรึกษาโดยการสบตา พยกัหนา้ หรือ การตอบรับ เช่น ครับ ค่ะ อ๋อ เป็นตน้  

การฟังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรฝึกฝนการฟังเพื่อให้
สามารถฟังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรปฏิบติั ดงัน้ี 

1)  ตั้งใจฟัง เป็นการฟังอยา่งมีสมาธิ โดยการประสานสายตาเพื่อแสดงความ
เอาใจใส่ต่อส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพดู ทั้งเน้ือหา สาระ ความรู้สึก ท่าทาง และน ้าเสียงของผูรั้บการ
ปรึกษาดว้ย 

2)  ไม่แทรกหรือขดัจงัหวะ ยกเวน้ผูรั้บการปรึกษาพดูมากและวกวน จึงใช้
การสรุปประเด็นปัญหาเป็นช่วงๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

3)  ไม่เปล่ียนเร่ืองและติดตามประเด็นปัญหาของผูรั้บการปรึกษา 
4)  ใหเ้วลากบัการฟัง ไม่แสดงอาการรีบ หรือดูนาฬิกา หรือท างานอ่ืน 
ทั้งน้ี อาจฝึกทกัษะการฟังดว้ยการส ารวจตนเองในขั้นตน้วา่ 
1)  สามารถรับฟังคนอ่ืนพดูไดเ้ป็นเวลานานมากเท่าใดในแต่ละคร้ัง โดยไม่

มีการโตต้อบ (1 นาที 2 นาที หรือมากกวา่นั้น) 
2)  แสดงท่าทางตอบรับ ท่ีไม่ใชค้  าพดูวา่ตั้งใจฟัง ดว้ยการพยกัหนา้ หรือใช้

น ้าเสียง 
  2.7.2  ทกัษะการถาม (Questioning) 

การถามเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีจะไดข้อ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ของผูรั้บการ
ปรึกษา และยงัช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจความรู้สึก อารมณ์ และเร่ืองราว
ต่างๆ มากข้ึน เพื่อให้เกิดความกระจ่างชดัในปัญหาซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
ต่อไป โดยค าถามแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1)  ค  าถามปลายปิด เป็นค าถามท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการค าตอบเฉพาะเจาะจง มกัจะ
ไดค้  าตอบสั้น ๆ ท่ีเป็นลกัษณะของการตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น ค าถามปลายปิด เป็นค าถามท่ี
ไม่ไดข้อ้มูลอยา่งละเอียด เป็นค าถามท่ีตอ้งการค าตอบเพียงสั้นๆ เช่น ใช่/ไม่ใช่ ดี/ไม่ดี ถูก/ผดิ  
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เป็นตน้ ตวัอยา่งค าถามปลายปิด เช่น เธอชอบเรียนวชิาคหกรรมไหม ค าตอบจะเป็นค าวา่ ชอบ หรือ 
ไม่ชอบ เท่านั้น 

2)  ค  าถามปลายเปิด เป็นค าถามท่ีถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งละเอียดของผูรั้บ
การปรึกษา เช่น วนัน้ีมีเร่ืองอะไรเล่าใหฟั้งบา้งจะ๊ ค  าตอบท่ีไดจ้ะเป็นการอธิบาย เล่าเร่ือง ซ่ึงจะท า
ใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาไดข้อ้มูลในเชิงลึก เป็นประโยชน์ต่อการใหก้ารปรึกษามากข้ึน 

ขอ้ควรระวงัในการใชท้กัษะการถาม คือ ไม่ข้ึนตน้ค าถามดว้ยค าวา่ ท าไม 
เพราะจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาถูกบีบคั้นหรือกดดนั อาจท าใหเ้กิดการต่อตา้น ตวัอยา่งเช่น ท าไมเธอ
จึงเป็นคนอยา่งน้ี เป็นตน้ และไม่ควรถามค าถามตลอดเวลา เพราะจะท าใหผู้รั้บการปรึกษารู้สึก
เหมือนถูกสอบสวนมากกวา่จะไดรั้บการปรึกษา นอกจากน้ี การถามควรสลบัดว้ยการฟัง ซ่ึงอาจ
เป็นการทวนสรุปหรือสะทอ้นความรู้สึกเป็นช่วง ๆ  
  2.7.3  ทกัษะการเงียบ (Silence) 

เป็นทกัษะท่ีสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาพดูต่อไปเร่ือยๆ ผูใ้หก้ารปรึกษา
เพียงแต่แสดงสีหนา้และกิริยาท่าทางวา่ก าลงัสนใจฟัง เขา้ใจและรับรู้ในส่ิงท่ีผูข้อรับการปรึกษาพดู
ออกมา การเงียบเป็นกลวธีิท่ีช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาไดเ้ขา้ใจถึงความรู้สึกของผูข้อรับการปรึกษา
มากข้ึน และในช่วงเวลาดงักล่าว ยงัคงมีการส่ือสารต่อกนัดว้ยภาษาท่าทาง เช่น การพยกัหนา้  
การประสานสายตา 

ขอ้ควรระวงั คือ อยา่ใชท้กัษะการเงียบติดต่อกนัมากเกินไป จนผูรั้บการ
ปรึกษารู้สึกอึดอดั และในระหวา่งการใชท้กัษะการเงียบ ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งใชท้กัษะการสังเกต
เพื่อดูท่าทางของผูรั้บการปรึกษาควบคู่ไปดว้ย หรืออาจใชกิ้ริยาท่าทางของผูใ้หก้ารปรึกษาเพื่อส่ือวา่
ก าลงัรับฟังอยูด่ว้ยความสนใจและเขา้ใจในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาก าลงัพดูอยูใ่นขณะนั้น ขอ้ควรระวงั
อีกกรณีหน่ึงคือเม่ือผูรั้บการปรึกษายงัไม่พร้อมท่ีจะพดูก็ไม่ควรพดูท าลายความเงียบเสียเอง เพราะ
อาจขดัขวางความรู้สึกต่างๆ ท่ีก าลงัพร่ังพรูใหห้ยดุชะงกัลงได ้แต่ถา้ผูรั้บการปรึกษาเงียบนาน
เกินไป ก็ควรใชค้  าพดูกระตุน้ เช่น มีอะไรบอกครูมัย๊คะ หรือ หนูก าลงัคิดอะไรอยูค่ะ 
  2.7.4  ทกัษะการท าความกระจ่าง (Clarifying) 

การท าความกระจ่างเป็นทกัษะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ม่ือผูรั้บการปรึกษา
พดูจาสับสนหรือวกวน สลบัซบัซอ้นหรือใชภ้าษาแสลง ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งตั้งใจฟังและจบั
เร่ืองราวใหไ้ด ้หากผูใ้หก้ารปรึกษาไม่เขา้ใจศพัทท่ี์ผูรั้บการปรึกษาใช ้ผูใ้หก้ารปรึกษาควรสอบถาม
เพื่อความแน่ใจวา่เขา้ใจส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพดูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งสรุปใจความหรือเร่ืองราว 
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดก้ระจ่างข้ึน 
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วตัถุประสงคข์องการใชท้กัษะการท าความกระจ่าง เพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจใหแ้ม่นย  า ถูกตอ้ง ตรงกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา ช่วยใหค้วามไม่ชดัเจน
มีความชดัเจนแจ่มชดัมากข้ึน 

ขอ้ควรระวงัในการใชท้กัษะน้ี คือ ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งตรวจสอบประเด็น
ปัญหาของผูรั้บการปรึกษาใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

ตัวอย่างการท าความกระจ่าง 
นกัเรียน “ผมรู้สึกวา่ส่ิงท่ีผมกลุม้ใจน้ี ผมไม่สามารถแกปั้ญหาได ้และผม

มกัจะพดูแต่เร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัเร่ืองน้ี” 
คุณครู    “เธอรู้สึกวติกกงัวลในการแกปั้ญหาท่ีไม่ตรงประเด็น” 
นกัเรียน “หนูอาจจะลืมมนัได ้แต่หนูตอ้งอยูก่บัมนัค่ะ” 
คุณครู    “หนูอยากจะลืม แต่หนูยงัจ าเป็นตอ้งอยูก่บัมนั” 

  2.7.5  ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) 
ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก เป็นการถอดความจากค าพดูของผูรั้บการ

ปรึกษาออกมาในเชิงของความรู้สึกมากกวา่สาระค าพดู เป็นการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจถึง
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเองท่ีสับสนและคลุมเครือ และการสะทอ้นความรู้สึกยงัช่วยใหผู้รั้บการ
ปรึกษาตระหนกัและรู้สึกวา่ตนเป็นเจา้ของปัญหาของตนเองอยา่งชดัเจนมากข้ึน 

วตัถุประสงคข์องการใชท้กัษะการสะทอ้นความรู้สึก ก็เพื่อส่งเสริมให้
ก าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษาใหแ้สดงความรู้สึกของตน ให้เกิดความชดัเจนในความรู้สึกท่ีครอบง า
ตนเองอยู ่อนัจะน าไปสู่การเขา้ใจตนเองชดัเจนตามความเป็นจริง และผูรั้บการปรึกษาจะมีความ
รับผดิชอบต่อความรู้สึกของตนเองมากยิง่ข้ึน รู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของความรู้สึกนั้นอยา่งแทจ้ริง 

ขอ้ควรระวงั อยา่พดูซ ้ าซาก เช่น เธอรู้สึกวา่...... เธอคิดวา่...... ดูเหมือนวา่.... 
เพราะจะท าใหผู้รั้บการปรึกษารู้สึกวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาขาดความจริงใจหรือจนดว้ยค าพูดไม่สามารถ
ท่ีจะใชค้  าพดูอ่ืนได ้และอยา่สะทอ้นทุกค าพดู ควรสะทอ้นเพียงบางคร้ังท่ีเห็นวา่เป็นจุดส าคญัท่ีน่า
สะทอ้น และภาษาท่ีใชต้อ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยัของผูรั้บการปรึกษา และในกรณีท่ีผูรั้บการ
ปรึกษาแสดงอารมณ์ของตนออกมาอยา่งชดัเจนแลว้ ผูใ้ห้การปรึกษาไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะการ
สะทอ้นความรู้สึก เพราะความรู้สึกท่ีแสดงออกมิใช่ส่ิงท่ีแฝงเร้น คลุมเครือ หรือขาดความชดัเจนต่อ
การรับรู้ของผูรั้บการปรึกษาอีกต่อไป 

ตัวอย่างการสะท้อนความรู้สึก 
นกัเรียน “อาจารยค์ะ เพื่อนของหนูบางทีเขาก็ดีกบัหนู คอยช่วยเหลือทุก

อยา่ง อยูดี่ ๆ ก็ท  าเป็นไม่สนใจ หนูไม่รู้วา่เขาโกรธหนูเร่ืองอะไร” 
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คุณครู “การท่ีเพื่อนเปล่ียนไปท าใหห้นูรู้สึกกงัวล” 
นกัเรียน “หนูเรียนภาษาองักฤษไม่รู้เร่ืองเลยค่ะ ไม่ชอบอาจารยเ์ลย สอนไม่

รู้เร่ืองเลยค่ะ” 
คุณครู “หนูรู้สึกไม่ชอบอาจารยท่ี์สอนภาษาองักฤษ” 

  2.7.6  ทกัษะการให้ก าลังใจ (Encouraging)   ท่ีมา : http://www.suicidethai.com  
การใหก้ าลงัใจ หมายถึง การใชค้  าพดูและการกระท า เพื่อลดและผอ่นคลาย

ความทุกขใ์จ ความเดือดร้อนใจ ความรู้สึกเจบ็ปวด ชอกช ้ าเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา มีก าลงัใจในการ
ด าเนินชีวติ สามารถเผชิญปัญหาไดใ้นระดบัหน่ึง การให้ก าลงัใจดว้ยวาจาหรือแววตา สีหนา้ ท่าทาง 
ตามจงัหวะอนัควรจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีก าลงัใจมองเห็นทางออกในการแกปั้ญหา การให้
ก าลงัใจ เป็นทกัษะท่ีควรน ามาใช ้ในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษามีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ 
ความรู้สึก เช่น เสียใจ เศร้าใจ ส้ินหวงั หมดก าลงัใจ คิดวา่ตนเองไร้ค่า ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงการให้
ก าลงัใจเชิงจิตวทิยา (Psychological support) ใชใ้นการให้การปรึกษา ซ่ึงเป็นการใหก้ าลงัใจ โดยอิง
ตามศกัยภาพของผูรั้บการปรึกษาเป็นหลกั จ าเป็นตอ้งมีการฝึกทกัษะ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ ก่อน
น าไปใช ้ซ่ึงมีขั้นตอนของการใหก้ าลงัใจ โดยการส ารวจอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ดว้ยการใช้
ค  าถามปลายเปิด/ การทวนความ / การสรุปความ เม่ือผูรั้บการปรึกษาพดูถึงอารมณ์ ความรู้สึกของ
ตน ผูใ้หก้ารปรึกษาจบัอารมณ์ความรู้สึกไดแ้ลว้จึงปฏิบติัต่อไปน้ี 

1)  สะทอ้นความรู้สึก 
2)  คน้หาศกัยภาพของผูม้ารับการปรึกษา โดยใชค้  าถามเปิดเพื่อกระตุน้ให้

ผูรั้บการปรึกษาไดพ้ดูถึงศกัยภาพของตนภายใตค้วามรู้สึกนั้นๆ 
3)  สนบัสนุนศกัยภาพหรือการใหก้ าลงัใจ โดยเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีผูรั้บการ

ปรึกษาผกูพนั เช่น บุคคลท่ีเขารัก 
ขอ้ควรระวงั การใหก้ าลงัใจตอ้งท าดว้ยความจริงใจ โดยใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

เป็นจริงและสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัผูรั้บการปรึกษา อีกทั้งไม่ควรใหก้ าลงัใจเพื่อกลบเกล่ือน
ความรู้สึกทอ้แทข้องผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การละเลยปัญหา และไม่ควรใชก้ารใหก้ าลงัใจ
เพื่อสร้างความหวงัท่ีไม่อยูบ่นพื้นฐานของความจริง 

ตัวอย่างการให้ก าลงัใจ 
ผูรั้บการปรึกษา “ผมอยูบ่า้นกบันอ้งเพียงสองคน พ่อแม่ไปคา้ขาย

ต่างจงัหวดั นานๆ จะกลบัมา ผมตอ้งดูแลตวัเองและนอ้งตามล าพงั” 
ผูใ้หก้ารปรึกษา “คุณมีความรับผดิชอบ เป็นพี่ท่ีดีสามารถดูแลนอ้งได”้ 
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นกัเรียน “เทอมท่ีผา่นมา ผมคิดวา่ผมตั้งใจเรียน ส่งงานครบ และท าขอ้สอบ
ได ้ผมวา่น่าจะไดค้ะแนนท่ีดีแน่นอน” 

คุณครู “เธอท าไดดี้มาก ครูจะคอยเป็นก าลงัใจใหน้ะคะ” 
  2.7.7  ทกัษะการเผชิญหน้า (Confrontation)  

นิธิพฒัน์  เมฆขจร และลดัดาวรรณ  ณ ระนอง (2552: 93-95) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของทกัษะการเผชิญหนา้วา่เป็นการบรรยายความไม่สอดคลอ้งกนัในพฤติกรรมของผูรั้บ
การปรึกษาทางค าพดูกบัการกระท าหรือสีหนา้ เม่ือผูรั้บการปรึกษาปกปิด บิดเบือน หรือเบ่ียงเบน
ความจริงเก่ียวกบัตนเอง หรือปกป้องตนเอง ไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจตนเอง และไม่ใหเ้ปล่ียนพฤติกรรม
ของตนเองไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชท้กัษะเผชิญหนา้เพื่อช่วยให้รับการปรึกษา
พิจารณาถึงความเป็นจริงมากข้ึน รับรู้ความเบ่ียงเบนจากขอ้เทจ็จริงมากข้ึน และช่วยใหผู้รั้บการ
ปรึกษาส ารวจสถานการณ์นั้นใหม่ ดงันั้นโอกาสท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาควรใชท้กัษะการเผชิญหนา้ คือเม่ือ
ผูรั้บการปรึกษากล่าวอยา่งหน่ึงแต่แสดงออกหรือกระท าอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนั ลกัษณะ
ของความไม่สอดคลอ้งกนัพอจะสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งค าพดูกบัพฤติกรรม เช่น พดูวา่ “ตอนน้ีฉนั
มีความสุขดี” แต่สีหนา้เศร้าหมอง หลบตาลงต ่า 

2)  ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งค าพดูกบัการกระท า เช่น พดูวา่ “ผมจะเร่ิม
ลงมือเขียนจดหมายสมคัรงานเสียที” แต่ผูพ้ดูมิไดป้ฏิบติั 

3)  ค  าพดู 2 ค าพดูท่ีขดัแยง้กนั หรือค าพดูไม่คงท่ี เช่น “เขาไปเท่ียวกบัผูห้ญิง
คนอ่ืนอีกหลายคน ซ่ึงฉนัเองไม่ไดรู้้สึกเดือดร้อนอะไร แต่คิดวา่เขาน่าจะท าอะไรท่ีมีความคิดมากกวา่
น้ี” 

4)  พฤติกรรมท่ีไม่ใชค้  าพดู 2 อยา่งท่ีขดัแยง้กนั หรือไม่คงท่ี เช่น ผูรั้บการ
ปรึกษามีสีหนา้กงัวลและยิม้ในเวลาเดียวกนั 

วตัถุประสงคข์องการใชท้กัษะการเผชิญหนา้ คือ การช่วยเหลือใหผู้รั้บการ
ปรึกษาใหรั้บรู้ในความคิดท่ีเบ่ียงเบนสับสนของตนชดัเจนข้ึน ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถส ารวจ
สถานการณ์นั้นใหม่ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองและ
มองเห็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองได ้

ขอ้ควรระวงัในการใชท้กัษะการเผชิญหนา้ คือ การเผชิญหนา้มิไดมี้
จุดมุ่งหมายท่ีจะโจมตีผูรั้บการปรึกษาหรือตอ้นเขาใหจ้นมุม หรือมิไดมุ่้งใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาระบาย
ความอึดอดัของตนไปยงัผูรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งระมดัระวงัท่วงทีของตนมิใหเ้ป็น
เสมือนการต าหนิผูรั้บการปรึกษา หรือระวงัท่ีจะไม่มองวา่ความสับสน ความไม่สอดคลอ้งของผูรั้บ
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การปรึกษานั้นเป็นตวัปัญหา ในกรณีน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งส ารวจระดบัเสียง น ้าเสียง และพฤติกรรม
ท่ีไม่ใชค้  าพดูท่ีเป็นภาษาทางร่างกายของตนมิใหส่ื้อออกมาในลกัษณะแขง็กร้าว หรือเป็นการวพิากษ์
ผูรั้บการปรึกษา 

การเผชิญหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะท าใหผู้รั้บการปรึกษา
เขา้ใจตนเองชดัเจนข้ึน ยอมรับตนเองมากข้ึน ลดความวิตกกงัวลและลดการปกป้องตนเองลง และ
พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนไปในทางท่ีเจริญงอกงาม หากผลไม่เป็นไปตามน้ี ผูใ้หก้าร
ปรึกษาตอ้งหยุดใชท้กัษะน้ีและใชท้กัษะอ่ืนๆ เพื่อแสดงความเขา้ใจและเสริมความเขา้ใจในตวัผูรั้บ
การปรึกษาแทน เช่น ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการสรุปความ เป็นตน้ 

ตัวอย่างการใช้ทกัษะการเผชิญหน้า 
ผูรั้บการปรึกษา “หนูรู้สึกสบายใจ” (แสดงอาการขมวดคิ้ว) 
ผูใ้หก้ารปรึกษา “หนูบอกวา่หนูรู้สึกสบายใจ แต่หนูก าลงัขมวดคิ้ว” 
ผูรั้บการปรึกษา “กลุ่มใหก้ารปรึกษามีความหมายต่อชีวติผมมาก”  

(ไม่เขา้กลุ่มในการปรึกษาอีก 2 คร้ังต่อมา)  
ผูใ้หก้ารปรึกษา “เม่ือหลายสัปดาห์ก่อน คุณบอกวา่การให้การปรึกษา 

มีความหมายต่อคุณมาก แต่ฉนัสังเกตวา่คุณไม่ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มถึง 2 คร้ัง” 
  2.7.8  ทกัษะการสรุปความ (Summarization) 

การสรุปความ เป็นการรวบรวมขอ้ความ ประเด็น และส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา หรือใจความส าคญัทั้งหมดของความคิด อารมณ์ ความรู้สึกท่ีผูรั้บการ
ปรึกษาส่ือออกมาดว้ยภาษาพดู และภาษาท่าทาง เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาได้
เขา้ใจเร่ืองราวท่ีก าลงัสนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนัและไดใ้จความท่ีชดัเจน ตวัอยา่งเช่น 

นกัเรียน “หนูรู้สึกกลวั พอ่ตอ้งตีหนูตายแน่ถา้พอ่รู้วา่หนูทอ้ง พอ่รักหนูมาก 
พอ่คาดหวงัในตวัหนูสูงมาก แต่หนูกบัแฟนก็รักกนัมากดว้ย หนูคิดวา่ หนูจะเรียนหนงัสือจบไดแ้น่ 
แต่พอ่จะเขา้ใจหนูไหม” 

คุณครู “สรุปวา่ ตอนน้ีหนูกงัวลเร่ืองพ่อ หนูกลวัพ่อจะลงโทษ กลวัพอ่
ผดิหวงัในตวัหนูและกงัวลวา่ท่านจะไม่เขา้ใจวา่หนูจะหาหนทางเรียนใหจ้บได”้ 

นอกจากน้ี ริชาร์ด เนลสัน โจนส์ (Richard Nelson, อา้งถึงใน นวลศิริ   
เปาโรหิตย,์ เมธินินท ์ ภิญํูชน, 2552 : 115-116) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการสรุป (Summarizing skills) 
วา่ ทกัษะการสรุป คือ ประโยคท่ีสรุปรวมเน้ือความทั้งหมดท่ีไดพ้ดูตลอดการสนทนา การสรุปจะ
ประกอบดว้ยการสะทอ้นและการท าความกระจ่างถึงส่ิงท่ีไดพ้ดูไปแลว้ตั้งแต่ช่วงตน้ถึงช่วงปลาย
ของการสนทนา หรืออาจท าเป็นระยะ ๆ ก็ได ้ส่วนวธีิการสรุป อาจสรุปไดท้ั้งเน้ือหา ความรู้สึก และ
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เหตุผล เช่น “คุณรู้สึก.................เพราะ.................” และบางคร้ังผูรั้บการปรึกษาพดูหลายประเด็น
สลบัไปสลบัมา ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งสรุปเร่ืองเป็นประเด็น ๆ ไป เช่น ผูรั้บการปรึกษาอาจจะเล่า
ใหฟั้งทั้งเร่ืองครอบครัว เร่ืองงาน เร่ืองเศรษฐกิจ เม่ือผูใ้หก้ารปรึกษาฟังแลว้จะตอ้งสรุปประเด็นท่ี
จะใหค้วามสนใจเป็นเร่ืองๆ ไป เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนวา่เขามีปัญหาในเร่ืองใดบา้ง และเร่ืองใดท่ี
ผูรั้บการปรึกษาตอ้งการแกไ้ขก่อนเร่ืองอ่ืน การสรุปเป็นประเด็นท่ีกะทดัรัดและไดใ้จความ จะช่วย
ใหผู้รั้บการปรึกษามองเห็นภาพปัญหาของเขาไดอ้ยา่งชดัเจน และท าใหผู้รั้บการปรึกษาตอ้งการพูด
ต่อไป และท่ีส าคญั การสรุปยอ่จะช่วยท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดรู้้วา่ ประเด็นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาฟัง
จากเขาถูกตอ้งหรือไม่ จดัเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของทั้งสองฝ่ายวา่ตรงกนัหรือไม่เพียงใด 
 2.8 คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547: 19-20) ไดส้รุปคุณสมบติัของผูใ้ห้
การปรึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1.  รับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2.  มีความอดทนไม่ใจร้อน 
  3.  มีความสุขเม่ือท างานกบัคนอ่ืน 
  4.  ส านึกในคุณค่าของคน 
  5.  ท่าทางอบอุ่น เป็นมิตร จริงใจ 
  6.  มีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ 
  7.  มีเจตคติทางบวก 
  8.  เป็นผูรั้บฟังท่ีดี 
  9.  เขา้ใจความคิดของบุคคลอ่ืน 
  10.  ยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
  11.  ไม่ทอ้ถอยต่อปัญหา 
  12.  รักษาความลบั 
  วลัภา สบายยิง่ (2554: 38-41) สังเคราะห์จาก Corey, 1996: 14-19, Hansen, 
Rossberg & Cramer, 1994: 361-378 กบั ประดินนัท ์อุปรมยั และลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2553 :10-
12) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้หก้ารปรึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1.  คุณลกัษณะส่วนตวัดา้นความรู้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะต่อไปน้ี 

1.1  มีความรู้ความเขา้ใจในเทคนิควธีิและกระบวนการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาอยา่งเป็นระบบ 
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1.2  เขา้ใจทฤษฎีการปรึกษาต่างๆ ทั้งในดา้นหลกัการ เป้าหมาย และ
กระบวนการ ซ่ึงรวมทั้งขั้นตอนและเทคนิค หรือทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 

1.3  มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นจิตวทิยาท่ีเก่ียวกบัพฒันาการและการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล 

1.4  มีความรอบรู้ในเร่ืองการศึกษาต่อและอาชีพต่างๆ ในสังคมจนสามารถให้
รายละเอียดท่ีจ าเป็นแก่ผูรั้บบริการได ้

1.5  มีความรอบรู้เก่ียวกบัแหล่งวทิยาการและสถานประกอบการต่างๆ ท่ี
สามารถใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูรั้บการปรึกษาได ้

1.6  มีความรู้เร่ืองวฒันธรรมของบุคคลในสังคม และรู้เร่ืองอิทธิพลของ
วฒันธรรมท่ีมีผลต่อวถีิชีวติของบุคคล 

1.7  มีความรู้เร่ืองการสร้างเป้าหมายท่ีเป็นไปได ้
1.8  มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาอยา่งกระจ่างแจง้ 
1.9  มีความรู้เก่ียวกบัวธีิลดความเครียดใหก้บัตนเอง 
1.10  มีความรู้ในเร่ืองการสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
1.11  มีความรู้ในเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ใหต้นเองหรือการใหร้างวลัแก่

ตนเอง 
1.12  มีความรู้เร่ืองโครงการและการประเมิน 

  2.  คุณลกัษณะส่วนตวัดา้นทกัษะ ไดแ้ก่คุณลกัษณะต่อไปน้ี 
2.1  มีทกัษะในการเลือกใชเ้คร่ืองมือเพื่อการรวบรวมขอ้มูลและแปล

ความหมายขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาแก่ผูรั้บการปรึกษาอยา่งเหมาะสม 
2.2  มีทกัษะในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  มีทกัษะในการใหก้ารปรึกษาทุกขั้นตอน  
2.4  มีทกัษะในการจดัการกบัความวติกกงัวลของตนได ้
2.5  มีทกัษะในการเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บท่ีเหมาะสม 

  3.  คุณลกัษณะส่วนตวัดา้นเจตคติ ไดแ้ก่คุณลกัษณะต่อไปน้ี 
3.1  ตระหนกัในความส าคญัของการยอมรับตนเองและการยอมรับผูรั้บการ

ปรึกษา 
3.2  ตระหนกัในความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตน และเห็นคุณค่าของการ

เปิดเผยตนเองอยา่งจริงใจ 
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3.3  ตระหนกัในความตอ้งการของตนวา่อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับชีวติตน 
เห็นคุณค่าของการตั้งเป้าหมายชีวติและการตรวจสอบความส าเร็จท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายนั้น 

3.4  มีความนบัถือและตระหนกัในคุณค่าหรือความส าคญัของตน หรือท่ี
เรียกวา่ มีอตัคุณทศัน์สูง 

3.5  ยอมรับอ านาจในตน และยอมรับขีดจ ากดัของตนเองและผูอ่ื้นท่ีมีอยูต่าม
ความเป็นจริง 

3.6  มีวสิัยทศัน์ท่ีเปิดกวา้งและพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง 
3.7  มีความอดทนต่อส่ิงท่ียงัไม่กระจ่าง หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเช่ืองชา้ 
3.8  พร้อมท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และโลกของผูรั้บการปรึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง

โดยไม่น าประสบการณ์เฉพาะของตวัหรือโลกของตวัเองเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
3.9  มีความจริงใจและซ่ือสัตยต่์อตนเองและวชิาชีพ 
3.10  มีอารมณ์ขนั 
3.11  สามารถรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข 
3.12  มองชีวติตามสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ไม่ยดึติดกบัอดีตท่ีแกไ้ขไม่ได ้แต่

ใหอ้ดีตเป็นบทเรียนส าหรับการปรับปรุงชีวติในปัจจุบนัใหมี้ความสมบูรณ์หรือมีความสุขเพิ่มข้ึน 
3.13  ยอมรับและซาบซ้ึงในอิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีผลต่อวถีิชีวติของบุคคล 
3.14  ตระหนกัในคุณค่าของการมีสวสัดิการท่ีดีของผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง 
3.15  ใส่ใจในวชิาชีพและสามารถเลือกสรรส่ิงท่ีดีงามในการประกอบวชิาชีพ

มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ส าหรับตน ขณะเดียวกนัก็ไม่ยดึติดวา่วชิาชีพนั้นเป็นเพียงเป้าหมายเดียวท่ี
ส าคญัท่ีสุดของชีวิตเพราะคนเรายงัมีอยา่งอ่ืนส าหรับชีวติท่ีนอกเหนือจากชีวติการงาน 

3.16  ไม่แบกรับปัญหาของผูรั้บการปรึกษาไวจ้นท าใหต้นเองหมดความสุข แต่
ควรใหเ้จา้ของปัญหารับผดิชอบต่อการแกปั้ญหาของเขาดว้ยตวัเขาเอง 

3.17  ไม่น าค่านิยมของตนไปตดัสินค่านิยมของผูรั้บการปรึกษา หรือพยายาม
ยดัเยยีดค่านิยมของตนใหผู้รั้บการปรึกษา แต่ควรสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้หรือเอ้ือให้ผูรั้บการ
ปรึกษาไดส้ ารวจความคิด ความรู้สึก การกระท า และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน แลว้ใคร่ครวญวา่อะไรคือส่ิง
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับตวัเขาเอง เขาอาจเปล่ียนค่านิยม เปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม 
หรือเปล่ียนทั้งสองอยา่งหลงัการไตร่ตรองใคร่ครวญแลว้ แต่ใหเ้ป็นการตดัสินใจดว้ยตวัเขาเอง 

3.18  แมต้ดัสินใจอะไรแลว้ ถา้พบวา่มีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา่ก็จะไม่ยดึติดกบัการ
ตดัสินใจเดิม เพราะถือวา่การตดัสินใจเดิมนั้นอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลเดิม การตดัสินใหม่ถา้มี
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ขอ้มูลเปล่ียนไปแลว้ท าใหมี้การตดัสินใจใหม่ ก็ควรยอมรับการตดัสินใจใหม่โดยไม่จ  าเป็นตอ้งยดึ
ติดกบัการตดัสินใจเดิม 

3.19  หลีกเล่ียงการเป็นบุคคลสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) 
3.20  ซ่ือสัตยก์บัขอ้จ ากดัของตนเอง แต่ตอ้งพยายามท าใหต้นเองมีขอ้จ ากดัให้

นอ้ยท่ีสุด 
3.21  ไม่กงัวลมากนกักบัการท่ีผูรั้บการปรึกษาเรียกร้องเกินกวา่เหตุหรือไม่

รักษาค าพดู 
3.22  หลีกเล่ียงจากการเขา้ใจผดิวา่ตนสามารถหรือไม่สามารถสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีไดเ้พราะเทียบจากความคาดหวงัท่ีมีอยูก่่อน ควรปล่อยใหส้ัมพนัธภาพด าเนินไป
ตามท่ีเป็นจริง โดยการพยายามสร้างบรรยากาศหรือสัมพนัธภาพใหเ้หมาะกบัผูรั้บการปรึกษา 

3.23  อยา่กงัวลเกินเหตุจนเสียความเช่ือมัน่ หรือเสียผูรั้บการปรึกษาไปเพราะ
ตนไปเพิ่มความกงัวลใหผู้รั้บการปรึกษามากข้ึน 

3.24  แบ่งปันความรับผดิชอบร่วมกบัผูรั้บการปรึกษาในฐานะผูร่้วมใหข้อ้มูล
หรือให้แนวทางการคิด ไม่ใช่รับผดิชอบในการตดัสินใจ 

3.25  ตระหนกัวา่ตนเองเท่านั้นท่ีจะเป็นตวัแทนของชีวิตตน (active agent in 
your life)  

3.26  เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีน่าสนใจอยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานท่ีท า โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถา้งานท่ีท าไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหลกัได ้

3.27  มีความรู้สึกและความคิดท่ีดีต่อทางเลือกในการท างานหลายๆ ทางเลือก 
3.28  มีความรู้สึกและความคิดท่ีดีต่อการเป็นผูริ้เร่ิมโครงการใหม่ๆ ท่ีมี

ความหมายหรือท าใหต้นเองรู้สึกพอใจ โดยไม่สนใจกบัการต่อตา้นจากผูอ่ื้นมากนกั 
3.29  มีความรู้สึกและความคิดท่ีดีต่อการเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูร้้องขอส่ิงท่ีตน

ตอ้งการ แต่อยา่มุ่งหวงัวา่จะตอ้งไดต้ามท่ีขอทุกคร้ัง 
3.30  มีความรู้สึกและความคิดท่ีดีต่อการพกัผอ่น การเดินทาง และ

ประสบการณ์ต่างๆ และท าใหส่ิ้งเหล่านั้นมีความหมายท่ีดีส าหรับตนเสมอ 
3.31  ไม่ยอมตกเป็นแพะรับบาปในกรณีท่ีตนมิไดเ้ป็นผูก่้อ 
3.32  มีความรู้สึกและความคิดท่ีดีต่อการแสวงหาความรู้ดว้ยการเขา้ประชุม

หรือสัมมนาเพื่อวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ 
3.33  ยอมรับในความไม่สมบูรณ์แบบของมนุษยแ์ละรู้จกัใหอ้ภยัในความ

ผดิพลาดของตนเองและผูอ่ื้น 
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3.34  ตระหนกัในความส าคญัของการหาเพื่อน เพื่อสนบัสนุนหรือเป็นก าลงัใจ
ใหแ้ก่กนัและกนั 

3.35  เห็นความส าคญัของการเป็นคนกระฉบักระเฉงหรือกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
กล่าวโดยสรุป ผูท้  าหนา้ท่ีในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาควรมีความรู้

เก่ียวกบัจิตวทิยาพื้นฐานเพื่อเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์เป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี มองโลกในแง่ดี มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอในทุก ๆ ดา้น เพื่อมีขอ้มูลใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษา
อยา่งรอบดา้นทั้งขอ้มูลดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม เคารพศกัด์ิศรีในความเป็น
มนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั และตอ้งเป็นผูท่ี้รักษาความลบัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.9 แนวคิดเกีย่วกบับทบาทในการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยาของครูผู้สอน 

  2.9.1  บทบาทหน้าที่ของครู  
กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 10-11) ไดอ้ธิบายบทบาทหนา้ท่ี

ของครูวา่ ครูมีบทบาทส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ครูทุกคน
จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1.  ศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพื่อรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนอยา่ง
แทจ้ริง 

2.  ศึกษาเพิ่มเติมองคค์วามรู้ดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว 
3.  ใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ในรายวชิาท่ีสอน ในดา้นการศึกษาต่อ การ

ประกอบอาชีพ และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์
4.  ใชข้อ้มูลการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนในการจดักระบวนการเรียนรู้  

ใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 
5.  สอดส่องดูแลผูเ้รียน และการประสานขอ้มูลกบัครูท่ีปรึกษา ครูประจ า

ชั้นและครูแนะแนว 
6.  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในลกัษณะ

เครือข่ายการแนะแนว 
7.  สอดแทรกและบูรณาการกิจกรรมใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ตามจุดหมายของหลกัสูตรในรายวชิาต่างๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนวท่ีกรมวชิาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 11-12) ไดใ้หร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
1.  เป็นท่ีปรึกษา (Supervisor) แก่ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนในการใหค้วามรู้

เทคนิคกระบวนการแนะแนวตามหลกัจิตวทิยาและการแนะแนว  
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2.  เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา (Counselor) แก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูม้าขอรับ
การปรึกษาทัว่ไป ทั้งดา้นการส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ใหก้ารปรึกษาท่ีครอบคลุม
ทั้งดา้นการเรียน อาชีพ ชีวติและสังคม รวมทั้งประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอก
สถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือในกรณีพิเศษ 

3.  เป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอก
สถานศึกษาเป็นระบบเครือข่ายในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน โดยการประสานงานการจดัท าขอ้มูลใน
การรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ประสานความร่วมมือกบัครู ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอก
สถานศึกษาในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน ในการดูแลช่วยเหลือ 
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนตามความถนดั ความสนใจและความสามารถ และประสานงานกบัครูและ
ผูมี้ส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผล 

นอกจากบทบาทหนา้ท่ีของครูขา้งตน้ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2545, อา้งถึงใน สุวสัดา  ค  าผวิ. 2553 : 34) ไดส้รุปถึงความจ าเป็นท่ีครูตอ้งเป็นผูใ้ห้การปรึกษาแก่
ผูเ้รียนไว ้ดงัน้ี 

1.  ครูเป็นบุคคลส าคญัในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง 

2.  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีผูเ้รียนใกลชิ้ดมากท่ีสุด 
3.  ผูเ้รียนคาดหวงัใหค้รูเป็นท่ีพึ่งทางใจ ให้ความอบอุ่น และใหก้ารปรึกษา

ได ้
4.  นอกจากพอ่แม่ ผูป้กครอง ผูเ้รียนคิดวา่ครูจะเป็นอีกผูห้น่ึงท่ีพึ่งได ้
5.  ครูท่ีปรึกษาจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  

มีทกัษะชีวติ และทกัษะทางสงัคมท่ีเหมาะสม 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ บทบาทหนา้ท่ีของครูกบับทบาทของการ

เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา มีความส าคญัและมีภารกิจท่ีใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากครูและผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผู ้
ท่ีมีบทบาทในการดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน หรือผูรั้บการปรึกษา ใหมี้ศกัยภาพในการตดัสินใจเลือก
วธีิการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา หรือการปรับตวัใหด้ าเนินชีวติไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมีความสุข 
  2.9.2  จรรยาวิชาชีพของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

วลัภา  สบายยิง่ (2554: 1-65) กล่าววา่ ในการท างานทางดา้นสุขภาพจิต ผูใ้ห้
การปรึกษาเชิงจิตวทิยามกัจะเผชิญกบัการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาวชิาชีพอยูเ่สมอ ซ่ึงมี
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการใหก้ารปรึกษาสรุปแนวปฏิบติัท่ีองคก์รวชิาชีพและกฎหมายก าหนดไว ้ดงัน้ี  
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1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งไม่พยามท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา โดย
ท่ีตนเองไม่มีความรู้ ทกัษะ การฝึกฝน และการนิเทศท่ีเพียงพอ กล่าวคือ ตอ้งไม่ใหก้ารปรึกษาใน
ดา้นท่ีนอกเหนือจากความสามารถและคุณสมบติัท่ีตนเองมีอยู ่ในกรณีพบปัญหาน้ีใหส่้งต่อใหก้บั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม 

2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งเป็นอิสระจากอคติและความล าเอียงทั้งมวลท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเป็นกลางและสัมพนัธภาพทางบวก อคติและความล าเอียงท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
อคติในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ และกลุ่มท่ีมีลกัษณะพิเศษ 

3.  การมีความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผูรั้บการปรึกษาเป็นส่ิงตอ้งหา้ม ผูใ้หก้าร
ปรึกษาจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งทางเพศกบัผูรั้บการปรึกษาโดยเด็ดขาด ไม่มี
ขอ้ยกเวน้ใดๆ ทั้งส้ิน 

4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งคุม้ครองสิทธิของผูรั้บการปรึกษา จะตอ้งอธิบาย
ใหก้ลุ่มผูรั้บการปรึกษาทราบ และจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูรั้บการปรึกษา 

5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งปกป้องความเป็นส่วนตวั และรักษาความลบัของ
ผูรั้บการปรึกษาโดยตลอด เวน้เสียแต่วา่สถานการณ์ท่ีเปิดเผยในชัว่โมงการใหก้ารปรึกษาเป็น
อนัตรายต่อชีวติและความผาสุข (Welfare) ของตนเองและผูอ่ื้น เร่ืองน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งแจง้
ใหผู้รั้บการปรึกษาทราบตั้งแต่เร่ิมตน้การสัมภาษณ์คร้ังแรก ส่วนขอ้มูลอ่ืนๆ จะตอ้งรักษาเป็น
ความลบั จะเปิดเผยไดก้็ต่อเม่ือผูรั้บการปรึกษาอนุญาตหรือกฎหมายบงัคบั 

6.  เป้าหมายในการใหก้ารปรึกษาก็คือการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาให้
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ยกเวน้เป้าหมายนั้นเป็นเป้าหมายท่ีเป็นไปในทางท าลาย ท าร้าย
ตนเอง หรือฝ่าฝืนกฎระเบียบของสังคม  

7.  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งรับผดิชอบท่ีจะรับการฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติม
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายหลงัจากจบการศึกษาแลว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้และการวจิยัในวชิาชีพ
การใหก้ารปรึกษาเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้และทกัษะใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

8.  ผูใ้หก้ารปรึกษามีความรับผดิชอบ และหนา้ท่ีท่ีจะด าเนินการต่อ
ผูร่้วมงานท่ีผิดจรรยาวชิาชีพ ผดิกฎหมาย และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในฐานะนกั
วชิาชีพผูใ้หก้ารปรึกษามีหนา้ท่ีท่ีจะพิทกัษว์ชิาชีพ และพิทกัษชุ์มชน และพิทกัษค์วามปลอดภยัของ
ผูรั้บการปรึกษา 

9.  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัต่อความผาสุข (Welfare) 
โดยทัว่ไปของผูรั้บการปรึกษาและสังคม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งพยายามป้องกนัการเลือกปฏิบติั 
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จะตอ้งช่วยบุคคลท่ีดอ้ยโอกาส ช่วยส่งเสริมความยติุธรรมในสังคม เพื่อช่วยคนทุกคนใหส้ามารถใช้
ศกัยภาพของเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จินตนา ณ สงขลา (2555 : 182) สรุปถึงจรรยาบรรณของผูใ้ห้การปรึกษาไว ้
ดงัน้ี 

1.  มีความสุจริต จริงใจต่อผูรั้บการปรึกษา 
2.  รักษาความลบั 
3.  มีมารยาท รู้กาลเทศะ 
4  รับฟังความคิดเห็นของผูรั้บการปรึกษา 
5.  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีสูง 
6.  หมัน่ศึกษาหาความรู้ทางวิชาชีพ 
7.  ยอมรับความสามารถของตวัเองวา่สามารถใหก้ารปรึกษาไดใ้นดา้นใด

มากนอ้ยเพียงใด 
8.  ร่วมประชุมปรึกษางานทางวชิาการท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการแนะแนวและการ

ใหก้ารปรึกษาอยูเ่สมอ 
9.  ในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษามีปัญหาท่ีนอกเหนือจากความรู้ ความเช่ียวชาญ

ของผูใ้หก้ารปรึกษา ใหรี้บส่งต่อผูรั้บการปรึกษาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
10.  หมัน่ประเมินผลการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
จินตนา ณ สงขลา (2555: 183) ยงัไดก้ล่าวถึงหลกัการใหก้ารปรึกษาไวว้า่ 

ประกอบดว้ย 
1.  ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2.  จดัเวลาในการใหก้ารปรึกษาท่ีผูรั้บการปรึกษามีความสะดวก เช่น ไม่

ตรงกบัเวลาเรียนของผูรั้บการปรึกษา 
3.  ผูรั้บการปรึกษาตอ้งมีความเตม็ใจโดยไม่ถูกบงัคบัใหม้ารับการปรึกษา 
4.  จดัสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วน มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพูดคุย

ใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.  ครูผูส้อนตอ้งระลึกวา่การใหก้ารปรึกษาเป็นหนา้ท่ี และสามารถกระท า

ไดค้วบคู่กบัการสอน 
6.  ผูรั้บการปรึกษาตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ และรับผิดชอบในปัญหาของตนเอง 

ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงผูใ้ห้ความช่วยเหลือเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองและเขา้ใจปัญหา
เท่านั้น 
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7.  วเิคราะห์ปัญหา/จดัส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนในกรณีท่ีจ าเป็นและท าการ
ติดตามผลในทุกกรณี 
  2.9.3  คุณลักษณะของครูผู้ให้การปรึกษา 

มลัลวร์ี  อดุลวฒันศิริ (2547) อา้งถึงใน สุวสัดา ค าผวิ (2553: 34) ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะของครูผูใ้ห้การปรึกษาไว ้ดงัน้ี 

1)  รู้จกัและยอมรับตนเอง 
2)  อดทน ใจเยน็ 
3)  จริงใจ และตั้งใจช่วยเหลือผูอ่ื้น 
4)  มีท่าทีเป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
5)  ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น และช่างสังเกต 
6)  ใชค้  าพดูไดเ้หมาะสม 
7)  เป็นผูฟั้งท่ีดี   
นีสทูล (Nystull, 1999: 10-12, อา้งถึงใน สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2554: 25-27) 

กล่าววา่ นอกจากผูใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ทางวชิาชีพ
แลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีคุณลกัษณะ 13 ประการ ดงัน้ี 

1)  เป็นผูส้นบัสนุน (Encouraging) ซ่ึงการสนบัสนุนจะช่วยใหผู้รั้บการ
ปรึกษาเกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนในการพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ 

2)  มีศิลปะ (Artistic) ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีความไวและตอบสนองต่อผูรั้บการ
ปรึกษาจะแสดงถึงการมีศิลปะ จะเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์ยดืหยุน่ และปรับเปล่ียนเทคนิคการ
ใหก้ารปรึกษาตามความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาแต่ละราย 

3)  อารมณ์มัน่คง (Emotional Stable) ในบางคร้ังความไม่สมดุลทางอารมณ์
ของผูใ้หก้ารปรึกษาอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงมีผูรั้บการปรึกษาจ านวนมาก
ท่ีตอ้งสูญเสียพลงังานในการปรับตวัต่ออารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปมาของผูใ้หก้ารปรึกษา ซ่ึงความ
ขดัแยง้ในตนเองของผูใ้หก้ารปรึกษาไม่เพียงแต่จะท าใหเ้กิดการสูญเสียเวลาอนัมีค่าเท่านั้น แต่ยงั
สร้างความสับสนและความไม่มัน่คงใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษาดว้ย 

4)  ความเขา้ใจร่วมรู้สึกและความเอ้ืออาทร (Empathic and Caring) ผูใ้หก้าร
ปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะแสดงความเอ้ืออาทร และปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา มี
ความไวต่อสภาพทางอารมณ์ของผูอ่ื้น และสนบัสนุน เมตตา กรุณาต่อผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษามีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความเป็นจริงในชีวติ ตลอดจนสามารถส ารวจแนวทางและ
โอกาสของตนเองได ้
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5)  การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) การตระหนกัรู้ในตนเองจะท า
ใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาสามารถเกิดการตระหนกัรู้ในขอ้จ ากดัของตน ช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเฝ้าระวงั
ความตอ้งการของตนซ่ึงจะมีผลต่อการไม่ท าพฤติกรรมท่ีจะส่งผลเสียต่อกระบวนการใหก้ารปรึกษา 

6)  การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) การยอมรับตนเอง หมายถึง ความ
พร้อมในตนเองของผูใ้หก้ารปรึกษา โดยมีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณ์ มีการพฒันาตนเอง รวมทั้ง
มีความวติกกงัวลในความขดัแยง้ระหวา่งตนท่ีเป็นจริง (Real Self) กบัตนในอุดมคติ (Ideal Self) ท่ี
ไม่มากจนเกินไป 

7)  การยอมรับนบัถือตนเองในทางบวก (Positive Self Esteem) การยอมรับ
นบัถือตนเองในทางบวก จะช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาสามารถจดัการกบัการด าเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพของตนเอง และด ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงทางอารมณ์ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัของการใหก้ารปรึกษา 
เพราะผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีไม่ยอมรับนบัถือตนเองในทางบวก อาจจะท าใหเ้ขามีความรู้สึกในทางลบ
กบัผูรั้บการปรึกษา 

8)  การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-realization) ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้ง
เขา้ใจวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มีภารกิจ ความเส่ียงและความยากล าบากหลาย
ประการ ท่ีจะท าใหต้นเกิดการพฒันาความสามารถของตนเอง มีประสบการณ์ในชีวติ มีมุมมองท่ี
กวา้งซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการช่วยผูรั้บการปรึกษาได ้นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นผูมี้ชีวติชีวา 
กระตือรือร้น สามารถสร้างสรรคพ์ลงัและความหวงัใหผู้รั้บการปรึกษาได้ 

9)  การเปิดเผยตนเอง (Self Disclosure) เป็นการเปิดเผยความคิดและ
ความรู้สึกของผูใ้หก้ารปรึกษา เป็นแบบอยา่งของการเผยตนเอง จะช่วยส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษามี
การเปิดเผยตนเองดว้ยเช่นกนั 

10)  ความอดทน (Patient) การมีความอดทนจะท าใหก้ระบวนการใหก้าร
ปรึกษามีคุณค่า การช่วยเหลือบุคคลดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้นจะตอ้งอาศยัความพยายามเป็นส่ิง
ส าคญั ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งมีความอดทน เพื่อใหก้ารช่วยเหลือบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

11)  การไม่ตดัสิน (Nonjudgmental) ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งระมดัระวงัท่ีจะไม่
ก าหนดคุณค่าหรือความเช่ือของผูรั้บการปรึกษา แมว้า่จะตอ้งการแสดงความใหม่ใหแ้ก่ผูรั้บการ
ปรึกษา การไม่ตดัสินจะแสดงถึงความเคารพผูรั้บการปรึกษา และเพื่อท่ีท าใหเ้ขาไดแ้สดง
ความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยูเ่ฉพาะตวันั้นออกมา 

12)  ความทนทานต่อความคลุมเครือ (Tolerance for Ambiguity) ใน
บางคร้ังผูใ้หก้ารปรึกษาอาจจะไม่ทราบอยา่งแน่ชดัวา่เทคนิคใดท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีดีท่ีสุด 
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ส าหรับผูรั้บการปรึกษาในแต่ละรายในระหวา่งชัว่โมงบ าบดั ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดความคลุมเครือ ผูใ้ห้
การปรึกษาก็จะตอ้งมีความทนทานต่อความคลุมเครือนั้น 

13)  การมีจิตวญิญาณ (Spirituality) การเล่ือมใสในศาสนา ศีลธรรม และ
การมีจิตวิญญาณท่ีดี และความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามความเล่ือมใสศรัทธานั้นๆ ของผูใ้หก้าร
ปรึกษา จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการส านึกท่ีดีในตนเอง  

กล่าวโดยสรุป คุณลกัษณะท่ีดีของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยานั้น 
นอกจากจะมีความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการใหก้ารปรึกษา ยงัตอ้งเป็นผูมี้ความคิดเชิงบวก มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยอมรับในตนเองและผูอ่ื้นตามความเป็นจริง ไม่ตดัสินผูอ่ื้นดว้ยความคิดความ
เช่ือส่วนตวั และยงัตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญ นอกจากนั้น ยงั
ตอ้งเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั  
 2.10  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันาทกัษะการให้การปรึกษา 

พรรณี  วญิํูกลู (2544) ศึกษาผลของการฝึกการให้การปรึกษาท่ีมีต่อ
ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พยาบาลวชิาชีพท่ียงัไม่ไดรั้บการอบรมการให้การปรึกษาท่ีมีระดบัความสามารถในการ
ใหก้ารปรึกษาตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมา จ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบ
ประเมินความสามารถในการให้การปรึกษา และโปรแกรมการฝึกการให้การปรึกษาเพื่อพฒันา
ความสามารถในการใหก้ารปรึกษา ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความสามารถในการ
ใหก้ารปรึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 หลงัจากไดรั้บการฝึกการให้การปรึกษา 

ปีระกา  มณีวรรณ (2547) ศึกษาการเพิ่มความร่วมรู้สึกดว้ยโปรแกรมการฝึก
ทกัษะเบ้ืองตน้ในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ โปรแกรมการฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ในการปรึกษา
เชิงจิตวทิยา และแบบประเมินสถานการณ์ท่ีใชใ้นการวดัระดบัความร่วมรู้สึก ผลการวจิยัพบวา่ 
ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ในการปรึกษาเชิงจิตวทิยานกัศึกษามีคะแนน
ความร่วมรู้สึกสูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ปิยฉตัร  เทพรัตน์ (2547) ศึกษาผลของการฝึกการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค ท่ีมี
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใหก้ารปรึกษาในภาวะวกิฤตของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
บรรเทาทุกขแ์ละประชานามยัพิทกัษ ์สภากาชาดไทย กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานบรรเทา
ทุกขแ์ละประชานามยัพิทกัษ ์สภากาชาดไทย จ านวน 26 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
โปรแกรมฝึกอบรมการให้การปรึกษาแบบจุลภาค แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
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ใหก้ารปรึกษาของลาร์สัน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานบรรเทาทุกขแ์ละประชานามยั
พิทกัษ ์สภากาชาดไทย ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการให้การปรึกษาแบบจุลภาค มีระดบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีระดบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และเจา้หนา้ท่ีท่ีจบการฝึกอบรมในระยะหลงัการทดลอง 1 เดือน หรือระยะติดตามผลสูงข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ชุลีกร  ฟูฟุ้ง (2553) ศึกษาเร่ืองผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6  
โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูโรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา แบบวดัสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา และแบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา ส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
ชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษา
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี มีค่าดรรชนีความสอดคลอ้งท่ี
ระดบั 0.93 และมีค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษาท่ีระดบั 
0.97 สมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษาหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกรายการ 
  สุวสัดา  ค  าผวิ (2553) ศึกษาเร่ืองผลของชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการ
ใหก้ารปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ี
ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มเครือข่ายบา้นเหล่าหนองแปน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 49 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 12 คน ซ่ึงไดจ้ากครูท่ีมีคะแนน
ความรู้ในการใหก้ารปรึกษาตั้งแต่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 50 ลงมา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
ชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการให้การปรึกษา แบบสังเกตทกัษะการใหก้ารปรึกษา และ
แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสจ านวน 49 คน มีความรู้ในการให้การปรึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย และครูท่ีปรึกษา
กลุ่มทดลองมีความรู้และทกัษะการใหก้ารปรึกษาเพิ่มสูงข้ึนหลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  เลปโควสก้ี และคณะ (Lepkowski et al, 2009) ศึกษาการเปรียบเทียบการประเมิน
ตนเองของผูใ้หค้  าปรึกษา จ านวน 69 คน ท่ีเขา้รับการอบรมเพื่อจดัอนัดบัความสามารถจากผูจ้ดั
อนัดบัท่ีเช่ียวชาญใน 3 ช่วงของการอบรม กบัการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัทกัษะการให้
ค  าปรึกษาก่อนและหลงัเขา้อบรมทกัษะต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงในการประเมินตนเอง
ของผูใ้หค้  าปรึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีเขา้รับการอบรมประเมินระดบัทกัษะของ
ตนเองสูงเกินไปในช่วงก่อนเขา้อบรม จากนั้นก็ประเมินต ่าเกินไปทนัทีท่ีเขา้รับการอบรม และ
ประเมินไดเ้ท่ียงตรงในการประเมินช่วงสุดทา้ย ซ่ึงหมายถึง ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีเขา้รับการอบรมทกัษะ
ต่างๆ มีการพฒันาทกัษะเพิ่มข้ึนหลงัจากการอบรมซ่ึงเป็นการประเมินช่วงสุดทา้ย 
  โลว และคณะ (Loe et al, 2009) ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาดว้ยตนเองเพื่อสอนทกัษะ
การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนในโรงเรียนจิตวทิยา จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะการให้
ค  าปรึกษาของกลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บการประเมินในระดบัสูงข้ึนหลงัจากการศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึง
ประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญจากคณะจิตวทิยา ผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการส ารวจ 2 คร้ังท่ีผา่นมา ซ่ึง
เป็นการส ารวจจากครูในสาขาศึกษาศาสตร์ และผูเ้ขา้อบรมในโรงเรียนจิตวทิยาแสดงใหเ้ห็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในเร่ืองทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ ทกัษะการแกปั้ญหา และการปฏิบติั
โดยรวมเก่ียวกบัการน าความรู้นอกหอ้งเรียนมาใช ้ 


