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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตราท่ี 6 กล่าวไวว้า่ การจดัการ
ศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข 
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 74 ก ลงวนัที่ 19 สิงหาคม2542, 2542 : 3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาโดยทัว่ไปท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์คือ เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะ
ดงักล่าวท่ามกลางกระแสสังคมท่ีมีความซับซ้อน และมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะกา้วกระโดด
ดงัเช่นปัจจุบนัจึงเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากในภาวะปัจจุบนั นกัเรียนตอ้งเผชิญกบัปัญหาทั้ง
ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดและปัญหา
สุขภาพจิตตามมา ซ่ึงการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาเหล่านั้น จะตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากสถาบนั
ครอบครัว และสถาบนัการศึกษา ตลอดจนสังคมโดยรวม ซ่ึงในสถาบนัการศึกษา ผูท่ี้มีบทบาทและ
ใกลชิ้ดผูเ้รียนมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อน  
 นอกจากการถ่ายทอดความรู้ทางดา้นวิชาการ และวิชาชีพให้แก่ผูเ้รียนแลว้  ครูทุกคน
ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางจิตวิทยาเพื่อจะไดน้ าไปปรับใช้ในการส่งเสริมการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัเรียน รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีท่ีช่วยให้นกัเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาและมีการ
พฒันาท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา อารมณ์ และพฤติกรรม สอดคล้องกบัมาตรฐานการแนะแนว พ.ศ. 
2546 ท่ีไดก้  าหนดวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของการแนะแนวมิติใหม่ไวว้่า ครูทุกคนตอ้งมีความรู้
และสามารถแนะแนวให้การปรึกษาได้ โดยเฉพาะการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงเป็น
กระบวนการช่วยเหลือผูเ้รียนใหรู้้จกั เขา้ใจและยอมรับตนเอง จนเกิดความกระจ่างในปัญหาของตน 
ส าม า รถว า งแผนและหาแนวทางตัด สิ นใจแก้ ปัญหาด้ ว ยตน เอง ได้  ( ก รมวิ ช าก า ร 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดังนั้น นอกจากครูจะต้องท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้และทกัษะใน
วชิาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียนตามความสนใจแลว้ ครูควรเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาดา้นต่างๆ แก่ผูเ้รียน เพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนมีความเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มไดต้ามความเป็นจริง ช่วยให้ผูเ้รียนไดค้น้พบทกัษะและ
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ความสามารถของตนและน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพ
ของตนและน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมต่อไป (วลัภา สบายยิ่ง, 2554 : 1-34) ซ่ึง
เป็นไปตามขอ้สรุปของกรมวิชาการ (2546: 4) ท่ีกล่าวว่า การให้การปรึกษา เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถรู้จกั เขา้ใจและยอมรับตนเอง จนเกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเอง 
สามารถวางแผนและหาแนวทางตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ การให้การปรึกษาจึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูเ้ป็นครู เพราะโดยจิตวิญญาณของครูทุกคนย่อมมีความ
ปรารถนาดีและต้องการช่วยเหลือลูกศิษยข์องตน ในขณะเดียวกนัลูกศิษยก์็มีความรู้สึกรักและ
ตอ้งการครูท่ีเขา้ใจ เป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ทั้งเร่ืองทัว่ไปและเร่ืองท่ีเป็นความลบั ถา้
หากครูสามารถให้การปรึกษาได้อย่างถูกตอ้งตามหลกัของการให้การปรึกษา จะช่วยให้เกิดผลดี
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการใหก้ารปรึกษาจะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 การให้การปรึกษาเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนให้เกิดทกัษะ ซ่ึงครูทุกคนสามารถ
เรียนรู้และฝึกฝนได ้โดยเฉพาะทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของผูใ้ห้การปรึกษา เช่น ทกัษะการฟัง 
ทกัษะการถาม ทกัษะการเงียบ ทกัษะการท าความกระจ่าง  ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการ
ให้ก าลงัใจ ทกัษะการเผชิญหนา้ และทกัษะการสรุปความ จะเห็นไดว้า่ ในการให้การปรึกษา ผูใ้ห้
การปรึกษาจะต้องใช้ทักษะอย่างหลากหลาย ซ่ึงมีทั้ งการใช้ค  าพูดและไม่ใช้ค  าพูดท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์ สอดคล้องกนัในกระบวนการของการให้ค  าปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษา
สามารถเขา้ใจตนเอง เกิดความกระจ่างชัดในเร่ืองราวของตนเองและสามารถตดัสินใจได้ด้วย
ตนเอง (กรมวชิาการ : 2546) ท าใหผู้ว้จิยัเห็นความส าคญัของทกัษะการให้การปรึกษาของครูทุกคน 
โดยเฉพาะในสถานศึกษาอาชีพ ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งวยัวุฒิ คุณวุฒิ 
รวมถึงพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ มารวมกลุ่มกนัเพื่อรับการถ่ายทอดความรู้และฝึกฝนวิชาชีพ
ท่ีตนสนใจจะน าไปประกอบเป็นอาชีพ ดังเช่นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
สถานศึกษาอาชีพท่ีจดัตั้งข้ึนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าดว้ยการด าเนินงานสถานศึกษาฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542 โดยอยู่ในสังกัดส านักพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ก าหนดให้สถานศึกษามีหน้าท่ีผลิตแรงงาน พฒันาฝีมือแรงงานและยกระดับการศึกษาวิชาชีพ 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ ส่งเสริมการมีงานท า เป็นศูนยส์ารสนเทศตลาดแรงงาน ส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการบริหารจดัการผูป้ระกอบอาชีพอิสระแก่ชุมชน และ
ใหบ้ริการชุมชนตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
ยงัมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการฝึกอาชีพให้ประชาชนผูข้าดโอกาสศึกษาต่อระดบัสูงสายสามญั
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ในโรงเรียนภาคปกติ เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมให้ดีข้ึนและขจดัปัญหาคนวา่งงาน 
ตลอดจนพฒันาอาชีพใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนพิเศษ 105 ง ลงวนัท่ี 
22 ธนัวาคม 2542, 2542: 23)  
 ดงันั้น บุคคลท่ีมีความส าคญัในการถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กบันกัเรียนนกัศึกษา หรือ
ประชาชนผูส้นใจในการศึกษาอาชีพ คือ ครู ซ่ึงนอกจากครูตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญในการถ่ายทอดวิชาชีพให้แก่ผูศึ้กษาแลว้ ความสามารถในการเป็นท่ีปรึกษาให้กบัผูศึ้กษา 
จะช่วยใหผู้ศึ้กษามีก าลงัใจในการศึกษา การใชชี้วติอยา่งมีคุณภาพ และมีความสุข แต่จากการสังเกต
และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ท าให้ผู ้วิจ ัยทราบว่า ข้าราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากมุ่งเน้นการสอนวิชาชีพให้กับผูเ้รียนเพื่อให้ครบตามหลักสูตรของ
วชิาชีพท่ีก าหนดไว ้แต่อาจขาดการสังเกตหรือการติดตามรวมทั้งการให้ค  าปรึกษากบัผูเ้รียนในดา้น
อ่ืน ๆ เช่น การติดตามผูเ้รียนท่ีไม่สามารถเรียนไดค้รบหลกัสูตรวิชาชีพ การต่อยอดในการประกอบ
อาชีพของผูเ้รียน การช่วยให้ผูเ้รียนคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง การขยายโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดพ้ฒันาฝีมือในงานอาชีพ การรับฟังปัญหาหรืออุปสรรคของผูเ้รียน เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 
หรือการให้การปรึกษาในเร่ืองของการปรับตวัให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะกลุ่มผูเ้รียนอยู่ในวยัท่ีหลากหลาย มีพื้นฐานทั้งด้านวยัวุฒิ คุณวุฒิ ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีแตกต่างกนัมาก ซ่ึงไม่เหมือนกบัชั้นเรียนตามปกติท่ีผูเ้รียนหรือนกัเรียนจะเป็นบุคคลวยั
เดียวกัน ดังนั้น นอกจากความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพแล้ว ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ
จิตวิทยาพื้นฐาน เช่น พฒันาการของมนุษย ์ความตอ้งการของมนุษย ์ความแตกต่างระหว่างบุคคล
แลว้ ทกัษะในการให้การปรึกษา ก็มีความจ าเป็นในการส่งเสริมให้ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานครจะน าไปพฒันาผูเ้รียนรวมถึงตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
 อย่างไรก็ตาม ดว้ยภาระหน้าท่ีของขา้ราชการครูในปัจจุบนั อาจเป็นไปไดย้ากท่ีจะมี
โอกาสเขา้อบรมหลกัสูตรดา้นการให้การปรึกษาอย่างเต็มรูปแบบ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะสร้าง
ชุดฝึกอบรมทางไกล ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้ขา้ราชการครูไดใ้ช้เวลาวา่งในการศึกษา เน่ืองจาก 
ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นรูปแบบการอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจวิธีหน่ึง โดยใชส่ื้อ
ประสมเป็นส่ือหลักในการถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ มีคู่มือการใช้ มีแบบฝึกปฏิบติัรวมถึงมีการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรม โดยผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมทางไกลสามารถศึกษา เรียนรู้ ท าแบบ
ฝึกปฏิบติั ท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผลและตรวจสอบค าตอบด้วยตนเองได ้ อีกทั้ง การศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็นไปตามความสะดวกของแต่ละบุคคล โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา 
และสถานท่ี และจากการศึกษาของผูว้ิจยั พบวา่ ไดมี้การวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาทกัษะการให้
การปรึกษาดว้ยการใชชุ้ดฝึกอบรมไว ้เช่น สุวสัดา ค าผิว (2553) วิจยัเร่ืองผลของชุดฝึกอบรมพฒันา
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ความรู้และทกัษะการให้ค  าปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
โดยทดลองกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 12 คน ซ่ึงเป็นครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่ม
เครือข่ายบา้นเหล่าหนองแปน ผลการวจิยั พบวา่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีความรู้และทกัษะการให้
ค  าปรึกษาเพิ่มข้ึนหลงัจากไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุลีกร ฟูฟุ้ง (2553) วิจยัเร่ืองผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางการ
แนะแนวเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 4-6 โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นครูท่ีปรึกษาระดบั 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนพิชญศึกษา จ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถภาพ 
การเป็นครูท่ีปรึกษาหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมทางการแนะแนวเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถภาพการเป็นครูท่ีปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากความส าคญัของการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงครูทุกคนควรไดรั้บการส่งเสริม
ให้มีการเรียนรู้และฝึกฝน รวมถึงผลการศึกษาวิจยัข้างต้นท่ีมีการใช้ชุดฝึกอบรมโดยผูรั้บการ
ฝึกอบรมสามารถศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสะดวกทั้งดา้นเวลาและสถานท่ี โดยไม่กระทบ
กบัภารกิจประจ าวนั ประกอบกบัผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู่ในกองนโยบายและแผนงาน ส านักพฒันา
สังคม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน (ส านัก
พฒันาสังคม , 2556 : 103) ดงันั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลของการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง การพฒันาทักษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาส าหรับข้าราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครไดเ้พิ่มพูนความรู้และได้
ฝึกทักษะในการให้การปรึกษาแก่นักเรียนหรือผู ้เรียนวิชาชีพอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาผลของการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ ์80/80 
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3.  สมมติฐานการวจิัย 
 

 3.1 ภายหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ขา้ราชการครูมีทกัษะการใหก้าร
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3.2 ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา ส าหรับ
ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80  
 

4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 4.1 รูปแบบการวจัิย การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงก่ึงทดลอง แบบกลุ่มเดียว วดั
ก่อนและหลงัการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) 
 4.2 ประชากรในการศึกษาวจัิย คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 81 คน 
 4.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2556 ท่ีมีความสมคัรใจในการเขา้รับการอบรม และผูว้จิยัท าการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 39 คน ซ่ึงใชว้ธีิการจ าแนกกลุ่มทดลองโดยใชเ้กณฑอ์ายกุารท างาน
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 อายกุารท างาน 1-5 ปี จ  านวน 13 คน กลุ่มท่ี 2 อายกุารท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 3 อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 13 คน 
 4.4 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย เร่ิมตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 
2556 
 4.5 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 

  4.5.1  ตัวแปรต้น คือ ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการพฒันาทกัษะการให้การปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
  4.5.2  ตัวแปรตาม คือ ทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 4.6 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.6.1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม
ทางไกล โดยการทดสอบค่าที  
  4.6.2  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลตามเกณฑ ์80/80 จากสูตร 
E1/E2 
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5.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
  
  
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง รูปแบบการอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ความ
เขา้ใจวธีิหน่ึง โดยใชส่ื้อประสมเป็นส่ือหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ มีคู่มือการใช ้มีแบบฝึก
ปฏิบติัรวมถึงมีการประเมินผลการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรม โดยผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถศึกษา
เรียนรู้ ท าแบบฝึกปฏิบติั ท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผลและตรวจสอบค าตอบดว้ยตนเองได ้ทั้งน้ี 
การศึกษาเรียนรู้ดงักล่าวเป็นไปตามความสะดวกของแต่ละบุคคล โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา
และสถานท่ี และมีการพบปะกบัผูใ้หก้ารอบรมนอ้ยท่ีสุด  
  6.1.1  ส่ือหลัก หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ถ่ายทอดเน้ือหาสาระของการฝึกอบรม
ทางไกลท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ คู่มือการพฒันาทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา ประกอบดว้ย ค าน า 
วธีิการศึกษา และเน้ือหาสาระซ่ึงแบ่งเป็น 3 หน่วย คือ หน่วยท่ี 1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวทิยา 
หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา และหน่วยท่ี 3 ทกัษะการใหก้ารปรึกษาเชิง
จิตวทิยา   
  6.1.2  ส่ือเสริม หมายถึง โสตทศันูปกรณ์ท่ีใชเ้สริมส่ือหลกั ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียง 
ชุดฝึกอบรมเสริม บทเรียนคอมพิวเตอร์ และการประชุมทางไกล ทั้งทางภาพและเสียง 
  6.1.3  แบบทดสอบทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกล หมายถึง แบบ
วดัผลคะแนนของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีไดจ้ากการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล ท่ี
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยครอบคลุมเน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมทางไกล  

ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันา

ทกัษะในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร 

ทกัษะในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ของขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร 
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 6.2 ทกัษะในการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใช้
ค  าพดูและไม่ใชค้  าพดูของผูใ้หก้ารปรึกษา ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัในกระบวนการใหก้าร
ปรึกษา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง เกิดความกระจ่างในเร่ืองราวของตนเองและสามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงทกัษะการใหก้ารปรึกษาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มี 8 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการเงียบ ทกัษะการท าความกระจ่าง ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 
ทกัษะการใหก้ าลงัใจ ทกัษะการเผชิญหนา้ และทกัษะการสรุปความ 
 6.3 ข้าราชการครู หมายถึง ครูผูส้อนท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งจากปลดั
กรุงเทพมหานคร ใหม้าปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนนกัเรียน หรือผูเ้ขา้ฝึกอบรมในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 6.4 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรฝึก
อาชีพ สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา สามารถน าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการให้การ
ปรึกษาแก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.2 ไดชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทกัษะการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ส าหรับขา้ราชการครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 


