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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (2) ศึกษาระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 175 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์มหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์  มีค่าความเท่ียง .91 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง (2) อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะ
ความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบันอ้ย (3) ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน 
ต าแหน่งทางวิชาการ สถานภาพภายในสถานศึกษา อายุงานสอน ส่งผลต่อความเครียดไม่แตกต่างกนั ส่วน
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา สงักดัหน่วยงาน ระดบัชั้นการสอน จ านวนรายวิชาท่ีสอน และจ านวนชัว่โมงสอน/
สปัดาห์ ส่งผลต่อความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ปัจจยัดา้นภาระหนา้ท่ี
รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน สัมพนัธ์กนั
ในทิศทางบวก กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ค าส าคัญ ปัจจยั ความเครียด  การปฏิบติังาน  อาจารยม์หาวิทยาลยั 
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Abstract 

 

The objectives of this research was to (1) explore level of the work factors 

influenced to the instructors in Princess of Naradhiwas University (2) explore the 

level stress for working of instructors in Princess of Naradhiwas University  

(3) compare the factors influenced with the work stress of instructors in Princess of 

Naradhiwas University which individual factor of identification and (4) explore the 

correlation for the work in stress factors of instructors in Princess of Naradhiwas 

University. 

A sample in this study was covered 175 instructors in Princess of 

Naradhiwas University in 2013 of academic year. Simple Random Sampling and 

questionnaire of factors influenced to the work stress of the instructors in Princess of 

Naradhiwas University were used as instrument. The validity and reliability values 

was indicated at the level .91. t-test, Pearson’s Correlation Coefficient, One-way 

ANOVA and Scheffe’s average comparision test were used for data analysis. 

The result was found that (1) all working stress factors of instruments in 

Princess of Naradhiwas University demonstrated at the moderate level (2) the stress 

condition of instruments in Princess of Naradhiwas University presented at the low 

level (3) no difference of the influenced factors of gender, age, marital status, salary, 

academic position, academic status and work life. It also shown statistically 

significant difference at the level of .5 for academic level, instituted, class level, 

subjects quatity and academic workload influenced to the working stress and  

(4) positive correlation for the factors of working responsibility and correlation with 

the leader, corroborate at the level of .05. Also, it was presented the statistically 

significant at the level of 0.05 for the correlation of inside and outside environments. 

Moreover, it was shown the positive relation at the statistically significant at the level 

of .01 between the leader and inside and outside environments. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ ดร. 
ลัดดาวรรณ ณ ระนอง และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิพฒัน์  เมฆขจร ท่ีได้เสียสละเวลาให้
ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางติดตามการพฒันาวิทยานิพนธ์อย่างใกล้ชิด และให้การสนับสนุนให้
ก าลงัใจเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาท่ีท าการวิจยั ผูท้  าการวิจยัรู้สึกทราบซ่ึงในความกรุณาของท่าน
เป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 ท่าน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์พนัต ารวจโท หญิง 
ดร.สุขอรุณ  วงษ์ทิม อาจารย ์ดร.นิรนาท  แสนสา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โพธิพนัธ์ พานิช และ
อาจารยโ์รสนี  จริยะมาการ  ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตรวจสอบเคร่ืองมือทั้งให้ค  าช้ีแนะอนัมี 
ค่ายิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อหนู คุณแม่กุน  สกุลพรหม พ่อแม่ท่ีให้ชีวิตและส่ิงท่ีดี
ท่ีสุด ขอบคุณนายศกัดิพตั เด็กชายกนัตพฒัน์ แซ่วอ่ง สามีและบุตรท่ีคอยใหก้ าลงักาย ก าลงัใจตลอด
ระยะเวลาการศึกษาแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

ขอขอบคุณอาจารย ์และพี่ๆ นอ้งๆ กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ ทุกท่านท่ีให้การช่วยเหลือในการท าวิจยั รวมถึงอาจารยท่ี์เสียสละเวลาให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอนัมีค่าแก่ผูว้จิยั 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึ่งมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญุตา แด่
บิดา มารดา คณาจารยแ์ละครูท่ีไดป้ระสิทธ์ิประศาสน์ความรู้และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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 กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  75 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  76 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  77 
ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามดา้น 
 สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   78 
ตารางท่ี 4.17 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามดา้น 
 สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม   78 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวฒิุการศึกษา   79 
ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวฒิุการศึกษา  
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ในดา้นภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ   80 
ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวฒิุการศึกษา  
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   80 
ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวฒิุการศึกษา  
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก   81 
ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวฒิุการศึกษา  
 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัแต่ละดา้นโดยภาพรวม  82 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   82 
ตารางท่ี 4.24 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ในดา้น 
 สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  84 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน   85 
ตารางท่ี 4.26 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน เปรียบเทียบรายคู่ในดา้น 
 ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ   86 
ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน เปรียบเทียบรายคู่ในดา้น 
 สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  89 
ตารางท่ี 4.28 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน เปรียบเทียบรายคู่ในดา้น 
 ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  91 
ตารางท่ี 4.29 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัแต่ละ 
 ดา้นโดยภาพรวม  94 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสถานภาพภายในหน่วยงาน   96 
ตารางท่ี 4.31 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสถานภาพภายในหน่วยงาน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในดา้นภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ   97 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน   98 
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ตารางท่ี 4.33 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  99 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีสอน   100 
ตารางท่ี 4.35 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีสอน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  101 
ตารางท่ี 4.36 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีสอน เปรียบเทียบรายคู่ในดา้น 
 ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  101 
ตารางท่ี 4.37 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ีสอน เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัแต่ 
 ละดา้น โดยภาพรวม  102 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนรายวชิาท่ีสอน   102 
ตารางท่ี 4.39 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนรายวชิาท่ีสอน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  103 
ตารางท่ี 4.40 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนรายวชิาท่ีสอน เปรียบเทียบรายคู่ในดา้น 
 ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  104 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีสอน/สัปดาห์   105 
ตารางท่ี 4.42 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีสอน/สัปดาห์ เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  106 
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ตารางท่ี 4.43 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีสอน/สัปดาห์ เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในปัจจยัแต่ละดา้น โดยภาพรวม  107 
ตารางท่ี 4.44 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์   108 



ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   7 
ภาพท่ี  2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของความเครียดกบัผลกระทบของความเครียด   11 
ภาพท่ี  2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานกบัผลท่ีรับ   21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


