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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 175 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

1.1.2 เพือ่ศึกษาระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ 

1.1.3 เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

 1.2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 310 คน 
 1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 7 คณะ 3 วิทยาลยั 1 สถาบนั 
รวม 175 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
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 1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่การวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่

ผูว้ิจยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นที่ตอ้งศึกษา โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สถานภาพภายใน
มหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวชิาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน 
และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 

ตอนที่ 2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับภาระงานที่รับผิดชอบ 2) แบบสอบถามเก่ียวกับ
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 3) แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน 
 1.2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของอาจารย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สังกดัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั สถานภาพภายใน
มหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวชิาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน 
และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติด้านภาระงานที่
รับผดิชอบ  สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ส่ิงแวดลอ้มภายในภายนอก และภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบติังาน โดยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3) วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
อาจารย ์ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตวัอย่าง 2 กลุ่ม และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดใน 
การปฏิบติังานของอาจารย ์ดา้นภาระงานที่รับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์ก ับผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน  และด้านส่ิงแวดล้อมภายในภายนอก โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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1.3 ผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเป็นเพศหญิง จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

2) ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 รองลงมา คือ อาย ุ25-30 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และอายทุี่มีจ  านวนน้อยที่สุดคือ
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

3) สถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 89 คน คิดเป็น
เป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และสถานภาพ
หมา้ย มีจ  านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

4) ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
และระดบัการศึกษานอ้ยที่สุด คือ ปริญญาเอก มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

5) การศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาต่อจ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9  รองลงมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1 และศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทมีจ านวนนอ้ยที่สุด จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

6) รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001-30,000 
บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมา คือ 15,000-20,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.1 และรายไดต้่อเดือนนอ้ยที่สุด 30,001-35,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

7) สังกัดหน่วยงาน ส่วนใหญ่สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คณะพยาบาลศาสตร์ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และ
สงักดัหน่วยงานนอ้ยที่สุด คณะแพทยศาสตร์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

8) ต าแหน่งทางวิชาการ ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์
จ  านวน  142  คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 และรองลงมา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ  านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 

9) สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรรจุ จ  านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ ขา้ราชการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และน้อยที่สุด 
คือ ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
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10) อายงุานการเป็นอาจารยส์อน ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 68 คน  คิด
เป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา คือ 5-10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และน้อยที่สุด 25 ปี ขึ้น
ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

11) ระดบัชั้นปีที่สอน ส่วนใหญ่ สอนในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา คือ ระดบั ปวส. จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยที่สุด คือ 
ระดบั ปวช. จ  านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.9 

12) จ านวนรายวชิาที่สอน ส่วนใหญ่ มีจ  านวนรายวชิาที่สอนอยูร่ะหว่าง 1-3 
รายวชิา จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ 4-6 รายวชิา  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.6 และนอ้ยที่สุด คือ 7-9 รายวชิา จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

13) จ านวนชัว่โมงที่สอนต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีจ  านวนชั่วโมงที่สอนต่อ
สัปดาห์ อยู่ระหว่าง 11-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ 1-10 
ชัว่โมง/สปัดาห์ จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และนอ้ยที่สุด คือ 21-30 ชัว่โมง/สปัดาห์ จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 

 1.3.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

1) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นภาระงานที่
รับผดิชอบ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาระงานที่ รับผิดชอบอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x =3.24)  

2) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพ
กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มี
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบัและเพือ่นร่วมงาน ในระดบัปานกลาง ( x =2.52) 

3) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.65) 

 1.3.3 วิเคราะห์ระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน  พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( x =2.27) 

 1.3.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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1) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามเพศ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีเพศแตกต่างกนั มีปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

2) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีต  าแหน่งทาง
วชิาการแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามอาย ุพบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีอายแุตกต่างกัน มีปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

4) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

5) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

6) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ที่มีการศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

7) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

8) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามสงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
ที่มีสงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

9) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามสถานภาพภายในมหาวิทยาลัย พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มี
สถานภาพภายในมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 
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10) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีอายุ
งานการเป็นอาจารยส์อนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

11) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามระดบัชั้นที่สอน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัชั้นที่สอน
แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

12) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีจ  านวน
รายวชิาที่สอนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

13) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มี
จ  านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 1.3.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ปัจจยัด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางบวกกับ
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ที่สหสัมพนัธ์นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 และสัมพนัธ์กับปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก ที่สหสัมพนัธ์นัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกที่สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

2.  อภปิรายผล 
 
จากผลการศึกษา ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ 

 2.1.1 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานด้านภาระงานที่
รับผิดชอบ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาระงานที่รับผิดชอบอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x =3.24) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้น
ภาระงานที่รับผดิชอบ มากที่สุด คือ ขอ้ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิม่ภาระงานของท่าน 
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( x =3.62) รองลงมาคือ ข้อ อาจารยท์ี่ต ้องท างานให้เสร็จทันก าหนดเวลาเร่งด่วนหรือได้รับ
มอบหมายงานที่มีเวลาในการท างานนอ้ย ( x =3.61) และอาจารยต์อ้งรับผิดชอบงานในหลายหน้าที่
จนเกินควร ( x =3.57) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เพิ่งก่อตั้งท  าให้ยงั
ขาดงบประมาณในการว่าจา้งบุคลากรเพิ่ม จึงท าให้อาจารยแ์ต่ละท่านตอ้งมีภาระงานเพิ่ม เพื่อให้
เพยีงพอกบัภาระงานในปัจจุบนั ไม่วา่เป็นงานสอนและงานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
( x =3.50) ปัจจยัเหล่าน้ีจึงมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ เจษฎา  คูงามมาก (2555) ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐมีความคิดเห็น
พอ้งตอ้งกนัวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษามีส่วนท าใหภ้าระงานที่ตอ้งรับผดิชอบเพิ่มมากขึ้นและ
มีความยุง่ยากมากขึ้น อีกทั้งการรับรองจาก สมศ. ยงัมีส่วนสร้างความกดดนัแก่อาจารยม์หาวิทยาลยั
รัฐดว้ย แต่ถึงอยา่งนั้น อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐก็  จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตามตวัช้ีวดัของ สมศ. และ/หรือ
ก.พ.ร. ที่ก  าหนดขึ้นอยา่งเล่ียงไม่ได ้จะเห็นไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นปัจจยัอนัดบัแรก
ที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐในปัจจุบนั 

 2.1.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพ
กับผู้ บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มี
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบัและเพื่อนร่วมงาน ในระดบัปานกลาง ( x =2.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ให้ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็นจากท่าน ( x =2.95) ขอ้ ผูบ้งัคบับญัชา
ไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ขของท่าน ( x =2.95) และขอ้ เพือ่นร่วมงานหลีกเล่ียงที่จะร่วมปฏิบติังาน
กบัท่าน ( x =2.07) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์เกิดจาก
หลอมรวมของสถานศึกษาในจงัหวดันราธิวาส อาจารยส่์วนใหญ่ยงัยดึติดกบัการบริหารงานแบบ
เก่าๆ ยงัไม่สามารถปรับตวัเขา้สู่ระบบของมหาวิทยาลยั เม่ือเป็นมหาวิทยาลยัส่วนราชการต่างๆ ก็
ใหญ่ขึ้นตามตวั ระบบการบริหารงานก็ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของมหาวิทยาลยัดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ควกิและควิก (Quick and Quick, 1984) สเตียร์ส (Steers, 1984, อา้งถึง
ใน วิทญา  ตนัอารีย ์ 2551: 14) ไดส้รุปผลการวิจยัว่า ความเครียดของอาจารยเ์ป็นผลมาจากปัจจยั
หลกั 3 ประการ คือ 1. ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัอาจารยเ์อง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ บุคลิกภาพ การเช่ืออ านาจภายใน ภายนอกตน 2. ปัจจยัดา้นกลุ่ม เป็นปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบัเพือ่นร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การสนบัสนุนทางสังคม ความสามคัคี 3. ปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารหรือ
งานที่ท  า ไดแ้ก่ นโยบายโครงสร้าง ขนาด ลกัษณะของงานที่ท  า สภาพแวดลอ้มของงานที่ท  า การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ลกัษณะของบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยง้ในบทบาท  
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และแนวคิดของทิฟฟ์เนอร์ และเฟลส์ (Pfiffner & Fels, 1967: 4  
อา้งถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์2548: 27) ไดก้ล่าววา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชายอ่มขึ้นอยู่
กับส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศขององค์กร อันมีเง่ือนไขจากพลังบังคับหลายด้านด้วยกัน ถ้า
ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางสร้างสรรคก์็ยอ่มที่จะเก้ือกูลในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือจะช่วย
ให้เกิดสภาวะสมดุล เขา้ยงัเน้นไวว้่าส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งระลึกไว้
เสมอวา่ตอ้งไม่ตดัสินใจเวลาโกรธ เพราะจะท าใหก้ารตดัสินใจผิดไปจากที่ควรจะเป็น และตอ้งเอา
ขอ้เทจ็จริงมาพจิารณาในการสินใจดว้ย 

 2.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏบัิติงานด้านส่ิงแวดล้อม

ภายในและภายนอก พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.65) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้สถานการณ์ความไม่
สงบที่เกิดขึ้นภายในจงัหวดัท าใหท้่านรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติ ( x =3.43) เน่ืองจากมหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ ตั้งอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเกิดสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่ และจงัหวดัใกลเ้คียง นบัจากปี พ.ศ. 2546 จนถึง ณ ปัจจุบนัน้ีสถานการณ์ความไม่สงบก็ยงัคง
มีอยูเ่ป็นระยะๆ โดยเฉพาะกบัครู อาจารยใ์นพื้นที่ และที่ส าคญั ขณะน้ียงัไม่มีวธีิการใดที่สามารถ
หยดุหย ัง่ส่ิงน้ีได ้ทางภาครัฐท าไดดี้ที่สุดคือการเยีย่วยา ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาที่ปลายเหตุ  การอยู่
ภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรมที่แตกต่างกนัหลายเช้ือชาติ ศาสนา ยอ่มส่งผลใหมี้ความคิดเห็นที่
แตกต่างกนัออกไป หากไม่มีผลประโยชน์ดา้นอ่ืน ประชาชนดว้ยกนัเองสามารถอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่ง
สงบบนความแตกต่าง แต่ ณ ปัจจุบนัไม่มีบุคคลใด หรือองคก์รใด สรุปไดว้า่ปัญหาที่แทจ้ริงคือ
อะไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจมาศ  จงกล (2551) ที่ศึกษาเร่ืองความเครียดและการ
จดัการความเครียดในการปฏิบติังานในพื้นที่เส่ียงภยัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ปัตตานี เขต 1 พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาปัจจยัหรือสถานการณ์ที่
เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นความไม่สงบในพื้นที่เส่ียงภยั เป็นปัจจยัเดียว
ที่มีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง โดยความไม่ปลอดภยัขณะเดินทาง การด าเนินชีวติตกอยูใ่นสภาวะความ
กลวัที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย และการปฏิบติังานในพื้นที่ไม่คุม้กบัค่าเส่ียงภยัที่ไดรั้บ เป็นสามประเด็น
แรกที่มีคะแนนระดบัสูง 

2.2 เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 

 วิเคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัน้อย ( x =2.27) นั่นแสดง
ใหเ้ห็นวา่อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะจิตใจที่เขม้แข็ง มองโลกในแง่ดี ถึงจะ
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มีภาระหนา้ที่ตอ้งรับผดิชอบมาก และมีปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้็ตาม  ดังเช่นผลส ารวจในขอ้ที่ว่า ท่านกังวลใจที่ไม่สามารถ
ปฏิบตัิงานตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา ( x =2.75) รองลงมาคือขอ้ ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้
ที่ตอ้งแบกภาระงานมากจนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x =2.73) เม่ือ
มองในอีกแง่มุมก็จะพบวา่ความเครียดจากปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเร่ืองดี เพราะเป็นกระตุน้ให้อาจารยเ์กิด
ความมุมานะในการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มิลเลอร์ และคีน (Miller 
and Keane ,1972: 915-916) กล่าวไวว้่า เม่ือบุคคลเผชิญกบัเหตุการณ์ที่เป็นส่ิงเร้าซ่ึงมีทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ ท าใหเ้กิดสภาวะที่ทางร่างกายและจิตใจตอ้งการตอบสนอง หรือต่ืนตวัต่อส่ิงเร้าที่จู่โจม
เขา้มา หรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงท าให้ร่างกายเกิดการปรับตวัเพื่อเตรียมรับ
กบัความกดดันต่างๆ รวมทั้งอาจเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินหรือเป็นอันตรายก็ได้ หากเกิดภาวะ
ความเครียดขึ้นและบุคคลสามารถปรับตวัได ้หรือไดรั้บการแกไ้ขก็จะมีโอกาสและท าให้เกิดการ
ผอ่นคลาย แต่หากไม่สามารถปรับตวัหรือไม่สามารถแกไ้ขไดก้็จะท าใหเ้กิดปัญหาขึ้นได ้เช่น ความ
วติกกงัวล ซึมเศร้า เป็นตน้ 

2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.3.1 จ าแนกตามเพศ 
 อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจยัที่

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากอาจารยใ์นมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ บุคลากรในการสอนยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของปริมาณงานใน
ปัจจุบนั จึงท าใหไ้ม่วา่จะเป็นอาจารยเ์พศชาย หรืออาจารยเ์พศหญิง ทุกคนลว้นต่างก็มีภาระหน้าที่
ในการสอน และหนา้ที่พเิศษพอๆ กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิษฐสยั  ศิริไปล ์(2546) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของขา้ราชการครู อาจารยใ์นสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา พบว่าครูที่มีเพศแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ การท างานของครู ไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชาย จะไดรั้บมอบหมายงาน
ไม่แตกต่างกนั และเป็นไปตามที่ไดก้  าหนดไวใ้นเกณฑม์าตรฐานต าแหน่งขา้ราชการครู ทั้งในดา้น
หน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เช่น การสอนตามหลักสูตร การให้บริการทาง
การศึกษา ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ การปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินัย ดูแลการศึกษาเล่า
เรียนของนักเรียน รวมถึงการร่วมรับผิดชอบงานโครงการอ่ืนๆ และกิจกรรมในโรงเรียนก็เป็นใน
ลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงทั้งเพศหญิงและเพศชายจะไดรั้บมอบหมายงานอยา่งทางเท่าเทียมกนั เหมาะสม
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กบัความรู้ ความสามารถ ความถนัด ตรงตามสาขาที่จบการศึกษามา และมีการแบ่งงานกันอยา่ง
ยตุิธรรมจึงท าใหค้รูปฏิบตัิงานดว้ยความสบายใจ 

2.3.2 จ าแนกตามอาย ุ
 อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีอายแุตกต่างกนัมีปัจจยัที่

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ เกิดจากการหลอมรวมตามนโยบายของรัฐบาล ท าใหอ้าจารยใ์นมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ยงั
ยดึติดอยูก่บัระบบการท างานแบบพีน่อ้ง อาจารยท์ี่มีอายนุอ้ยยงัใหเ้กียรติและเคารพเช่ือฟังอาจารยท์ี่
มีอายมุากกว่า มีลกัษณะการท างานแบบพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาจารยท์ี่มีอายนุ้อยยงัตอ้งการ
ค าปรึกษา แนะน า จากอาจารยท์ี่มีอายมุากกวา่ จึงท าใหอ้าจารยท์ี่อายแุตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ถาวร  นิลทวี (2550) 
ศึกษาเร่ืองสาเหตุและแนวทางการลดความเครียดของพนักงานปฏิบติัการฝ่ายช่างในบริษทั ไทย
โทเรซินเทติคส์ จ  ากดั กรุงเทพฯ พบวา่พนกังานที่มีอายงุานต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั พบว่า
ในภาพรวมพนักงานที่มีอายงุานต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิมา  ช่วยเพ็ง (2547) ศึกษาเร่ือง ความกดดันและ
ความเครียดของขา้ราชการครูใน อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา พบว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความ
กดดันของขา้ราชการครู ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ผูว้ิจยัได้ตั้งไว ้และไดอ้ธิบายไวว้่า อาจ
เน่ืองมาจากว่า ขา้ราชการครูในปัจจุบนัอายุเร่ิมตน้ของการท างานสามารถท าหน้าที่ของการสอน
หรือ หนา้ที่นอกเหนือจากการสอน  สามารถท าไดเ้หมือนกนัในทุกๆ ระดบัอาย ุและหนา้ที่ไดรั้บอยู่
ส่วนใหญ่ก็เป็นหนา้ที่เดิมๆ ซ ้ าๆ เป็นเวลาหลายๆ ปี และระบบการท างานของขา้ราชการครูยงัเป็น
แบบสมยัเดิมคือไม่ค่อยมีความกระตือรือร้น การพฒันาเป็นไปอยา่งชา้ๆ ประกอบกบัระดบัอายขุอง
ผูต้อบสอบส่วนใหญ่ในงานวิจัยคร้ังน้ีจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จึงอาจเป็นไปได้ว่า
ขา้ราชการครูส่วนใหญ่จะเห็นวา่ตนเองประกอบอาชีพขา้ราชการครูเป็นระยะเวลานานแลว้ หน้าที่ที่
ไดรั้บก็เป็นเหมือนเดิมอยูเ่ป็นประจ า จึงมีความช านาญในหนา้ที่ ที่ไดรั้บ 

2.3.3 จ าแนกตามสภาพการสมรส 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีสถานภาพการสมรสที่

แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยไ์ม่แตกต่างกัน อาจ
เน่ืองมาจากอาจารยเ์ป็นประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส  ส่วนใหญ่จะยดึถือวฒันธรรม ประเพณี 
ศาสนา อยูแ่บบครอบครัวใหญ่  ไม่วา่อาจารยจ์ะมีสถานภาพสมรส โสด หรือ หมา้ย มกัจะไดรั้บแรง
สนับสนุนทั้งแรงกาย และแรงใจ จากบุคคลในครอบครัวเป็นอยา่งดี  เพราะฉะนั้นสถานภาพการ
สมรส จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์ซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวิจยัของ ทศพล  บุญธรรม (2547)  ศึกษาเร่ือง ภาวะความเครียดจากการท างานของครูระดับ
มธัยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
ภาวะความเครียดจากการท างานไม่แตกต่างกนั 

2.3.4 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากอาจารยท์ี่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่างก าลงัศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิการศึกษาของ
ตนเองใหสู้งขึ้น ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาต่อภาคนอกเวลาราชการ แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งปฏิบติังาน
ตามภาระหนา้ที่รับผดิชอบทั้งงานสอน งานวิจยั งานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั ปัจจยั
เหล่าน้ีลว้นส่งผลใหอ้าจารยมี์ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ ์
กรณีศึกษา บริษทัดา้นโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ์ที่
มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบนั รายได้ภาระหน้ีสิน และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจโดยรวมที่แตกต่างกนั จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคลในการท างานไม่
แตกต่างกนั 

2.3.5 จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒกิารศึกษา 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิ

การศึกษา มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ มีนโยบายส่งเสริมให้อาจารยศึ์กษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษาในระดบัที่
สูงขึ้น การมอบหมายงานในหน้าที่พิเศษ หรืองานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยการ
มอบหมายงานในหนา้ที่ดงักล่าวก็จะลดนอ้ยลง เพือ่ใหอ้าจารยไ์ดมี้เวลาในการศึกษาต่อ หน้าที่หลกั 
ๆ จึงอยูท่ี่อาจารย ์ที่ไม่ไดศึ้กษาต่อ จึงท าให้อาจารยท์ี่ไม่ไดศึ้กษาต่อมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานแตกต่างกันกับอาจารยท์ี่ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วอลเลช (Wallace 1979: 457-458, อา้งถึงใน ประพนัธ์  แฟ้มคลองขอม 2540: 28-29) 
ไดว้า่สาเหตุของความเครียดแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ คือ 1) สาเหตุภายใน เป็นความเครียดที่เกิดจาก
ตวับุคคลนั้นเอง 2) สาเหตุภายนอก ส่วนใหญ่เป็นความเครียดที่เกิดจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น สาเหตุในครอบครัว เช่น การตั้งครรภ ์การไม่ปรองดอง
กนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแว ้การอิจฉา การเสียชีวิตของบุคคลในครอบครัว และ
สาเหตุเกิดจากสงัคมภายนอก เช่น การไม่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน การเล่ือนต าแหน่ง 
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การศึกษาต่อ  การเขา้ท างานใหม่ การเปล่ียนิสัยการนอน เพราะตอ้งท างานกลางคืน การเปล่ียน
กิจกรรมทางสังคม การเปล่ียนที่อยู่ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา และผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นตน้ 

2.3.6 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั 

มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากอาจารยม์หาวิทยาลยั
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส  ค่าครองชีพต่างๆ ยงัไม่สูงมากนักถา้เทียบกบัเมืองใหญ่ 
ส่วนอาจารยท์ี่มาจากต่างจงัหวดั มหาวทิยาลยัมีสวสัดิการในการให้อยูบ่า้นพกัของมหาวิทยาลยั ท  า
ใหอ้าจารยล์ดค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเช่าบา้นได ้ประกอบกบัภาครัฐที่มีการสนับสนุนเงินค่าเส่ียง
ภยัในพื้นที่สามจงัหวดัชายภาคใตเ้ป็นประจ าทุกเดือน จึงท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภวรรณ  กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดของพนกังานลูกคา้สมัพนัธ ์กรณีศึกษา บริษทัดา้นโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่า  ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังานลูกคา้สมัพนัธท์ี่มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งหน้าที่ความรับ ผิดชอบในปัจจุบนั 
รายไดภ้าระหน้ีสิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมที่แตกต่างกนั จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมา
จากปัจจยัส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกนั 

2.3.7 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีต  าแหน่งทางวิชาการ

แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลัยอยู่ในช่วงก าลังพฒันามหาวิทยาลัยไม่ว่าจะด้านวิชาการ ด้านคุณภาพบณัฑิต ด้าน
กายภาพ อาจารยท์ุกคนในมหาวทิยาลยัต่างมีภาระหน้าที่ที่รับชอบดว้ยกนัหมดทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็น
ภาระงานสอน ภาระหนา้ที่พเิศษ ตามที่มหาวทิยาลยัมอบหมาย เพราะต่างรู้ดีวา่มหาวทิยาลยัตอ้งการ
ก าลงักาย ก าลงัใจ ในการพฒันามหาวิทยาลยัเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม เพราะฉะนั้นต าแหน่ง
ทางวิชาการ จึงมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ เจษฎา  คูงามมา (2555)  ศึกษาเร่ืองความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
รัฐ ผลการศึกษา พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพในมหาวิทยาลัย ประเภทมหาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มวิชา 
ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ  อายงุาน จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ ต่างกนัมีความเครียด
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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2.3.8 จ าแนกตามสังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มีสังกัดหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อาจ
เน่ืองมาจากการบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ยงัไม่ได้มอบอ านาจเบ็ดเสร็จให้ส่วน
ราชการ การบริหารจดัการส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการตดัสินใจของผูบ้ริหารสูงสุด ประกอบกับ
มหาวทิยาลยัเกิดจากการหลอมรวมของสถานศึกษาในจงัหวดันราธิวาส บางคณะ วิทยาลยั สถาบนั 
ยงัยดึติดกบัการบริหารงานแบบเดิม ยงัไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการบริหารงานแบบใหม่  ดงันั้นผล
ที่ตามมาย่อมท าให้อาจารยมี์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิทญา  ตนัอารีย ์(2551) ศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการส่วนใหญ่มี
ความเครียดในระดบัปานกลาง ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เช่น ส านักงานอธิการบดี กอง
การเจา้หนา้ที่ ส านกังานคณบดีแต่ละคณะ ตลอดจนสาขาวชิาที่ท  าการเรียนการสอนดา้นสุขภาพใน
มหาวทิยาลยัควรน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัหน่วยงานที่คอยใหค้  าปรึกษา จดัแผนการส่งเสริมสุขภาพ
ของพนักงานถึงวิธีการในการปรับตวัเม่ือเผชิญกบัความเครียดการจดัการความเครียดของตนเอง 
ตลอดจนหาแนวทางในการปรับปรุงสภาพของการท างานที่ก่อใหเ้กิดความเครียด 

2.3.9 จ าแนกตามสถานภาพภายในมหาวิทยาลัย 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยนรา ธิวาสราชนครินทร์ที่ มีสถานภาพภายใน

มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัมีจ  านวนนอ้ย ไม่เพยีงพอกบัภาระหน้าที่รับผิดชอบ ดงันั้น
ไม่วา่อาจารยจ์ะมีสถานภาพภายในมหาวิทยาลยัเป็นอาจารย ์อาจารยบ์รรจุ อาจารยลู์กจา้งชัว่คราว 
ในต าแหน่งใดก็ตาม อาจารยแ์ต่ละท่านก็มีภาระหนา้ที่รับผดิชอบพอๆ กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจษฎา  คูงามมา (2555) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ ผล
การศึกษา พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพในมหาวิทยาลัย ประเภทมหาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มวิชา ระดับ
ต าแหน่งทางวชิาการ อายงุาน จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ ต่างกนัมีความเครียดในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

2.3.10 จ าแนกตามอายุงานการเป็นอาจารย์สอน 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มีอายงุานการเป็นอาจารย์

สอนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก
อาจารยใ์นมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เกิดจากการหลอมรวมสถานศึกษาในจังหวดั
นราธิวาส ระบบงานในส่วนราชการยงัคงเป็นแบบพึ่งพาอาศัยกัน อาจารยรุ่์นใหม่ยงัตอ้งการ
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ค  าปรึกษา แนะน าจากอาจารยท์ี่มีอายงุานมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นงานเก่ียวกบัการสอน หรือการใช้
ชีวิตประจ าวนัในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสเพราะประชาชนในพื้นที่มีวฒันธรรม ประเพณี ศาสนาที่
หลากหลาย ประกอบกบัเป็นพื้นที่เส่ียงต่อการเกิดเหตุความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จึงท าให้อายุงานในการสอนของอาจารยท์ี่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรพล พยอมแยม้ (2548: 221 อา้งถึงในรัชนี  
ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 49) กล่าวว่า เม่ือบุคคลตอ้งอยู่ในองค์การหรือที่ท  างานที่มีบุคคลที่
หลากหลายที่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธด์ว้ยหลายคนอาจเกิดปัญหา ว่าควรท าอยา่งไร หรือเร่ิมตน้อยา่งไรดี 
จึงจะมีเพือ่นหรือคนรู้จกัไดไ้ม่นอ้ยกวา่คนอ่ืน คงไม่มีใครมีความสุขกบัการอยูค่นเดียวนาน ๆ หรือ
ว่าอยูอ่ย่างโดดเด่ียวในที่ท  างาน และแน่นอนว่าเราตอ้งการมีเพื่อนมากกว่าการมีศตัรูในที่ท  างาน 
สอดคล้องกบัค  ากล่าวที่ว่ามนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ไม่สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งโดดเด่ียว การมีปัญหาขอ้
ขดัแยง้เกิดขึ้นจึงนับว่าเป็นปรากฎการณ์ธรรมดา ที่เกิดขึ้นในองค์กรไม่มากก็น้อยในระดับงาน 
รวมทั้งระหว่างหน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงานกัน และเป็นเหตุให้เกิดการแตกแยกของ
คนท างาน 

2.3.11 จ าแนกตามระดับช้ันที่สอน 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัชั้นที่สอนแตกต่างกนั 

มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์มีหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี การจดัการเรียน 
การสอน การเตรียมการสอน ตอ้งมีเทคนิคและวิธีการสอนที่แตกต่างกนั นอกจากน้ีแลว้ นักศึกษา
แต่ละระดบัชั้นที่สอนก็มีพฤติกรรมการเรียน หรือพฤติกรรมในห้องเรียนก็ยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย 
จึงท าใหร้ะดบัชั้นที่สอนที่แตกต่างกนัของอาจารยมี์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทราเวอร์ และคูเปอร์ (Travers and Cooper 1996: 7 อา้งถึง
ใน ทศพล  บุญธรรม 2547:16) ไดส้รุปแนวคิดของอีสเทฟ (Esteve 1989) เก่ียวกบัสาเหตุที่ท  าให้ครู
เกิดความเครียดว่า ครูมีความเครียดไม่ใช่สาเหตุจากความรับผิดชอบงานที่ต่างระดบักนั ส่ิงส าคญั
คือการเกิดความเปล่ียนแปลงที่สร้างความกดดันให้แก่ครูต่างหาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง 
สังคมที่ส าคญั 5 ประการ ที่สร้างความกดกันให้เกิดขึ้นกับครู เรียกว่าปัจจยัชั้นรอง หรือปัจจัย 
ทุติยภูมิ (Secondary Factor) ซ่ึงเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีส่งผลในสถานการณ์การสอนของครู 
ส่วนปัจจยัปฐมภูมิหรือปัจจยัเบื้องตน้ (Primary Factor) ได้แก่ ปัจจยัที่มีผลโดยตรงต่อการเรียน 
การสอนของครูในหอ้งเรียน เช่น พฤติกรรมของนกัเรียน ส่วนการเปล่ียนแปลงปัจจยัทุติยภูมิไดแ้ก่ 
การเปล่ียนแปลงบทบาทของครู ความขดัแยง้ในบทบาทของครูที่เพิ่มมากขึ้น ความเปล่ียนแปลง
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ดา้นเจตคติของสังคมที่มีต่อครู ความเส่ือมถอยด้านภาพลักษณ์ของครู ความไม่ขดัเจนเก่ียวกับ
วตัถุประสงคข์องระบบการศึกษา 

2.3.12 จ าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มีจ  านวนรายวิชาที่สอน

แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอาจเน่ืองมาจาก
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ยงัขาดอาจารยส์อนในบางรายวิชา ท าให้อาจารยต์อ้งไปสอน
ในรายวชิาที่ตนเองไม่ถนัด หรือสอนหลายรายวิชามากเกินไป ประกอบกบัมหาวิทยาลยัมีการเปิด
สอนหลักสูตรในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี นอกจากจะเตรียมการสอนใน
รายวิชาที่สอนต่างระดับชั้นแล้ว อาจารยย์งัตอ้งมีภาระหน้าที่พิเศษ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวทิยาลยั หรือคณะ วทิยาลยั สถาบนัที่ตนเองสงักดั ไม่วา่จะเป็นการรับผิดชอบเป็นหัวหน้างาน 
เจา้หน้าที่งาน  รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะ วิทยาลัย สถาบนั เป็นตน้ ด้วยเหตุผล
ดงักล่าวอาจารยน์อกจากงานสอนแลว้ยงัตอ้งมีภาระหนา้ที่พเิศษอ่ืน ๆ ตามที่มหาวทิยาลยัมอบหมาย 
การที่อาจารยมี์จ  านวนรายวิชาที่สอนแตกต่างกนั ยอ่มท าให้มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เบญจมาศ  จงกล (2551: 20-21) ปัจจยัหรือ
สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความเครียดนั้นมาจากสาเหตุภายในและภายนอกตวัคน โดยสาเหตุภายในแบ่งได้
เป็นสาเหตุร่างกายและสาเหตุทางจิตใจ สาเหตุทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย ไม่ได้
รับการพกัผ่อนเพียงพอ รับประทานอาหารไม่เพียงพอ และไม่ถูกสุขลักษณะ ความเจ็บป่วยทาง
ร่างกายและภาวะติดสุราและยาเสพติด สาเหตุทางจิตใจไดแ้ก่ มีอารมณ์ไม่ดีอยูเ่สมอ มีความรู้สึก
เสียและรู้สึกผดิ ความคบัขอ้งใจ บุคลิกภาพแบบจริงจงัต่อชีวิต ใจร้อนรุนแรง กา้วร้าว และตอ้งพึง
พาผูอ่ื้น สาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ การสูญเสีย การเปล่ียนแปลงในชีวติ ภยัอนัตรายจากส่ิงต่างๆ ท างาน
หนกั รับผดิชอบงานมากหรืออยูใ่นต าแหน่งงานบริหาร ความยากจนและสภาพของสงัคมเมือง 

2.3.13 จ าแนกตามจ านวนช่ัวโมงสอน/สัปดาห์ 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่ มีจ  านวนชั่วโมงสอน/

สัปดาห์แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก
อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีจ  านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ ไม่เท่ากนับางรายวิชาใช้
ชัว่โมงสอน/สัปดาห์มาก บางรายวิชาใช้จ  านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์น้อย โดยเฉพาะรายวิชาใน
หมวดศึกษาทัว่ไป ที่ทุกคณะตอ้งจดัการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา เช่น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่ว่า
จะเป็นระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรี จ  านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์ที่แตกต่างกันย่อมท าให้
อาจารยผ์ูส้อนเกิดความเหน่ือยลา้จากการเตรียมการสอน หรือจากการสอน จึงท าให้จ  านวนชัว่โมง
สอน/สัปดาห์ที่แตกต่างกัน ท าให้อาจารยมี์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในในการปฏิบติังาน
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แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต 2541: 10 อา้งถึงใน 
พชัราภรณ์  อุปแกว้ 2550: 18) กล่าววา่ความเครียดอาจเกิดไดจ้าก 3 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส การศึกษา ต  าแหน่งหนา้ที่ เงินเดือน ภาระ
ครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น สภาพอากาศ
ภายในหอ้งท างานและภายในบริเวณองคก์ร ความสว่างภายในห้องท างาน สีของห้องท างาน เสียง
รบกวนเวลาท างาน ชั่วโมงการท างาน ขนาดของห้องท างาน และอุปกรณ์ส านักงาน 3) ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา เช่น ความประพฤติของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหาร
กบัพนกังาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน ความมัน่คงในอาชีพ  แรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ที่
สหสัมพนัธ์นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ที่สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน สัมพันธ์กันในทิศทางบวก กับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกที่
สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวจิยัคร้ังน้ี ท  าใหท้ราบวา่ปัจจยัใดที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ในดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ดา้นสมัพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม  และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ซ่ึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง คือ 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถน าผลการวจิยัไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 

 3.1.1 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรมีระบบการบริหารงานในด้าน
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ภาระหน้าที่รับผิดชอบงานส่งผลต่อภาวะ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารย ์ดงันั้น ควรมีการจดัการดา้นบุคลากรให้เพียงพอกบังาน 
เพือ่ไม่ใหอ้าจารยไ์ดท้  างานหลายหนา้ที่ หากมีปริมาณงานมาก ควรจดัตั้งทีมงานเพื่อช่วยกนัท างาน
ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 3.1.2 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ควรจดัใหมี้กิจกรรมที่จะท าใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานเกิดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั เช่น การใช้การระดมพลังสมองในการคิดร่วมกนั เพื่อ
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พฒันางานของตนเอง จดัใหมี้กิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ในมหาวิทยาลยั  เช่น การจดัการแข่งขนั
กีฬาภายในระหว่างอาจารย ์กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัยระหว่าง
มหาวิทยาลัยด้วยกันเอง หรือกับชุมชน  กิจกรรมที่เน้นการพกัผ่อน และการท่องเที่ยวระหว่างปี
การศึกษา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนบัสนุน 
 3.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์

ในมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
 3.2.3 ควรท าการศึกษาปัจจยัส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานในปัจจยัอ่ืนๆ 

เช่น ปัจจยัดา้นครอบครัว 
 


