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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลความเครียดในการ

ปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ด าเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรที่ศึกษา 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวน 310 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนที่ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวน 7 คณะ 3 วิทยาลยั 1 สถาบนั รวม 175 คน  
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่ม ดงัน้ี 

 ขั้นที่  1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตร ยามาเน่ (Yamane 
1988, อา้งถึงใน พวงรัตน์  ทวรัีตน์ 2543: 284-285) ดงัน้ี 
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โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
 e  = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ยอมใหเ้กิด 
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 ความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ที่ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์แทนค่าในสูตร 

  n  =  
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310


 

  n  =  175 คน 
 ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 175 คน 
 ขั้นที่  2 สุ่มตวัอยา่งง่าย ได้กลุ่มตวัเอยา่ง จ  าแนกตามคณะ วิทยาลยั และสถาบนั 

ดงัตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่  3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ประจ า ปีการศึกษา 2556 
 

ล ำดับ สังกัด ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 คณะแพทยศาสตร์ 5 3 
2 คณะพยาบาลศาสตร์ 42 24 
3 คณะวทิยาการจดัการ 29 16 
4 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 29 16 
5 คณะเกษตรศาสตร์ 19 11 
6 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 33 19 
7 คณะศิลปะศาสตร์ 16 9 
8 วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส 89 50 
9 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 22 12 

10 วทิยาลยัการอาชีพตากใบ 8 5 
11 สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 18 10 

 รวม 310 175 
 

2.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 

2.1 ตัวแปรอิสระ 

 2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน สงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวิชาการ อายุ
งานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวชิาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
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 2.1.2 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 
1) ดา้นภาระงานที่รับผดิชอบ 
2) ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
3) ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

2.2 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสนครินทร์ 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยั

สร้างขึ้ นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องศึกษา โดย
แบบสอบถามดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สถานภาพภายในมหาวิทยาลัย 
ต  าแหน่งทางวิชาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน และจ านวน
ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ จ  านวน 12 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check lists) 

ตอนที่ 2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ดา้น คือ 

2.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาระงานที่รับผดิชอบ มีขอ้ค  าถามจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบัมากที่สุด 
เป็นจริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบัมาก 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบตัิในระดบัปานกลาง 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบันอ้ย 
เป็นจริงนอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สุด 
ให้ผูต้อบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ขอ้ความที่แสดงถึงภาระ 

ความรับผิดชอบงาน จะได้คะแนน 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นจริงมากที่สุดถึงเป็นจริงน้อยที่สุด
ตามล าดบั ส่วนขอ้ความตรงกนัขา้มจะไดค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากจะ
เป็นผูมี้ภาระความรับผดิชอบงานมากกวา่ผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 
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เกณฑ์ในการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดับของภาระความ
รับผิดชอบงาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-184) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีข้อ
ค  าถามจ านวน 20 ขอ้ ลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบ
ก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั 
มากที่สุด 

เป็นจริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั 
ปานกลาง 

เป็นจริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ย 

เป็นจริงนอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั 
นอ้ยที่สุด 

ให้ผู ้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความที่แสดงถึง
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน จะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นจริงมาก
ที่สุดถึงเป็นจริงน้อยที่ สุดตามล าดับ ส่วนข้อความตรงกันข้ามจะได้คะแนนกลับกัน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากจะเป็นผูมี้สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบัและเพื่อนร่วมงานน้อยกว่าผูท้ี่ได้
คะแนนมาก 



50 

เกณฑใ์นการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดบัของสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-184) 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

2.3 แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก มีขอ้ค  าถามจ านวน 17 ขอ้ ลกัษณะ 
ขอ้ค  าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

เป็นจริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง 

เป็นจริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ย 

เป็นจริงนอ้ยที่สุด  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ยที่สุด 

ให้ผู ้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความที่แสดงถึง
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัจะไดค้ะแนน 5 ถึง 1  ส าหรับค าตอบเป็นจริงมากที่สุด
ถึงเป็นจริงนอ้ยที่สุดตามล าดบั ส่วนขอ้ความตรงกนัขา้มจะไดค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่ไดค้ะแนนมากจะเป็นผูท้ี่ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกมากกวา่ผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 
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เกณฑ์ในการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดับของส่ิงแวดล้อม
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-
184) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอยูใ่นระดบัน้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกในระดับปาน

กลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกในระดบัมากที่สุด 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน มีขอ้ค  าถาม

จ านวน 38 ขอ้ ลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบก าหนด
ค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ดงัน้ี 

เป็นประจ าทุกวนั หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

บ่อยคร้ัง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

บางคร้ัง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

นานๆ คร้ัง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

ไม่เคยเลย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

ให้ผูต้อบเลือกเพียง 1 ตวัเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ขอ้ความที่แสดงถึงภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบตัิงาน จะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นประจ าทุกวนัถึงไม่เคยเลย
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ตามล าดบั ส่วนขอ้ความตรงกนัขา้มจะไดค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากจะ
เป็นผูท้ี่มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 

เกณฑใ์นการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดบัของภาวะความเครียด
จากการปฏิบตัิงาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-184) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  มีภาวะความเครียดจากการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ยที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีภาวะความเครียดจากการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีภาวะความเครียดจากการปฏิบตัิงานในระดบั 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  มีภาวะความเครียดจากการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีภาวะความเครียดจากการปฏิบตัิงานในระดบั 

มากที่สุด 
 

4.  กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมอื 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างและพัฒนา

เคร่ืองมือขึ้นเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยัและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
4.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวจิยั และก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อสร้างแบบสอบถามที่

ใชใ้นการศึกษา 
4.3 สร้างแบบสอบถามที่มีเน้ือหาครอบคลุมตามนิยามศพัท์ และตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 4 ท่าน 
4.4 น าแบบสอบถามที่ได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ

อาจารยท์ี่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่เป็นอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัอ่ืน จ านวน 30 คน 
4.5 แบบแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีของสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่า
ความเที่ยงเท่ากบั .91 แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
5.1 ผู ้วิจัยท าหนังสือถึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตไปยัง

อธิการบดีมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากอาจารยใ์นหน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

5.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดผ้่านการพฒันาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดบัที่
ยอมรับได้ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ไดเ้ทียบสัดส่วนไว ้รวมทั้งส้ิน 175 คน ดว้ยตนเอง เม่ือไดรั้บ
กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

5.3 น าแบบสอบถามทั้งหมดมาคียข์อ้มูลจนครบตามจ านวน และน าไปวิเคราะห์ผล
ทางสถิติต่อไป 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ตามสถิติในการวจิยัดงัน้ี 
6.1 วิเครำะห์เพื่อหำค่ำสถิติพืน้ฐำน ไดแ้ก่ 
 6.1.1 ค่าเฉลี่ย (X ) โดยใชสู้ตร (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ 2536) 
 

N

X
X


  

 
  เม่ือ X แทน คะแนนดิบ 
   X  แทน ค่าเฉล่ีย 
   N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
     แทน ผลรวม 
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 6.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 
2536) 

 

100x
N

f
p   

 
  เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
   N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
 6.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตร (กานดา  พนูลาภทว ี2530) 
 

1

)(
..

2






n

XX
DS  

 
  เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ขอ้มูลแตล่ะจ านวน 
   X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
6.2 วิเครำะห์เพื่อตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 

 6.2.1 หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) โดยใชสู้ตร 
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  เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   n แทน จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
    2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   
2

iS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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 6.2.2 ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค าถาม (IOC : Index of Item 
Object Congruency) โดยใชสู้ตร (พรสนัต ์ เลิศวทิยาววิฒัน์ 2554) 

 

N

R
IOC


  

 
  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบั

วตัถุประสงค ์
   R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
6.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียดในกำร

ปฏิบัติงำนของอำจำรย์มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ใช้กำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่ทดสอบตัวแปรมำกว่ำสอง
ระดับ โดยใชสู้ตร (Fleming and Nellis, 1994)  

 

W

B

MS

MS
F   

 
 เม่ือ F  แทน  ค่าสถิติที่จะใชพ้จิารณา 
  BMS   แทน  ค่าเเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
  WMS   แทน  ค่าเเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
 
6.4 เมื่อพบว่ำค่ำเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ใช้

วิธีกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยใชสู้ตร (Fleming and Nellis, 1994) 
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 เม่ือ F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

  iX  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มที่ 1 
  jX  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มที่ 2 
  WMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  k  แทน จ านวนกลุ่มที่ศึกษา 

  in   แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที่ 1 
  jn  แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที่ 2 
 
6.5 กำรทดสอบนัยส ำคญัของค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำนของ
อำจำรย์มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ด้ำนภำระงำนที่รับผิดชอบ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
บังคบับัญชำและเพื่อนร่วมงำน และด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในภำยนอก โดยใชสู้ตร (ฉัตรศิริ ปิยะพิมล
สิทธ์ิ, 2548) 
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 เม่ือ xyr  แทน  ค่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั 
  X  แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 1 
  Y   แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 2 
   2X  แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 1 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   2Y  แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 2 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   XY  แทน  ผลรวมของผลระหวา่งคะแนนจากกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
  n  แทน  จ านวนผูต้อบ 


