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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
1.1 ความหมายของความเครียด 
1.2 สาเหตุที่ท  าให้เกิดความเครียด 
1.3 ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน 
1.4 ผลกระทบของความเครียด 

2. แนวคิดเก่ียวกบัภาระงานที่รับผดิชอบ 
2.1 ความหมายของภาระงานที่รับผดิชอบ 
2.2 ภาระหนา้ที่และความรับผดิชอบของอาจารย ์
2.3 ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.1 ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.3 สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียด 
4.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศ 
4.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการปฏบิัติงาน 
 
1.1 ความหมายของความเครียด 

ความเครียด ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราช
บณัฑิตสถาน 2525) หมายถึง ลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร ่ าเคร่งอยูก่ ับงาน
จนเกินไป ลกัษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอยา่งมากดดนัความรู้สึกอยา่งรุนแรง 

เบญจมาศ  จงกล (2551: 12) ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เป็นผลมา
จากลกัษณะส่วนบุคคล และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไดรั้บส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้บางอยา่งที่เป็นการบีบ
คั้นและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ท าใหร้ะบบของร่างกายและจิตใจท างานผิดปกติ ไม่
มีความสุข โดยบุคคลนั้นจะเป็นผูป้ระเมินสถานการณ์นั้นเองว่าสามารถที่จะปรับตวัให้เขา้กับ
สถานการณ์ไดห้รือไม่ หากปรับตวัไดก้็จะไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง แต่หากปรับตวัไม่ไดก้็จะส่ง
ผลร้ายต่อสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ 

กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต (2542: 3 อา้งถึงใน ทศพล  บุญธรรม 2547: 9) ไดใ้ห้
ความหมายของความเครียด ว่า ความเครียดเป็นการตอบสนองต่อส่ิงที่คุกคามหรือกดดัน ซ่ึง
แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 

1. องค์ประกอบดา้นร่างกาย (Physiological stress) เช่น เหง่ือแตก หายใจถ่ีขึ้น 
กลา้มเน้ือเกร็ง ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปากแหง้ อึดอดัในทอ้ง กระเพาะอาหารป่ันป่วน เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Psychological stress) แบ่งออกเป็น 
2.1 ดา้นพฤติกรรม เช่น ปากสั่น มือสั่น เสียงสั่น พูดเร็ว เดินตวัเกร็ง นอนไม่

หลบั รับประทานมาก หรือไม่เจริญอาหาร ฯลฯ 
2.2 ดา้นความคิด เช่น คิดอะไรไม่ออก ไม่มีสมาธิ จ  าอะไรไม่ค่อยได ้
2.3 ดา้นอารมณ์ เช่น อารมณ์กลวั วติกกงัวล เศร้า โกรธ คบัขอ้งใจ เป็นตน้ 

วทิญา  ตนัอารีย ์(2551: 6) ความเครียดเป็นอาการตอบสนองทางดา้นร่างกายและ
จิตใจของมนุษยต์่อส่ิงกระตุน้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยแสดงออกในลกัษณะความรู้สึกไม่สบาย
ใจ คับข้องใจ ขัดแยง้ในใจ อึดอัดใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศร้า นอนไม่หลับตัวสั่น ใจสั่น  
ปวดศีรษะ เป็นตน้ 

ดรุณี  สียานเก็ม (2551: 25) ความเครียด หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด เหตุการณ์ 
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการคุมคามความสุข มีผลท าให้เกิดความรู้สึกกดดนั ไม่สบายใจ สูญเสีย
ภาวะสมดุลทางร่างกายเกิดความเบื่อหน่าย ทอ้แท ้อ่อนลา้ อารมณ์หงุดหงิด และไม่อยากท างาน 
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กรมการแพทย ์(2533: 1-8 อ้างถึงใน ชิดชนก  นาชัยเวช 2554: 16) ได้ให้
ความหมายของความเครียดวา่ ความเครียด คือ การที่จิตใจของบุคคลต่ืนตวั เตรียมพร้อมที่จะเผชิญ
กบัปัญหา หรือความกดดนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่เกิดขึ้นซ่ึงบุคคลคาดว่าจะเป็นเร่ืองยาก เร่ืองที่ฝืนใจ
หรือเร่ืองที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคล ซ่ึงบุคคลจะตอ้งทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจทั้งหมดที่มีอยูเ่ขา้
แกไ้ขหรือเขา้ต่อสูก้บัปัญหานั้นๆ 

ลาซารัส (Lazarus, 1971 อ้างถึงใน นิศาชล  ชมเชย 2555: 8) ให้ความหมายว่า 
ความเครียด หมายถึง ภาวะชั่วคราวของความไม่สมดุล ซ่ึงเกิดจากกระบวนการรับรู้หรือ 
การประเมินของบุคคลต่อส่ิงที่เขา้มาในประสบการณ์ว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงคุกคาม โดยที่การรับรู้ หรือ
การประเมินน้ีเป็นผลจากการกระท าร่วมกนัของสภาพแวดลิอมภายนอก อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มใน
สังคม ในการท างานในธรรมชาติ และเหตุการณ์ต่างๆในชีวิต กับปัจจัยภายในของบุคคลอัน
ประกอบดว้ยทศันคติ ลกัษณะประจ าตวั อารมณ์ ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความตอ้งการของ
บุคคลนั้นๆ 

เซลเย ่(Selye, 1978: 5) ให้ความหมายของความเครียด ไวว้่า ความเครียดเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่เฉพาะเจาะจงของร่างกายต่อส่ิงเร้าที่เขา้มาคุกคาม ดงันั้น เม่ือบุคคลรับรู้ถึง
การถูกคุกคาม ไม่ว่าบุคคลนั้ นจะรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ตาม ร่างกายจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสรีรวทิยา ชีววทิยา และชีวเคมีอยา่งอตัโนมติั  เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า นั้นๆ เรียก
ปรากฏการณ์ดงักล่าวว่า General Adaptation Syndrome (GAS) ซ่ึงมีดว้ยกนั 3 ระยะ คือ (1) ระยะ
เตือน (2) ระยะต่อตา้น และ (3) ระยะหมดก าลงั แนวคิดของแพทยช์าวฮงัการีผูน้ี้มองวา่ ความเครียด
เป็นลกัษณะของการตอบสนอง (Response) อยา่งหน่ึงของร่างกาย อนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเป็นหลกั 

เบค (Beck, 1990: 247, อ้างถึงใน สุภวรรณ  กรเพช็ร์ 2550: 9) ได้ให้ค  าจ  ากัด 
ความของความเครียดในรูปแบบของเง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้ทางสภาพแวดลอ้มที่มีความเฉพาะ เช่น 
เสียงดงัมากๆ หรือความร้อน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขที่ก่อให้เกิดความเครียดที่ไม่เท่ากนัใน
แต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ วีระ  ไชยศรีสุข (2533: 3) ได้ให้ความหมายว่า ความเครียด คือ 
สถานการณ์ที่คบัแคน้ที่มีผลท าใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์ ความเครียดจะเกิดเก่ียวกบัความวิตก
กงัวลบางคร้ังความเครียดอาจจะเกิดขึ้นกบัร่างกาย เม่ือมีการใชแ้รงงานและมีการเปล่ียนแปลงต่อ
กระบวนการทางสรีระวิทยาของร่างกาย เช่น การอยู่ในสถานที่ที่มีอุณหภูมิมากๆ หรืออาการที่
เจบ็ป่วยเกิดขึ้นนานๆ จะเป็นตวัเร่งใหค้วามเครียดเกิดขึ้น 

ลกัก์แมน และ ซอร์สัน (Luckman and Sorensen, 1987: 125) ไดส้รุปความหมาย
ของความเครียดไว ้ดงัน้ี 
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1. ส่ิงใดก็ตามที่คุกคามหรือพยายามที่จะท าลายบุคคล 
2. ส่ิงที่ท  าใหบุ้คคลประสบความไม่พงึพอใจในส่ิงที่ตอ้งการ 
3. ส่ิงที่ขดัขวางพฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์
4. ส่ิงที่มาคุกคามมนุษย ์ท าใหส้ภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล 
มิลเลอร์ และคิน (Miller and Keane ,1972 : 915-916) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ

ความเครียดวา่เป็นความกดดนัที่เกิดขึ้นกบับุคคลและแบ่งความเครียดออกเป็นความเครียดทางจิตใจ 
และความเครียดทางร่างกาย ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ีคือ 

1. ความเครียดทางร่างกาย มี 2 ชนิด คือ 
1.1 ความเครียดที่เกิดขึ้นทนัทีทนัใด (Emergency Stress) เช่น ความเครียดที่

เกิดจากอุบติัเหตุต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยา่งเฉียบพลนั 
1.2 ความเครียดที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (Continuing Stress) คือ ความเครียดทาง

ร่างกายที่ถูกรบกวนโดยส่ิงคุกคามติดต่อกนัไปเร่ือย ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางร่างกายในวยัต่างๆ 
หรือถูกคุกคามจากส่ิงแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม 

2. ความเครียดทางจิตใจ คือ การตอบสนองเม่ือคิดหรือรู้สึกว่าจะเกิดอนัตราย ซ่ึง
เป็นผลมาจากการคิดค  านึงก็ได ้เช่น การบอกเล่าของคนอ่ืน 

จะเห็นไดว้า่นิยามน้ีจะมุ่งเนน้ที่ปฏิกิริยาของคนที่มีต่อความกดดนัของส่ิงแวดลอ้ม 
การตอบสนองอาจจะเป็นทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ ดงัแสดงในภาพประกอบน้ี 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสาเหตุของความเครียดกบัผลกระทบของความเครียด 

ไม่สามารถแกไ้ข  ไดรั้บการแกไ้ข  

เหตุการณ์ที่เป็นส่ิงเร้าซ่ึงมีทั้ง
ทางบวกและทางลบ 

การตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ 

เกิดภาวะความเครียด 

มีโอกาสและ 
ท าให้ ผอ่นคลาย 

เกิดเป็นปัญหา เช่น วติก
กงัวลซึมเศร้า ฯลฯ  
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ภาพน้ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุของความเครียดและผลกระทบ
ของความเครียด เม่ือบุคคลเผชิญกบัเหตุการณ์ที่เป็นส่ิงเร้าซ่ึงมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ท าให้เกิด
สภาวะที่ทางร่างกายและจิตใจการตอบสนอง หรือต่ืนตวัต่อส่ิงเร้าที่จู่โจมเขา้มา หรือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงท าให้ร่างกายเกิดการปรับตวัเพื่อเตรียมรับกับความกดดันต่างๆ 
รวมทั้งอาจเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินหรือเป็นอนัตรายก็ได ้หากเกิดภาวะความเครียดขึ้นและบุคคล
สามารถปรับตวัไดห้รือไดรั้บการแกไ้ขก็จะมีโอกาสและท าใหเ้กิดการผอ่นคลาย แต่หากไม่สามารถ
ปรับตวัหรือไม่สามารถแกไ้ขไดก้็จะท าใหเ้กิดปัญหาขึ้นได ้เช่น ความวติกกงัวล ซึมเศร้า เป็นตน้ 

จากความหมายของความเครียดจากนักวิชาการ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความเครียด 
หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เป็นผลมาจากร่างกายและจิตใจ ที่ได้รับส่ิงเร้าหรือแรงกระตุ้น
บางอยา่งที่เป็นการกดดนั แต่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ท าให้ระบบของร่างกายและ
จิตใจท างานผิดปกติ ไม่มีความสุข ซ่ึงบุคคลนั้นคิดว่าไม่น่าพอใจ หรือเป็นเร่ืองที่เกินก าลัง
ความสามารถและทรัพยากรที่จะแกไ้ขได ้ ท าให้เกิดความหนักใจ  เป็นทุกข์ และอาจท าให้เกิด
อาการผดิปกติทางร่างกายและจิตใจ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 

1.2 สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด 
สาเหตุของความเครียดหรือส่ิงที่ก่อให้เกิดความเครียด เกิดไดจ้ากสาเหตุหลายๆ 

ปัจจยัและความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล แมจ้ะมีสาเหตุเดียวกนัแต่
ความรุนแรงไม่เท่ากัน ซ่ึงขึ้ นกับองค์ประกอบที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลหลายๆ ประการด้วย เช่น 
พื้นฐานทางดา้นจิตใจ อารมณ์ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น นอกจากน้ียงัรวมถึงส่ิงเร้า
ต่างๆ ที่มากระตุน้ใหเ้กิดความเครียดของบุคคลแตกต่างกนัออกไป 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สรุปในคู่มือคลายเครียด (2541 : 10) ว่า
สาเหตุของความเครียดมี 3 ประการ คือ 

1. สาเหตุทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความกลวัจะไม่ประสบความส าเร็จ มีความหนักใจ
ในการท างาน หรือภาระต่างๆ รู้สึกวา่ตนเองตอ้งท าในส่ิงที่ยากเกินความสามารถ มีความวิตกกงัวล
ล่วงหนา้กบัส่ิงที่ยงัไม่เกิดขึ้น 

2. สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงในชีวิต ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงในช่วงวยัแต่งงาน 
การเร่ิมเขา้ท างาน การเปล่ียนงาน การเกษียณอาย ุการยา้ยบา้น การสูญเสียคนรัก เป็นตน้ 

3. สาเหตุจากการเจ็บป่วยทางกาย ไดแ้ก่ การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรง ตลอดจนการ
เจบ็ป่วยที่รุนแรงและเร้ือรัง เช่น เบาหวาน มะเร็ง ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

ชูทิตย ์ ปานปรีชา (2529: 486-488 อา้งถึงใน กนิษฐา พรรณเชษฐ์ 2548: 15-17) ได้
อธิบายสาเหตุของความเครียดดงัต่อไปน้ี 
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1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ที่มาจาก
ตวัตน สามารถแยกสาเหตุในตวัคนไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

1.1 สาเหตุทางร่างกาย เป็นภาวะบางอยา่งของร่างกายที่ท  าให้เกิดความเครียด 
เน่ืองจากร่างกายและจิตใจเป็นส่ิงที่แยกกนัไม่ได ้เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงเกิดการช ารุดหรือเจ็บป่วย ท า
ใหอี้กส่วนหน่ึงช ารุดหรือเจบ็ป่วยไปดว้ย ฉะนั้นร่างกายเครียด จะท าให้จิตใจเครียดดว้ย ภาวะต่างๆ 
ที่เป็นสาเหตุของเครียดน้ี ไดแ้ก่ 

1.1.1 ความเม่ือยล้าทางร่างกาย เป็นสภาพของร่างกายที่ไม่สมบูรณ์
แขง็แรง หรือไดผ้า่นการท างานหนกัและนาน 

1.1.2 ร่างกายไดรั้บการผกัผ่อนไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายที่เกิด
จากการตรากตร าท างานติดต่อกนันานๆ 

1.1.3 รับประทานอาหารไม่เพียงพอ ไม่ถูกสุขลกัษณะท าให้ร่างกาย หิว
โหย น ้ าตาลในเลือดต ่า ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัในการให้
พลงังานร่างกาย ท าใหร่้างกายอ่อนเพลีย เกิดความเครียดได ้

1.1.4 ความเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น มีโรคประจ าตัว ได้รับการผ่าตัด
ใหม่ๆ ท าใหไ้ม่อยากอาหาร เน้ือเยือ่ของอวยัวะที่ป่วยถูกท าลาย หรือท างานไดไ้ม่ดี เสียน ้ า เสียเลือด 
เป็นผลท าใหร่้างกายอ่อนเพลีย 

1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาทท าให้
ร่างการตอ้งใชพ้ลงังานมาก เป็นผลใหร่้างกายอ่อนเพลีย อ่อนแอมากขึ้น 

1.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยา่งก่อใหเ้กิดความเครียดได ้คือ 
1.2.1 อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล ความโกรธ 

ความเศร้า อารมณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกทุกขใ์จ ไม่สบายใจ โดยเฉพาะความเศร้า ท  าให้เกิด
ความรู้สึกส้ินหวงั ไม่คิดต่อสู ้ความรู้สึกทั้งหมดน้ีท าใหเ้กิดความเครียด 

1.2.2 ความคบัขอ้งใจ  เป็นภาวะของจิตใจที่เกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการถูก
ขดัขวาง ท าให้มีปัญหาตอ้งเผชิญ เกิดความรู้สึกไม่พอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจถูกบีบคั้นเกิด
ความเครียดขึ้นมา 

1.2.3 บุคลิกภาพบางประการ ท าใหเ้กิดความเครียดได ้คือ 
1) เป็นคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ท าอะไรต้องท าให้ดี 

สมบูรณ์แบบ เจา้ระเบียบ เป็นคนตรง มีมาตรฐานในการด าเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการ
ท างานเหนือกวา่ผูอ่ื้น ท าใหชี้วติตอ้งท างานหนัก และตอ้งท างานทุกอยา่งดว้ยตวัของตวัเอง จึงเกิด
ความเครียดไดง่้าย 
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2) เป็นคนใจร้อน รุนแรง กา้วร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่อยู ่คนประเภท
น้ีอารมณ์เปล่ียนแปลงไดม้าก มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระวทิยาดว้ย ท าใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

3) เป็นคนตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น คนประเภทน้ีขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีความรู้สึกว่าตนเองไม่เก่ง ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่กล้าท าอะไรด้วยตัวเอง ต้องอาศัยความคิด 
ค  าแนะน าและก าลงัใจจากผูอ่ื้น ท าใหมี้ความวติกกงัวลมองอนาคตดว้ยความหวาดหวัน่อยูเ่สมอเกิด
ความเครียดเป็นประจ า 

2. สาเหตุภายนอก หมายถึง ปัจจัยต่างๆ นอกตัวคน เป็นสาเหตุท าให้เกิด
ความเครียด ซ่ึงไดแ้ก่ 

2.1 การสูญเสียส่ิงที่รัก ไดแ้ก่ การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิ์น หน้าที่การ
งาน ถูกลดต าแหน่ง ธุรกิจลม้ละลาย 

2.2 การเปล่ียนแปลงในชีวติ พบวา่ ในระยะหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิตทุกคนจะมี
จิตใจแปรปรวน (Psychological imbalance) ท าใหเ้กิดความเครียดไม่มากก็นอ้ย ระยะหัวเล้ียวหัวต่อ
ของชีวิต ได้แก่ เข้าโรงเรียนคร้ังแรก ท างานคร้ังแรก สมรสใหม่ๆ มีบุตรคนแรก วัยหมด
ประจ าเดือน ปลดเกษียณอายใุหม่ๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ตอ้งปรับตวั ก็เป็น
สาเหตุของความเครียดชนิดหน่ึง การเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนัโดยไม่ไดค้าดคิดหรือไม่ไดเ้ตรียม
ตวัไวก่้อน เช่น การยา้ยงาน การยา้ยที่อยู ่เป็นตน้ 

2.3 ภยัอนัตรายต่างๆ ที่คุกคามชีวติและทรัพยสิ์น ไม่วา่เป็นภยัที่มนุษยส์ร้างขึ้น
หรือภยัธรรมชาติ เช่น อยู่ในถ่ินที่มีโจรผูร้้ายชุกชุม ถูกขู่ท  าร้ายร่างกาย อยู่ในสนามรบ น ้ าท่วม  
ไฟไหมบ้า้น ภาวะดังกล่าว ท าให้เกิดความกดดันบีบคั้นจิตใจอย่างรุนแรง เกิดความเครียดอย่าง
รุนแรงได ้

2.4 ท างานชนิดที่ท  าให้เกิดความเครียด เช่น ขาดความปลอดภยัในที่ท  างาน 
งานที่เส่ียงอนัตราย งานที่ไม่พอใจ มองไม่เห็นความส าคญัของงานที่ท  าอยู ่

2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ยากจน เป็นหน้ีสิน ท าให้เกิดการเจริญเติบโตไม่
สมบูรณ์ ขาดอาหาร เรียนไดไ้ม่เตม็ที่ อยูใ่นชุมชนแออดั ไม่มีความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น ท าให้
เกิดความกงัวล หวาดกลวั คิดมาก บีบคร้ันจิตใจจะเกิดความเครียดได ้

2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขา้มาอยู ่หางานท าในเมืองมากขึ้น
เร่ือยๆ อยูอ่ยา่งแออดัยดัเยยีด ชีวิตตอ้งแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น การเดินทางไปไหนมาไหนไม่สะดวก
เพราะการจราจรติดขดั ชีวิตครอบครัวไม่อบอุ่น ต่างคนต่างอยู ่ขาดอากาศบริสุทธ์ิหายใจ สภาพ
ดงักล่าวท าใหเ้กิดความเครียดได ้
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เบญจมาศ  จงกล (2551: 20-21) ปัจจยัหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดนั้นมา
จากสาเหตุภายในและภายนอกตวัคน โดยสาเหตุภายในแบ่งไดเ้ป็นสาเหตุร่างกายและสาเหตุทาง
จิตใจ สาเหตุทางร่างกาย ได้แก่ ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย ไม่ได้รับการพักผ่อนเพียงพอ 
รับประทานอาหารไม่เพยีงพอ และไม่ถูกสุขลกัษณะ ความเจบ็ป่วยทางร่างกายและภาวะติดสุราและ
ยาเสพติด สาเหตุทางจิตใจไดแ้ก่ มีอารมณ์ไม่ดีอยูเ่สมอ มีความรู้สึกเสียและรู้สึกผิด ความคบัขอ้งใจ 
บุคลิกภาพแบบจริงจงัต่อชีวิต ใจร้อนรุนแรง ก้าวร้าว และตอ้งพึงพาผูอ่ื้น สาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ 
การสูญเสีย การเปล่ียนแปลงในชีวิต ภยัอนัตรายจากส่ิงต่างๆ ท างานหนัก รับผิดชอบงานมากหรือ
อยูใ่นต าแหน่งงานบริหาร ความยากจนและสภาพของสงัคมเมือง 

ฟาร์เมอร์ และคนอ่ืนๆ (Farmer Others, 1984: 20-24) ไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิด
ความเครียดไวด้งัน้ี 

2. สาเหตุจากตวับุคคล (Personal source) เป็นสาเหตุที่สัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของ
บุคคลได้แก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ในชีวิต อัตมโนทศัน์ของบุคคล (Self-concept) 
สุขภาพและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 

3. สาเหตุจากเงิน (Financial source) เป็นสาเหตุที่ เก่ียวกับเศรษฐกิจ เช่น 
สถานภาพทางการเงิน รายได ้ความสามารถในการจดัหาอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และที่อยูอ่าศยั รวมทั้ง
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเป็น 

4. สาเหตุจากสัมพนัธ์ภาพ (Relational source) เป็นสาเหตุที่เป็นผลมาจากการ
ปะทะสงัสรรค ์(Interaction) กบัคนอ่ืน ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือ่นบา้น คู่สมรส เพือ่น 

5. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational source) เป็นสาเหตุที่สัมพนัธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างาน และการด าเนินชีวิต ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกและประสบการณ์ในอาชีพ
ปัจจุบนั รวมถึงการคาดหวงัในอนาคต 

ทวีป  อภิสิทธ์ิ (2532: 22-23 อ้างถึงใน กิตติพล  ปานเจริญ 2548: 12-13) ได้
กล่าวถึงสาเหตุแห่งปัญหาของความเครียดทางอารมณ์ ที่เกิดขึ้ นแก่คนท างานราชการ หรือ
หน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 

1. การมีงานท ามากเกินไป คนที่ท  างานหนัก ท างานมากเกินไป ชนิดที่เรียกว่า 
หามรุ่งหามค ่า ก็ท  าให้เกิดความเครียดในอารมณ์ขึ้นได้ เพราะคนเรามิใช่เคร่ืองจกัร จึงตอ้งการ
พกัผอ่นหลบันอนที่เพยีงพอ ถา้พกัผอ่นไม่เพียงพอสุขภาพกายก็จะเส่ือมโทรม และสุขภาพจิตก็จะ
เส่ือมโทรมตามไปดว้ย ยิง่ถา้ตอ้งท างานหนกัอยูท่่ามกลางคนอ่ืนที่เขาสบาย ไม่หนักไม่เหน่ือยแถม
ยงัไดดี้ มีหน้าที่การงานกา้วหน้าไปไกลดว้ยแลว้ ก็จะยิง่เพิ่มความเครียดทางอารมณ์มากขึ้นจนถึง
ขั้นอาจเป็นโรคจิตประสาทเอาไดง้่ายๆ 
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2. การมีงานท านอ้ยเกินไป คนที่มีงานท าน้อยเกินไปก็เช่นเดียวกนั เม่ือคนมีเวลา
ว่างมาก ความคิดจิตใจของคนที่ไม่ค่อยมีงานท าก็จะฟุ้งซ่าน คิดไปต่างๆ นานา มีเวลานั่งซุบซิบ
นินทาวา่ร้ายคนอ่ืน นัง่ดูคนอ่ืนที่ท  างานแลว้จบัเอา ขอ้ผดิพลาด บกพร่อง มาเป็นขอ้กล่าวอา้งต าหนิ
ผูอ่ื้นได้ การคิดฟุ้งซ่าน และเตลิดเปิดเปิงในทางต ่า นินทาว่าร้าย อิจฉาริษยาผูอ่ื้น คอยจอ้งจบัผิด
ผูอ่ื้นเช่นน้ีก็ก่อใหเ้กิดความเครียดทางอารมณ์ขึ้นกบัผูท้ี่ฟุ้งซ่านนั้นๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั 

3. การเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม เช่นมีการวิ่งเตน้ เล่นพรรคเล่นพวก 
โดยไม่ค  านึงถึงอาวโุส และความสามารถ จนน่าเกลียด ท าให้ผูอ้ยูใ่นข่ายที่จะไดรั้บการพิจารณาให้
เล่ือนขั้นตามที่ควรจะไดไ้ม่ได ้การกลัน่แกลง้กนัโดยเหตุส่วนตวัที่ไร้วฒันธรรม เหล่าน้ีลว้นสร้าง
ความเครียดทางอารมณ์ ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งที่มีผลกระทบเป็นสาเหตุใหค้นดีๆ เสียสุขภาพจิตไดท้ั้งส้ิน 

4. การถูกตดัทอนผลประโยชน์ที่เคยได้รับผลประโยชน์อยู่จะดว้ยความถูกตอ้ง
เป็นธรรมหรือไม่ก็ตาม แต่อยู่ๆ ผลประโยชน์ที่เคยได้รับนั้นถูกตดัทอนลงไป หรือกลับไม่ได้
เหมือนอยา่งเคย ผูท้ี่ถูกตดัทอนผลประโยชน์นั้น ก็จะเกิดความเครียดทางอารมณ์มากเพราะคิดมาก 
อาจถึงขั้นเสียสุขภาพจิตได ้ยกตวัอยา่ง เช่น ขา้ราชการผูใ้หญ่ผูห้น่ึงรับราชการดว้ยดีโดยตลอด คร้ัน
ต่อมาเกิดไปพลาดเพราะลูกนอ้งท าไม่ถูกตอ้ง และพลอยท าใหต้นเองในฐานะผูบ้งัคบบญัชาตอ้งมวั
หมองถูกลงโทษตดัเงินเดือนดว้ย เกิดความเครียด คิดมากจนกระทัง่ในที่สุดใชปื้นยงิตวัตาย เป็นตน้ 

5. ความไม่แน่นอนของงานที่ท  า คนที่ท  างานอะไรแลว้ไม่รู้อนาคตว่า วนัน้ีหรือ
วนัพรุ่งน้ี หน่วยงานหรือบริษทัที่ตนท างานอยู่นั้นจะตอ้งล้มเลิก หรือหยดุกิจการไปหรือไม่ หรือ
เปิดกิจการไปไดร้ะยะหน่ึงก็ปิด ถึงวนัดีคืนดีมีทุนมากก็เปิดด าเนินการใหม่อีก กะปริดกะปรอย 
เช่นน้ีผูท้  างานในหน่วยงานหรือ บริษัทห้างร้านเช่นน้ี ก็ควรจะมีอารมณ์เครียด และไม่เป็นอัน
ท างานกนัอยา่งมีขวญัและก าลงัใจอยา่งแน่นอน 

6. ความไม่ชดัเจนของหน้าที่การงานที่ท  า คนที่ท  างานแลว้ไม่รู้ว่าบทบาทหน้าที่
ของตนจะตอ้งท าและรับผดิชอบอะไรอยา่งนั้น ก็เหมือนกบัคนตาบอดคล าชา้ง ไม่รู้วา่ส่ิงที่ตนท าไป
ผิดหรือถูก ใช่บทบาทหน้าที่ของตนหรือไม่ ในที่สุดก็จะเกิดความเครียดในการท างานได ้เพราะ
บางคร้ังก็อาจจะไปท าบทบาทหนา้ที่ที่ไม่ใช่ของตน และท าใหเ้กิดกระทบกระทัง่ขดัแยง้กบัผูอ่ื้นจน
เกิดเป็นเหตุใหเ้กิดความเครียดในอารมณ์ขึ้นมาไดโ้ดยง่าย 

7. การมองไม่เห็นอนาคตในการท างานตรงจุดที่ท  าอยู่นั้น คนที่เขา้สู่ระบบงาน
แลว้ตอ้งจมปลกัอยูก่บัหน้าที่การงานนั้นๆ โดยมองไม่เห็นช่องทางว่าจะมีการเปล่ียนแปลง หรือ
กา้วหน้าในหน้าที่การงานไปเป็นขั้นตอนอยา่งไรหรือไม่นั้น ต่อให้คนที่ท  าใจได ้ก็คงไม่มีใครไม่
เกิดอารมณ์เครียดในการปฏิบติังานซ ้ าซากจ าเจ และมองไม่เห็นอนาคตความกา้วหน้า เช่นนั้นไดย้ิง่
ถูกเก็บกดอารมณ์เครียดไวม้ากๆ และเป็นเวลานาน ก็อาจถึงขั้นเป็นโรคจิตประสาทไดเ้ช่นกนั 
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8. สัมพนัธภาพกับผูอ่ื้นไม่ดีพอ การที่สัมพนัธภาพในการท างานของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงกบัผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคคลนั้น หรือระหว่างผูร่้วมงานกบับุคคล
นั้นไม่ดีพอก็ตาม ยอ่มก่อให้เกิดความเครียดทางอารมณ์ขึ้นไดก้บัผูน้ั้น รวมทั้งผูร่้วมงานดว้ย และยิง่
ถา้สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงานเลวร้ายถึงขั้นเขา้หน้ากนัไม่ติดแลว้ ความเครียด
ทางอารมณ์ ก็คงจะทวีความรุนแรง ถึงขั้นกลายเป็นโรคจิตประสาทไดโ้ดยง่ายไม่ฝ่ายใดก็ฝ่ายหน่ึง
ความเครียดทางอารมณ์ของคนในหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี จะมีผลกระทบไปถึงผลงานในหน้าที่
การงาน ของผูท้ี่มีความเครียดทางอารมณ์นั้น ๆ ท าใหง้านขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สเวนท ์และเมลช ์(Swent and Gmeleh, 1977 อา้งถึงใน วิทญา  ตนัอารีย  ์2551: 12) 
กล่าววา่ สาเหตุของความเครียดของอาจารยเ์กิดจาก 

1. แรงบีบคั้นจากการบริหาร เช่น การประชุม งานที่ตอ้งปฏิบติั หรือตอ้งท าตาม
นโยบาย 

2. ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น ภารกิจประจ าวนั การนิเทศงาน 
การประเมินผล การเจรจาต่อรอง 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น การประสานกันระหว่างกิจกรรมของ
โรงเรียนกบัความตอ้งการของชุมชน 

4. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เช่น ความไม่ลงรอยกันระหว่างความเช่ือ ส่ิงที่
คาดหวงักบัการปฏิบติังาน 

5. ความคาดหวงัในบทบาท เช่น ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของตนเอง
กบัความคาดหวงัของคนอ่ืน 

จากความหมายของสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดความเครียดจากนักวิชาการ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า
สาเหตุที่ท  าให้เกิดความเครียดนั้นมาจากสาเหตุภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นๆ สาเหตุภายใน 
แบ่งได้เป็นสาเหตุร่างกายและสาเหตุทางจิตใจ สาเหตุภายนอก คือ ปัจจยัต่างๆ นอกตวัคน ซ่ึง
สาเหตุของความเครียดนั้นมีความแตกต่างกนัไป ความรุนแรงของความเครียดไม่เท่ากนัขึ้นอยูก่บั
ตวับุคคลนั้นๆ และองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายๆ ประการดว้ยกนั เช่น พื้นฐานทางดา้น
จิตใจ อารมณ์ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น เป็นตน้ 

1.3 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
คูเปอร์ และมาร์แชล (Cooper and Marshall, 1976: 11-28 อา้งถึงใน พชัราภรณ์  

อุปแกว้ 2550: 13-17) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานว่าประกอบดว้ยปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน (Factors intrinsic to the job) ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ แสง
มากเกินไปหรือน้อยเกินไป แสงสว่างที่ไม่เพียงพอในงานที่ใช้ความละเอียดท าให้เกิดการปวด
สายตา เน่ืองจากตอ้งเพง่มากเกินไป เสียงที่ดงัเกินไปท าใหก้ารไดย้นิสั่งการขาดประสิทธิภาพท าให้
ขาดสมาธิรวมไปถึงหูตึงได ้อากาศเยน็หรือร้อนเกินไปท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเสีย สมาธิ
สั้น อารมณ์แปรปรวน เป็นตน้ ปัจจยัที่พบวา่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานไดแ้ก่ 

1.1 งานหนัก (Work overload) การท างานหนักส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเครียดงานหนกัแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

1.1.1 ปริมาณงานที่มากเกินไป หมายถึง งานที่พนกังานไดรั้บมอบหมายมี
มากเกินกว่าความสามารถของพนักงานคนนั้นๆ จะท าได้หรืองานที่ถูกกดดันด้วยเวลา โดยมี
ก าหนดเวลาส่งผลงาน งานบางงานตอ้งใชแ้รงกายท าให้พนักงานรู้สึกอ่อนลา้และหากขาดความ
พกัผอ่นร่วมดว้ยจะยิง่ส่งผลเสียมากขึ้นไปอีก หรือในระหว่างการท างานมีการขดัจงัหวะท าให้การ
ท างานขาดตอนงานก็จะไม่เสร็จทนัเวลา 

1.1.2 คุณภาพที่สูงเกินไป หมายถึง งานที่ยากเกินไปและงานที่ตอ้งใช้
ความสามารถ ทกัษะ หรืออาจเป็นงานที่ตอ้งใชส้มาธิ การตดัสินใจในระดบัสูงและงานที่เกี่ยวกบั
ขอ้มูลที่ซบัซอ้น และหากบุคคลนั้นขาดความสามารถที่จะท าไดส่้งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียด 

1.2 งานนอ้ย (Work underload) หมายถึง การที่พนกังานเปรียบเทียบงานตวัเอง
ที่ไดรั้บมอบหมายกบัเพือ่นร่วมงานคนอ่ืน หากพบวา่ตนเองมีงานท านอ้ยกว่าคนอ่ืน จะมีความรู้สึก
วา่ตนเองไม่มีความคิดสร้างสรรค ์และเกิดความรู้สึกเบื่อเพราะงานซ ้ าซากจ าเจ 

1.3 งานเป็นกะ (Shift work) การท างานหมุนเวียนตามตารางเวลาการท างานที่
องคก์ารก าหนดมีผลท าให้เกิดความดนั ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง สภาพจิตใจ และแรงจูงใจในการ
ท างานลดลง ซ่ึงการท างานเป็นกะจะส่งผลต่อเวลาหลับนอน การพกัผ่อน ไม่เป็นตารางเวลาที่
แน่นอน ตลอดจนมีผลต่อชีวติครอบครัวและสงัคมอีกดว้ย 

1.4 ชัว่โมงการท างานที่ยาว (Long hour) ชัว่โมงการท างานที่ยาวจะส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพโดยตรง เกิดโรคไดง่้าย เน่ืองจากร่างกายขาดการพกัผอ่นที่เพยีงพอ 

1.5 งานที่มีความเส่ียงต่อร่างกาย (Physical danger) ส่วนใหญ่เป็นอาชีพที่มี
ความเส่ียง เช่น ทหาร ต ารวจ นกักูร้ะเบิด เป็นตน้ อาชีพเหล่าน้ีจะมีความเครียดเกิดขึ้นเสมอ 

1.6 เทคโนโลยใีหม่ (New technology) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยบีีบ
บงัคบัใหพ้นกังานตอ้งปรับและเพิม่ทกัษะใหเ้กิดขึ้นกบัตนเอง สภาพที่บุคคลไม่สามารถปรับตวัให้
เขา้กับเทคโนโลยีใหม่ได้ มีผลท าให้พนักงานรู้สึกตึงเครียด เพราะนอกจากพนักงานจะตอ้งใช้
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เทคโนโลยใีหม่ไดแ้ลว้ ยงัตอ้งเขา้ใจระบบของเทคโนโลยใีหม่นั้น และรู้จกัวิธีการถ่ายทอดทกัษะ
การใชง้านใหก้บัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

1.7 ความรับผิดชอบและการตดัสินใจ (Responsibility and decision making) 
บุคคลที่มีความรับผิดชอบสูงจะมีความเครียดสูง โดยเฉพาะพนักงานในระดับผูจ้ดัการที่ต้อง
ตดัสินใจและรับผดิชอบต่อการวางแผนต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้รวมถึงการรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.8 การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ท  างาน (Change at work) เช่น การ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร การน าเอาระบบควบคุมคุณภาพมาใชท้ี่ท  างาน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงใดๆ 
ที่มีผลต่อสภาพจิตใจ กาย และพฤติกรรมประจ าวนัของพนกังานจะส่งผลใหเ้กิดความเครียด 

1.9 การเดินทาง (Travel) หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากการเดินทาง เช่น การจราจร
ติดขดั ปัญหาและอุปสรรคที่ท  าใหเ้กิดการเดินทางล่าชา้ เช่น ฝนตก รถโดยสารขาดช่วง เป็นตน้ 

2. บทบาทภายในองคก์าร (Role in the organization) บทบาท หมายถึง ความ
คาดหวงัของสงัคมต่อบุคคล ในการแสดงออกของพฤติกรรมที่ควรจะเป็นเม่ืออยูใ่นต าแหน่งนั้นๆ 
ความเครียดจะลดลงหากว่าบทบาทของบุคคลถูกก าหนดไวช้ัดเจน ในเร่ืองของบทบาทที่พบว่า
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ 

2.1 บทบาทไม่ชดัเจน (Role ambiguity) คือ การที่พนักงานมีขอ้มูลไม่เพียงพอ
เก่ียวกบับทบาทของตนเอง ไม่มีการช้ีแจงที่ชดัเจนในวตัถุประสงคข์องงานและความรับผดิชอบจาก
ฝ่ายบริหาร ไม่ทราบความคาดหวงัจากเพือ่นร่วมงาน ไม่ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท าให้สับสน บทบาท
ที่ไม่ชดัเจนมีผลใหผ้ลการปฏิบติังานต ่า ความพงึพอใจในงานลดลง เกิดความกงัวลและความเครียด
ขึ้นได ้

2.2 บทบาทขัดแยง้ (Role conflict) เกิดจากความไม่สอดคล้องกันของ 
ความตอ้งการความคิดเห็น ค่านิยมของสงัคมและครอบครัว เช่น การท างานที่ไม่ตอ้งการท าน าไปสู่
การเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้งานหรือเพือ่นร่วมงาน 

3. ความสัมพนัธ์ในที่ท  างาน (Relationship at work) ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่าง
พนกังานในองคก์าร คือ ส่ิงที่ทุกองคก์ารปรารถนาให้เกิดขึ้น ความสัมพนัธ์ที่ไม่ดีก่อให้เกิดความ
ไวว้างใจระหวา่งบุคคลต ่า ขาดความร่วมมือในการด าเนินงาน ขาดความสนใจและรับฟังปัญหาของ
บุคคลอ่ืน ความสมัพนัธท์ี่พบในองคก์าร ไดแ้ก่ 

3.1 ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน (Relationship with boss) การที่หัวหน้าเอาใจ
ใส่ให้ความช่วยเหลือลูกน้อง จะท าให้ลูกน้องเกิดความเคารพ ไวว้างใจ ในทางตรงกันข้ามถ้า
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หัวหน้าไม่เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือลูกน้อง จะท าให้ลูกน้องรู้สึกว่าหัวหน้าใช้อ  านาจในการ
ปกครองและเอาเปรียบ 

3.2 ความสัมพนัธ์กบัลูกน้อง (Relationship with subordinates)  หัวหน้าที่ให้
ความสนใจงานมากกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และคิดว่าการสร้างความสัมพนัธ์เป็นการ
เสียเวลาจะมีความเครียดสูง เพราะจะตอ้งท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยจะไม่มีผูใ้ห้ความช่วยเหลือ 
หวัหนา้ที่ด  ารงต าแหน่งในระดบัสูงควรให้ความสนใจกบัลูกน้องมากเพราะงานต่าง ๆ นั้น ตนเอง
ไม่ไดเ้ป็นผูล้งมือกระท าแต่เป็นผูค้วบคุมใหลู้กนอ้งท าตามเป้าหมายที่วางไว ้

3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Relationship with colleagues) 
ความสมัพนัธท์ี่ไม่ดีเกิดขึ้นจากการแข่งขนั ท าให้ขาดความร่วมมือในการท างาน หากเกิดการแข่งขนั
ภายในมีสูงมีผลให้เกิดความเครียดสูง และเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จโดยรวมขององคก์ารได ้

4. การวางแผนและพฒันาอาชีพ (Career development) บุคคลตั้งความหวงัไวก้บั
งานที่ท  าวา่ตอ้งมีการกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว หรืออยา่งนอ้ยตอ้งกา้วหน้าอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งการ
อิสระในการท างาน ตอ้งการโอกาสในการไดรั้บการเพิ่มพูนทกัษะ โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
ไดรั้บมอบหมายใหท้  าในส่ิงใหม่ๆ ความเครียดจะเกิดขึ้นหากส่ิงที่ตั้งความหวงัไวไ้ม่สามารถด าเนิน
ไปตามที่ตอ้งการ ความกา้วหน้าในการเล่ือนต าแหน่งหากรวดเร็วจนเกินไป ช้าเกินไป งานไม่มี
ความมัน่คงลว้นแลว้แต่ก่อใหเ้กิดความเครียด 

5. โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร (Organization structure and climate) 
โครงสร้างการบริหารงานที่มีก  าหนดแน่นอนตายตวั ไม่มีการยดืหยุน่ ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ปัญหาการเมืองในองคก์าร เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองคก์าร เช่น นโยบายปลดพนักงาน 
การเกษียณอายกุ่อนก าหนด สามารถสร้างความเครียดใหก้บัพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

6. ความสมัพนัธร์ะหวา่งครอบครัวกบังาน (Home-work interface) การทุ่มเทเวลา
ให้กบังานท าให้มีเวลากบัครอบครัวลดลง หรือการทุ่มเทเวลาให้กับครอบครัวท าให้เวลาที่ให้กับ
งานลดลง การจดัสรรเวลาที่ไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความเครียดสูง โดยเฉพาะคู่สมรสที่มีบุตร 
เล็กๆ ตอ้งดูแล 
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  ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด   ผลที่ได้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานกบัผลทีไ่ดรั้บ 

 
ที่มา: L. Cooper and J. Marshall. (1976). “Occupational source of stress: A review of the 

literature relating to coronary heart disease and mental III-health” Journal of 
occupation Psychology. 49: 15. 

 
ควิกและควิก (Quick and Quick, 1984) สเตียร์ส (Steers, 1984 อา้งถึงใน วิทญา  

ตนัอารีย ์ 2551: 14) ได้สรุปผลการวิจยัว่า ความเครียดของอาจารยเ์ป็นผลมาจากปัจจยัหลัก 3 
ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัอาจารยเ์อง ได้แก่ อายุ เพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ บุคลิกภาพ การเช่ืออ านาจภายใน ภายนอกตน 

ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

บทบาทภายในองคก์ร 

ความสัมพนัธ์ในที่ท  างาน 

การวางแผนและพฒันาอาชีพ 

โครงสร้างและบรรยากาศ ขององคก์าร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังาน 

ปัจจยัเก่ียวกบังาน ผลต่อบุคคล 
- ความดนัโลหิตสูง 
- จิตใจไม่แจ่มใส 
- ดื่มมากขึ้น 
- หงุดหงิดง่าย 
- ปวดบริเวณหน้าอก 

โรคหลอดเลือด
หัวใจอุดตนั 

ผลต่อองคก์าร 
- การขาดงานสูง 
- อตัราการเขา้ออกจากสูง 

- เกิดการรวมกลุ่มแรงงาน
สัมพนัธ์ 

- กาควบคุมคุณภาพต ่า 
 

- ประทว้งหยุดงาน 

- เกิดอุบตัิเหตุรุนแรง
และบ่อยคร้ัง 

- มีความเฉ่ือยชา 

บุคคล 
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2. ปัจจยัดา้นกลุ่ม เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนทางสงัคม ความสามคัคี 

3. ปัจจัยด้านองค์การ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรืองานที่ท  า ได้แก่ 
นโยบายโครงสร้าง ขนาด ลกัษณะของงานที่ท  า สภาพแวดลอ้มของงานที่ท  า การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  ลกัษณะของบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท  การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

จากความหมายของปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานจากนักวิชาการ 
ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานนั้ นเกิดได้จากปัจจยัที่เก่ียวกับ
บทบาทหนา้ที่ที่รับผดิชอบในองคก์าร สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลภายในหน่วยงาน และปัจจยัส่วน
บุคคล โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุส าคญัในการเกิดความเครียดในการปฏิบติังานหรือไม่นั้น
ขึ้นอยูก่บัความแตกต่างลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ 

1.4 ผลกระทบของความเครียด 
ลกัษณา  สริวฒัน์ (2544: 167-170 อา้งถึงใน ลดัดา  เหล็กมัน่ 2550: 22)  กล่าวว่า

เม่ือมีสถานการณ์ต่างๆ ที่ท  าให้เกิดความเครียดขึ้น ประสาทจะรับรู้ตรวจสอบเพื่อแกไ้ขขอ้มูลที่
แสดงวา่เป็นอนัตราย ส่งผา่นสมองออกมาเป็นพฤติกรรมตอบสนองเพื่อให้เกิดการกระท าอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ในลกัษณะ สู ้หรือถอย ซ่ึงเป็นสญัชาตญาณประจ าตวัมนุษยท์ุกคน ซ่ึงจะแสดงออกมา 3 
ทาง คือ อาการทางร่างกาย เช่น หัวใจเตน้เร็ว หายใจเร็ว ใจสั่น ปวดศีรษะ เป็นผื่นคนัตามดว้ยหรือ
นอนไม่หลบั อาการทางจิตใจ เช่น วิตกกังวล ซึมเศร้า หงุดหงิด ฉุนเฉียว โมโหและอาการทาง
พฤติกรรม เช่น ชอบเคาะน้ิว ย  ้าคิดย  ้าท  า สูบบุหร่ีจดั ใชย้ามาก นอกจากน้ีผลของความเครียดตามที่
ทางนกัจิตวทิยาและนกัวชิาการ ไดจ้ดัแบ่งผลที่เกิดจากความเครียดออกเป็น 5 ไดแ้ก่ 

1. การตอบสนองทางกาย (Physiological Reaction) ไดแ้ก่ อตัราการเตน้ของหัวใจ 
ความดนัโลหิตสูง หรือขั้นรุนแรง เช่น โรคหวัใจ ปวดกลา้มเน้ือ หรือปวดกระดูก เป็นตน้ 

2. การตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional Reaction) จะเป็นการตอบสนองทาง
อารมณ์และจิตใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่สบายใจ จนถึงขั้นสุดทา้ย คือ หมดอาลยั ทอ้แท ้ส้ินหวงั 
สุขภาพจิตเส่ือมโทรมจนเป็นโรคจิต มีความผดิปกติทางบุคลิกภาพไดต้อ้งรับการรักษา 

3. การตอบสนองทางการรับรู้และการคิด (Cognitive Effects) เช่น การตดัสินใจ
ลดคุณภาพลง การพจิารณาไม่ละเอียดและยดึติดกบัขอ้มูลเดิมเป็นตวัช้ีน า บุคคลที่มีความเครียดมาก
จะใชป้ระสบการณ์เดิมเป็นตวัช้ีน าในการตดัสินปัญหาแต่จะไม่ใชค้วามคิดดว้ยเหตุผลจึงท าให้การ
แกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ดี 
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4. การตอบสนองดา้นพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) ความเครียดจะท า
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือผูอ่ื้นลดลง และยงัแสดงอาการกา้วร้าวมากขึ้นไม่สนใจและ
เกรงใจผูอ่ื้นรวมทั้งไม่ใหค้วามร่วมมือ มกัเกิดปัญหาในครอบครัวมีบ่อยคร้ังที่คิดท าร้ายตนเอง และ
พยายามฆ่าตวัตาย นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพือ่นร่วมงาน 

5. การท างาน (Performance) ผลที่ไดจ้าการความเครียดบ่อยๆ คือมีประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลง รวมถึงการท างานล่าช้า มีความผิดพลาดสูง และท าให้เกิดอุบติัเหตุในการ
ท างาน ปริมาณงานก็น้อยลง ความตั้งใจในการท างานก็น้อยลงดว้ยมีแต่ความคิดจะออกจากงาน
หรือยา้ยงานเปล่ียนงานอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2540: 7 อา้งถึงใน สุภวรรณ  กรเพ็ชร์ 
2550: 26-27) ไดส้รุปโรคที่ไดรั้บการยอมรับวา่มี ความสมัพนัธก์บัความเครียดไว ้ดงัน้ี 

1. โรคระบบทางเดินอาหาร โรคแผลในกระเพาะอาหาร (Peptic Ulcer) มี
การศึกษาที่สนับสนุนว่าอารมณ์โกรธ กา้วร้าวท าให้มีการหลั่งกรด Pepsin มากขึ้น แต่ในภาวะ
อารมณ์ซึมเศร้าจะมีสารหลั่งน้อยลง ภาวะทางอารมณ์ที่กระตุน้ให้มีการหลั่งมากขึ้ นในระยะ
เวลานานพอจะท าให้เกิดมีแผลเกิดขึ้ นหรืออาจไปท าให้แผลที่มีอยู่แล้วมีความรุนแรงมากขึ้ น  
โรคล าไสอ้กัเสบ (Ulcerrative Colitis) จากการศึกษาพบวา่ภายใตค้วามเครียดท าให้ล าไส้ใหญ่มีการ
บีบตวัมากขึ้นและมีการเพิม่ Lysozyme ซ่ึงเป็นเอ็นไซม์ที่สามารถยอ่ยสลายเยือ่เมือกที่เคลือบล าไส้
ใหญ่ 

2. โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่  
โรคความดนัเลือดสูง หวัใจเตน้ผดิจงัหวะ อาการเจบ็หนา้อก ไมเกรน เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามตาม
ความเครียดอยา่งเดียวไม่ใช่สาเหตุที่ท  าให้เป็นโรคความดนัโลหิตสูง แต่ความเครียดมีผลต่อปัจจยั
ตวัอ่ืนที่ท  าใหมี้ความพร้อมที่จะท าใหเ้กิดโรคความดนัโลหิตสูง 

3. โรคระบบหายใจ โรคภูมิแพ ้(Allergy) เป็นภาวะที่มีการตอบสนองของร่างกาย
ต่อส่ิงที่แพม้ากกวา่ปกติ พบวา่ผูท้ี่มีอาการภูมิแพมี้อาการที่รุนแรงมาก หากไดรั้บส่ิงที่แพใ้นภาวะที่
มีความเครียดดา้นจิตใจ โรคหอบหืด (Bronchial Asthma) มีลกัษณะคลา้ยกบัโรคภูมิแพแ้ต่ซับซ้อน
กวา่ มีภาวการณ์หายใจที่เป็นไปดว้ยความยากล าบาก ซ่ึงภาวะการหายใจเช่นน้ีก่อใหเ้กิดความเครียด
ดว้ยและความเครียดเองก็สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการหอบหืดได ้โรคหายใจหอบ (Hyperventilation) 
ภาวะหอบหายใจเร็วพบในขณะที่มีความเรียด การหอบหายใจเร็วท าให้มีการเพิ่มของออกซิเจนลด
คาร์บอนมอนอกไซด ์
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4. โรคระบบกล้ามเน้ือและขอ้ ในช่วงที่มีความเครียดจะเกิดอาการตึงตวัของ
กลา้มเน้ือโรคที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด คือ โรคปวดหลงั (Low Back Pain) โรคปวดศีรษะ 
(Tension Headache) 

5. โรคผิวหนัง โรคผิวหนังที่ได้รับส่งผลกระทบต่อความเครียด และการแสดง
ออกมาทางผวิหลงั ไดแ้ก่ สิว 

6. โรคระบบภูมิคุม้กัน ภาคใตค้วามเครียดท าให้ระบบภูมิคุม้กันถูกกด ซ่ึงจะมี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการเกิดโรคต่างๆ ที่สมัพนัธก์บัระบบภูมิคุม้กนั 

อมัพร โอตระกูล (2538: 38-35) และชูทิตย ์ ปานปรีชา (2529: 486-489) ไดก้ล่าว
ว่า บุคคลที่มีความเครียดในระดับต ่าและความเครียดในระยะเวลาที่ไม่นานจนเกินไปนักเป็น
ตวักระตุน้ให้บุคคลกระท าส่ิงต่างๆ อย่างกระตือรือร้น ได้ฝึกปรือที่จะแก้ไขปัญหามีความคิด
สร้างสรรค ์อวยัวะต่างๆ ในร่างกายไดมี้โอกาสที่จะรับมือกบัภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะความสามารถของตน มีความรู้สึกเช่ือมั่น และความ
ภาคภูมิใจในตนเองมากยิง่ขึ้น แต่ถา้ความเครียดในระดบัรุนแรงหรือที่เกิดขึ้นเป็นระยะเวลานานๆ ก็
กลับจะก่อให้เกิดผลเสียต่างๆ มากมายดังต่อไปน้ี เม่ือบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นระยะ
เวลานานๆ จะท าให้สุขภาพร่างกาย ย  ่าแยลง เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน 
ฮอร์โมนเป็นชีวเคมีที่ส าคญัของร่างกาย เป็นตวัท าหน้าที่ช่วยควบคุมการท างานของระบบต่างๆ 
ภายในร่างกาย เน่ืองจากร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล การท างานของระบบต่างๆ ภายในจะ
บกพร่อง ซ่ึงหากเกิดความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจมีผลใหบุ้คคลเสียชีวติได ้

ลกัษณะอาการทางร่างกายที่มีผลตอ่ความเครียด ที่เกิดจากองคป์ระกอบภายใน 
โดยเป็นความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่างๆ ที่มาจากตวัคน มีดงัน้ี 

1. ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย เป็นสภาพของร่างกายที่ไม่สมบูรณ์แขง็แรง หรือได้
ผ่านการท างานอย่างหนักและเป็นเวลานาน เปรียบเสมือนเคร่ืองยนต์ที่ก  าลังร้อนจัด เน่ืองจาก
เดินเคร่ืองมานาน 

2. ร่างกายได้รับการพกัผ่อนไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายที่เกิดจากการ
ตรากตร าท างานติดต่อกนันาน ไม่รู้จกัพกัผ่อนที่เพียงพอ อดนอน บางคนไม่รู้จกัวิธีการพกัผ่อนที่
ถูกตอ้ง เช่น การเที่ยวกลางคืน ด่ืมเหล้า เล่นการพนัน การกระท าบางอย่างเป็นการเพิ่มความ
อ่อนเพลียใหก้บัร่างกายมากขึ้น 

3. รับประทานอาหารไม่เพียงพอ ไม่ถูกสุขลกัษณะ ท าให้ร่างกายหิวโหย น ้ าตาล
ในเลือดต ่า ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัในการให้พลงังานแก่
ร่างกาย ท าใหร่้างกายอ่อนเพลียจนเกิดความเครียดได ้
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4. ความเจ็บป่วยทางกาย เช่น มีโรคประจ าตวั ปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอ้ง 
ไดรั้บผ่าตดัใหม่ ท าให้ไม่อยากรับประทานอาการ เน้ือเยือ่ของอวยัวะที่ป่วยถูกท าลายหรือท างาน
ไม่ได ้เสียน ้ า  เสียเลือด เป็นผลใหร่้างกายอ่อนแอ อ่อนเพลียและเกิดความเครียด หรือท าให้เกิดโรค
ทางกายที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เช่น หนา้มืด เป็นลม เจ็บหน้าอก ความดนั
โลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดหัวใจอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหารและล าไส้เล็ก โรค
หอบหืด อาการ แพต้่างๆ  โรคผิวหนัง ผมร่วง โรคมะเร็ว หรือท าให้โรคที่เป็นอยูเ่ดิมก าเริบ เช่น 
โรคเบาหวาน โรคเริมที่อวยัวะเพศ 

5. ภาวะติดสุราและยาเสพติดไปกดประสาท ท าให้ร่างกายตอ้งใชพ้ลงังานมากๆ 
แม้ร่างกายจะเจ็บป่วย สุราและยาเสพติดก็ไม่ท าให้รู้สึกป่วย ท าให้มีการสะสมของโรคมากขึ้น
เร่ือยๆ โดยไม่รู้ตวัและไม่รักษา เป็นผลใหร่้างกายอ่อนแอและอ่อนเพลียจนกลายเป็นความเครียด 

คูเปอร์ และคณะ (Cooper and others, อา้งถึงใน ทศพล  บุญธรรม 2547: 13) ได้
กล่าวว่าความเครียดในการท างานเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได้ในชีวิตการท างานทุกวนั เคร่ืองบ่งช้ี
ความเครียดในการท างานน้ี คือ การลาออก การขาดงาน อตัราการเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุ หากมองใน
แง่ของผลของความเครียดในดา้นพฤติกรรมก็จะพบปรากฎการณ์ต่อไปน้ี เช่น 

1. การท างานไม่ทนัตามก าหนดและผดินดั 
2. การท างานสายมากขึ้น 
3. การท างานเลินเล่อ จนผดิพลาดบ่อย ๆ 
4. ลงัเลใจ ไม่กลา้ตดัสินใจ 
5. มีปัญหาในการเขา้กบับุคคลอ่ืน 
จากบทสรุปของนักวิชาการ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ผลกระทบของความเครียดนั้ น

สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกับภาวะเครียดจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม อนัก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งดา้นคุณประโยชน์และโทษได ้
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะของบุคคลว่าร่างกายสามารถตอบสนองในลักษณะใด หากบุคคลนั้นมี
ความเครียดในระดับต ่าและความเครียดในระยะเวลาที่ไม่นานจนเกินไปนัก ความเครียดนั้นก็
กลายเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลกระท าส่ิงต่างๆ อย่างกระตือร้ือร้น ได้ฝึกแก้ไขปัญหา มีความคิด
สร้างสรรค ์ท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเองมากยิง่ขึ้น แต่
ถา้ความเครียดในระดบัรุนแรงหรือเกิดขึ้นในระยะเวลานานๆ ความเครียดนั้นก็จะส่งผลกระทบต่อ
ตวับุคคล จะท าใหสุ้ขภาพร่างกายย  ่าแยล่ง เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของร่างกาย การท างานของ
ระบบภายในบกพร่อง ซ่ึงหากเกิดความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจมีผลให้บุคคลเป็นโรคป่วยทางจิต 
และการฆ่าตวัตายไดด้ว้ย 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัภาระงานทีรั่บผดิชอบ 
 

2.1 ความหมายของภาระงานที่รับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ/รับผิด/รับชอบ ส าคัญที่สุด ต้องเข้าใจความหมายของค าว่า 

“ความรับผดิชอบ” ให้ถูกตอ้ง ขอให้เขา้ใจว่า “รับผิด” ไม่ใช่การรับโทษหรือถูกลงโทษ “รับชอบ” 
ไม่ใช่รางวลัหรือรับค าชมเชย การรู้จกัรับผิด หรือยอมรับว่า อะไรผิดพลาดเสียหาย และเสียหาย
เพราะอะไร เพียงใดนั้น มีประโยชน์ท  าให้บุคคลรู้จกัพิจารณาตนเอง ยอมรับความผิดของตนเอง 
โดยใจจริง เป็นทางที่จะช่วยแกไ้ขความผิดได ้และให้รู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัแกไ้ขใหม่ ส่วนการรู้จกัรับ
ชอบหรือรู้ว่าอะไรถูก อันได้แก่ถูกตามความมุ่งหมาย ถูกตามหลักวิชา ถูกตามวิธีการนั้ น มี
ประโยชน์ท  าให้ทราบแจง้ว่า จะท าให้งานเสร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร จกัไดถื้อปฏิบติัต่อไป... ความ
รับผดิชอบ คือ หนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายให้ท  า จะหลีกเล่ียง ละเลยไม่ได ้(พระบรมราโชวาทในพิธี
พระราชทานปริญญาบตัรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์: 16 กรกฎาคม 2519) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
ภาระ ไวว้่า หมายถึง ธุระที่หนัก การงานที่หนักหรือหน้าที่ต้องรับเอง ส่วนความรับผิดชอบ 
หมายถึง การยอมตามผลที่ดีหรือไม่ดีในกิจการที่ไดก้ระท าไป (ราชบณัฑิตสถาน, 2525) 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพนัธะผูกพนัในการจะปฏิบตัิหน้าที่การงาน
ของผูร่้วมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร เน่ืองจากบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัท างานในองคก์าร 
จ  าเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสยั เจตคติของบุคคลเพือ่ช่วยเป็นเคร่ืองผลกัดนัให้ปฏิบติังานตามระเบียบ
รู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบตัิงานในหน้าที่ที่ตอ้งรับผิดชอบและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต คนที่มี
ความรับผิดชอบ จะท าให้การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้และช่วยให้การท างานร่วมกัน
เป็นไปด้วยความราบร่ืน ความรับผิดชอบจึงเป็นภาระผูกพนัที่ผูน้  าตอ้งสร้างขึ้ นเพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งดี ถา้ในองคก์ารใดมีบุคคลที่มีความรับผิดชอบ จะท าให้เกิดผลดีต่อ
องคก์ารดงัน้ีคือ 

1. องคก์ารจะไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
2. การปฏิบัติงานจะพบความส าเ ร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ ภายใต้

สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
3. ท าใหเ้กิดความเช่ือถือในตนเอง เพราะปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
4. องคก์ารเกิดความมัน่คงเป็นที่ยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
5. องคก์ารประสบความส าเร็จสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นปึกแผน่และมัน่คง 
6. สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนทุกคนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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จากความหมายของภาระงานที่รับผิดชอบ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาระงานที่รับผิดชอบ 
หมายถึงภาระหรือพนัธะผกูพนัในการจะปฏิบตัิหนา้ที่การงานตามที่ไดรั้บมอบหมายให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

2.2 ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ 
 บทบาทและภารกิจของอาจารยร์ะดับอุดมศึกษา อาจารยเ์ป็นผูท้ี่มีบทบาทอัน

ส าคญัที่สุดในการขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษา ประกอบ ดว้ย 
1. การผลิตบณัฑิตผา่นกระบวนการการเรียนการสอน 
2. การสร้างและรวบรวมองคค์วามรู้ใหม่ผา่นกระบวนการวจิยั 
3. การประยกุตใ์ชห้รือการต่อยอดองคค์วามรู้ผา่น กระบวนการบริการวชิาการ 
4. การท านุบ ารุงและส่งเสริม ศิลปวฒันธรรม 
อาจารยจึ์งตอ้งมีหน้าที่บทบาท และใชส้มรรถนะ(Competency) ที่แตกต่างกนัใน

กระบวนการผลิตบณัฑิต อาจารยท์  าหน้าที่เป็น “ครู” ผูส้อนซ่ึงตอ้ง มีความรู้ ความเขา้ใจ และ
สมรรถนะดา้นศาสตร์การสอน (Pedagogy) ส่วนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่และการประยกุตใ์ชห้รือ
ต่อยอดองค์ความรู้ อาจารยต์้องท าหน้าที่เป็น “นักวิชาการ” (Scholars) หรือ “นักวิชาชีพ” 
(Professionals) ผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญในศาสตร์สาขาวชิาชีพของตนเอง และมีสมรรถนะใน
การท าวจิยัเพือ่สร้างองคค์วามรู้ใหม่ รวมทั้งมีสมรรถนะดา้นการบริการให้ความรู้หรือประยกุตใ์ช ้
ความรู้เพือ่ประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน บทบาทสุดทา้ย ของอาจารยค์ือ ความเป็น “คน” (Person) 
ที่ประกอบอาชีพ อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงตอ้งปฏิบติัหน้าที่ของตนดว้ยความเขา้ใจ ใส่ใจ 
และมีจิตส านึกในการพฒันางานต่างๆ ขององคก์รที่เก่ียวขอ้ง (อนุสาร อุดมศึกษา, ปีที่ 37 ฉบบัที่ 
392 ประจ าเดือนกุมภาพนัธ ์2554) 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนพิเศษ 32 ง หน้า 24 ณ 27 กุมภาพันธ์ 2552 
ประกาศก.พ.อ. เร่ืองมาตรฐานภาระงานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 14 (3) แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ก.พ.อ. จึงก าหนดมาตรฐานภาระงาน
ทางวชิาการ เพือ่ใหผู้ด้  ารงต าแหน่งวชิาการติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ และพฒันาองคค์วามรู้
อยา่งเหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่ง โดยใหส้ภาสถาบนัอุดมศึกษาน าไปออกขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงด ารงต าแหน่งอาจารย ์ตอ้งมี
ภาระงานทั้งหมดไม่นอ้ยกว่าสามสิบห้าหน่วยชัว่โมงต่อสัปดาห์ต่อภาคการศึกษาปกติ โดยมีภาระ
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งานสอนขั้นต ่าไม่นอ้ยกวา่ร้อยละส่ีสิบหา้ของภาระงานทั้งหมด ส่วนภาระงานที่เหลือให้เป็นอ านาจ
ของสภาสถาบนัอุดมศึกษาในการพจิารณาก าหนดสดัส่วนของภาระงานดา้นอ่ืนๆ 

 ในกรณีที่เป็นการสอนระบบทวภิาค อยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานสอนขั้นต ่าไม่
นอ้ยกวา่สองรายวชิา รายวชิาละสามหน่วยกิต 

 ในกรณีที่เป็นการสอนรายวชิาที่มีผูส้อนร่วมกนัหลายคน หรือสอนมากกว่า
สองรายวิชาภาระงานสอนตอ้งไม่น้อยกว่าภาระงานสอนตามวรรคสอง วิธีการค านวณภาระงาน
สอนตามวรรคน้ีใหเ้ป็นไปตามสภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 

 ในกรณีที่มีเหตุอนัสมควรสภาสถาบนัอุดมศึกษาอาจก าหนดภาระงานสอน
และภาระงานอ่ืนน้อยกว่าที่ก  าหนดในสองวรรคก่อนก็ได ้โดยให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาหรือแต่ละสาขาวชิา 

ขอ้ 2 ข้าราชการพลเ รือนในสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงด ารงต าแหน่ งผู ้ช่วย
ศาสตราจารยอ์ยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานดงัต่อไปน้ี 

 (1) ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนใน
สถาบนัอุดมศึกษา ตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 

 (2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละหน่ึง

รายการ หรือ 
  (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด

ปีละหน่ึงรายการ หรือ 
  (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปี

ละหน่ึงรายการหรือ 
  (ง) บทความทางวชิาการ ปีละสองรายการ 
ขอ้ 3 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์

อยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานดงัต่อไปน้ี 
 (1) ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนใน

สถาบนัอุดมศึกษาตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 
 (2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) งานวจิยั ที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละสอง

รายการ หรือ 
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  (ข) ต ารา หรือหนังสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ.ก าหนด 
ปีละสองรายการ หรือ 

  (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปี
ละสองรายการ 

ขอ้ 4 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์
อยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานดงัต่อไปน้ี 

 (1) ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนใน
สถาบนัอุดมศึกษาตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 

 (2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. 

ก าหนดปีละหน่ึงรายการ หรือ 
  (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด 

ปีละสองรายการ หรือ 
  (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปี

ละหน่ึงรายการ ในกรณีที่สาขาวิชาใดไม่ มีวารสารระดับนานาชาติเผยแพร่ผลงานให้สภา
สถาบนัอุดมศึกษาประกาศก าหนดวารสารทางวชิาการเพือ่การเผยแพร่ 

ขอ้ 5 ผลงานทางวิชาการตามขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 แต่ละรายการอาจเป็นผลงาน
ของผูด้  ารงต าแหน่งวชิาการแต่ผูเ้ดียว หรือเป็นผลงานร่วมกบัผูอ่ื้นตามสัดส่วนที่เหมาะสม โดยให้
สภาสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้  าหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผลงานและสาขาวชิา 

ขอ้ 6 การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 ให้เป็นไปตาม
เกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ในเอกสารแนบทา้ยประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์(ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2550  โดยให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาประกาศรายช่ือวารสารทางวิชาการโดยพิจารณาจาก
วารสาร ที่มีกระบวนการกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒิ (peer review) ก่อนเผยแพร่ และเป็นวารสารที่
ไดรั้บการยอมรับในวงวชิาการแต่ละสาขาวชิา และแจง้ให ้ก.พ.อ. ทราบ 

ขอ้ 7 ในกรณีที่มีเหตุอนัสมควร สภาสถาบนัอุดมศึกษาอาจลดหรือยกเวน้ภาระ
งานให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งประเภทผูบ้ริหาร และอาจก าหนดมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ ฯ ที่
แตกต่างไปจากที่ก  าหนดไวข้า้งตน้ก็ได ้

ขอ้ 8 ใหส้ภาสถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการก าหนดภาระ
งานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย์
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ก าหนดหลัก เกณฑ์ในการก าหนดภาระงานทางวิชาการของผู ้ด  ารงต าแหน่งอาจารย ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์โดยค านึงถึงมาตรฐานที่ก  าหนดไวใ้น
ประกาศ ก.พ.อ. น้ี ทั้งน้ีให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัสาขาวิชาและค่าเฉล่ีย
ของผลงานทางวชิาการทุกประเภท 

ขอ้ 9 ใหใ้ชม้าตรฐานภาระงานทางวิชาการตามประกาศน้ีบงัคบัแก่ มหาวิทยาลยั
ราชภฏั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มหาวิทยาลยันครพนม และ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตั้ งแต่ว ันที่  1 ตุลาคม 2552 เป็นต้นไป และให้สภา
สถาบนัอุดมศึกษาดงักล่าว ด าเนินการออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการก าหนดภาระงานทางวิชาการของผู ้
ด  ารงต าแหน่งอาจารยผ์ูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ใหแ้ลว้เสร็จก่อนวนัที่ 
1 ตุลาคม 2552 

2.3 ภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ว่าด้วยภาระงานทางวิชาการของ 

ผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2553 เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรา 14 (3) และมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2551 และให้สอดคล้องกับ
ประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองมาตรฐานภาระงานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ลงวนัที่ 29 ตุลาคม 2551 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 17 
(2) (15) และ (16) แห่งพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พ.ศ. 2548 โดยมติ
เห็นชอบของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ในคราวประชุม
คร้ังที่ 4/2553 เม่ือวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2553 และมติอนุมตัิของที่ประชุมสภามหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ ในคราวประชุมคร้ังที่ 7/2553 เม่ือวนัที่ 20 พฤศจิกายน 2553 ไดก้  าหนดภาระงานทาง
วิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ใน
หมวดที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

หมวด 1 หมวดทัว่ไป ขอ้ 5 ให้ผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์อาจารยป์ระเภทผูบ้ริหาร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ตอ้งมีบนัทึกภาระงานเชิงปริมาณแบ่ง
ออกเป็น 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1)  ภาระงานดา้นการสอน 
2)  ภาระงานดา้นพฒันานกัศึกษา 
3)  ภาระงานดา้นการวจิยั งานสร้างสรรค ์และผลงานทางวชิาการ 
4)  ภาระงานดา้นการบริการวชิาการ 
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5)  ภาระงานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
6)  ภาระงานดา้นการบริหารการจดัการและงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
หมวด 2 ภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ขอ้ 8 อาจารย ์สังกัด 

คระ สถาบนั ส านัก วิทยาลยั หรือหน่วยงานที่มีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ที่มีภาระ
งานหลกัดา้นการผลิตบณัฑิต ตอ้งมีภาระงานตามหมวด 1 ไม่น้อยกว่าสามสิบห้าชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
โดยมีภาระงานตามขอ้ 5(1) ขั้นต ่าไม่นอ้ยกวา่ร้อยละส่ีสิบหาของภาระงานทั้งหมดและ/หรือมีภาระ
งานตามที่ไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

หมวด 3 ภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารยป์ระเภทผูบ้ริหาร ขอ้ 9 
อาจารยป์ระเภทผูบ้ริหารใหมี้ภาระงานตามขอ้ 5 (1) ใหเ้ป็นไปตามประกาศมหาวทิยาลยั 

หมวด 4 ภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ขอ้ 10 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ตอ้งมีภาระงานทางวชิาการขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งปฏิบติัภาระงานขั้นต ่าตามที่ก  าหนดไวใ้นหมวด 2 หรือ หมวด 3 และ 
2) ตอ้งมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
 (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด สองปีหน่ึงรายการ 

หรือ 
 (ข) ต ารา หรือหนังสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด

สองปีหน่ึงรายการ หรือ 
 (ค) ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวจิยัตาม (ก) สองปีหน่ึง

รายการ หรือ 
 (ง) บทความทางวชิาการปีละหน่ึงรายการ 
หมวดที่ 5 ภาระงานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ ขอ้ 11 รอง

ศาสตราจารย ์ตอ้งมีภาระงานทางวชิาการขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 
1) ตอ้งปฏิบติัภาระงานขั้นต ่าตามที่ก  าหนดไวใ้นหมวด 2 หรือ หมวด 3 และ 
2) ตอ้งมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
 (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละหน่ึงรายการ 

หรือ 
 (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด ปี

ละหน่ึงรายการ หรือ 
 (ค) ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปีละหน่ึง

รายการ 
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หมวดที่  6 ภาระงานทางวิชาการของผู ้ด  ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ ข้อ 12 
ศาสตราจารย ์ตอ้งมีภาระงานทางวชิาการขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งปฏิบติัภาระงานขั้นต ่าตามที่ก  าหนดไวใ้นหมวด 2 หรือ หมวด 3 และ 
2) ตอ้งมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
 (ก) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ ตามเกณฑ์ที่  ก.พ.อ. 

ก าหนด ปีละหน่ึงรายการ หรือ 
 (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด ปี

ละหน่ึงรายการ หรือ 
 (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบเท่ากบัผลงานวิจยัตาม (ก) ปีละ

หน่ึงรายการ 
ในกรณีที่สาขาใดไม่มีวารสารระดับนานาชาติ เผยแพร่ผลงานให้สภาพ

มหาวทิยาลยัประกาศก าหนดวารสารทางวชิาการเพือ่การเผยแพร่ 
ขอ้ 13 ผลงานวิชาการตามหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 แต่ละรายการอาจเป็น

ผลงานของผูด้  ารงต าแหน่งทางวชิาการแต่เพยีงผูเ้ดียว หรือเป็นผลงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ขอ้ 14 การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการตามขอ้ 10 ขอ้ 11 และขอ้ 12 ให้เป็นไปตาม

เกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด ในเอกสารแนบทา้ยประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวิธีพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์โดยให้สภา
มหาวทิยาลยัประกาศรายช่ือวารสารทางวชิาการโดยพจิารณาจากวารสารที่มีกระบวนกลัน่กรองโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ (Peer review) ก่อนเผยแพร่และเป็นวารสารที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการแต่ละ
สาขาวชิาและแจง้ให ้ก.พ.อ. ทราบ 

ขอ้ 15 การปฏิบตัิตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการให้น าไปใช้ประกอบการ
พจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าจา้งกรณีพเิศษ 

ขอ้ 16 ในกรณีที่เร่ืองใดยงัมิได้ก  าหนด ให้เสนอสภามหาวิทยาลยัพิจารณาและ
จดัท าเป็นประกาศมหาวทิยาลยั 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  

3.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน  
สมยศ  นาวีการ (2533: 193 อา้งถึงใน สุพตัรา  เลิศฤทธ์ิเรืองสิน 2545: 10) ให้

ความหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกต่อลกัษณะที่มองเห็นได้
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ขององคก์ร ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล การรับรู้เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและเจตคติของพนักงาน โดยบรรยากาศองค์การสามารถรับรู้ไดจ้ากคุณลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มทั้งโดยตรงและโดยออ้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานจะเป็นแรงกดดนัที่ส าคญัและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมในการท างานจะมี
ลกัษณะเป็นส่ิงที่เช่ือมโยงลกัษณะที่เห็นไดข้ององคก์าร เช่น โครงสร้าง กฎเกณฑ ์และแบบของ
ความเป็นผูบ้งัคบับญัชา กบัขวญั ก าลงัใจ และพฤติกรรมของใตบ้งัคบับญัชา 

วิชิต  เพชรกลัด (2553: 13) ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานว่า 
หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยู่รอบตวัพนักงาน เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ ความสวา่ง แสง เสียง เป็นตน้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในการ
ที่จะท างานไดส้ าเร็จและมีคุณภาพสูง 

สกุลนารี กาแก้ว (2546 : 20 อา้งถึงใน กานดา ว่องธนากุล 2549: 11) ศึกษา
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสรุปความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่
อยูล่อ้มรอบคนท างาน ในขณะที่ท  างานอาจเป็นคน เช่น หัวหน้าผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน 
เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น 
อากาศที่หายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชั่วโมง 
การท างาน ค่าตอบแทน 

มูส (Moos, 1986: 98 อา้งถึงใน สุชาดา สีสุวรรณ 2546: 18) ให้ความหมายว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่รวมเป็นบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน การนิเทศงาน สายการบงัคบับญัชา ความมี
อิสระในการท างาน แรงกดดนัในการท างาน การควบคุมงาน นวตักรรม ความชดัเจนในการท างาน 
และสภาพทางกายภาพของสถานที่ท  างาน 

จากความหมายของนักวิชาการ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวัเราซ่ึงเป็นองคป์ระกอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานที่
ช่วยเก้ือกูลให้การปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคง์าน เช่น โครงสร้าง อาคารสถานที่ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก กฎเกณฑ ์และการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ขวญั ก  าลงัใจ สวสัดิการ และ
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

3.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
จากความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานจะเห็นไดว้่าสภาพแวดล้อมใน

การท างานเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงไดมี้นักวิชาการ
ไดแ้บ่งประเภทหรือลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวด้งัน้ี 
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สภาพแวดล้อมในการท างานจากการศึกษาของ รัตกัมพล  พนัธุ์เพ็ง 2547: 17) 
สามารถสรุปประเภทของสภาพแวดลอ้มในการท างานได ้2 ประเภท คือ 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือวสัดุ เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ 
เสียงรบกวน ช่วงเวลาในการท างาน เวลาหยดุพกั สภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืนๆ เช่น ห้องน ้ า ห้อง
อาการ อาคารสถานที่ 

2. สภาพแวดล้อมทางจิตหรือทางสังคม เช่น  พฤติกรรมของผู ้มีอ  านาจ
ความสมัพนัธร่์วมกนัของพนกังาน เสถียรภาพในอาชีพการงาน ความพอใจความตอ้งการของชีวิต 
ส่ิงตอบแทนเพือ่เป็นก าลงัใจในการท างาน 

โจนส์  (Jones,อ้างถึงใน ชุติมา มาลัย 2538, หน้า  37)ได้แบ่งประเภทของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่ 
ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ไม่มีชีวติที่มีอยูท่ ัว่ไป เป็นสภาพแวดลอ้มที่มีความส าคญัในแง่
ของการเป็นรูปแบบการปฏิสมัพนัธก์บัมนุษยใ์นอนัดบัแรกๆ 

2. สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social environment) หมายถึง ผูค้นที่อยูล่อ้มรอบ
บุคคลโดยทัว่ไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่มีก็ได ้

3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural environment) มีความส าคญัมากที่สุด
เพราะไดร้วมถึงส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นทั้งหมด เช่น เคร่ืองมือ ที่อยูอ่าศยั กฎหมาย เคร่ืองจกัร ความเช่ือ 
ประเพณี และกฎเกณฑต์่างๆ เป็นตน้ 

4. สภาพแวดลอ้มยอ่ย (Segmented environment) ไดแ้ก่ สภาพชนบท และสภาพ
เมืองในสงัคม 

กิลเมอร์ (Gilmer , อา้งถึงใน รัตกมัพล พนัธุ์เพง็,2547 :12-14) ไดแ้บ่งลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เป็นองคป์ระกอบที่จะเอ้ืออ านาจต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

1. ความมัน่คงความปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การที่
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยั ที่จะได้
ท  างานในองคก์าร ซ่ึงจากงานวจิยั พบวา่ คนที่มีพื้นฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นว่าความ
มัน่คงในงานที่มีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดย
พจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พจิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ให้บ  าเหน็จรางวลั
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แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนักงานให้
ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 

3. องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั
โครงสร้างองคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบตัิภายในองคก์าร  ช่ือเสียงขององคก์ารและการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือน ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณาใน
เร่ืองของจ านวนค่าจา้งที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และวธีิการจ่ายค่าจา้งที่ยติุธรรมเสมอภาพ 

5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the job) เป็นเร่ืองของงานที่ท  า
อยูเ่ป็นงานที่ท  าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า  มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมเป็นงานทา้ยทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 

6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างาน การนิเทศ
งานมีความส าคญัที่จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจต่องานที่ท  าได ้การนิเทศ
ไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

7. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือการไดท้  างานอยู่
ในกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับตน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความ
สามคัคีรู้จกัหนา้ที่ของตน มีกลุ่มท างานที่ฉลายมีประสิทธิภาพ 

8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือการใหข้่ายสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานที่องคก์ารก าลงัท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและ
บุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 

9. สภาพการท างาน (Working conditions) คือสภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ  ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ให้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานที่จอดรถ 

10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งที่บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบี้ยบ  าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผ่อน
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 



36 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2542: 223-226 อา้งถึงใน สุชาดา  สีสุวรรณ 
2546: 24-25) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่อาจเป็นสาเหตุของความเครียดและความลา้ที่
เกิดขึ้นในการท างาน เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะเฉพาะและนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบาย และกฎ
ขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายในการบริหารต่างๆ ขององคก์าร 

2. โครงสร้าง ได้แก่ สายการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ซ่ึง
ลกัษณะโครงสร้างน้ีก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท า ตามความช านาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท  าเลที่ตั้งขององคก์าร แสงสว่าง สี อุณหภูมิ 
ฝุ่ นละออง สี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

4. กระบวนการจดัการ หมายถึง การก าหนดความสัมพนัธ์ให้ส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อส่ือสาร 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การให้รางวลั การประสานงาน และการควบคุม
งาน 

5. บรรยากาศและพฤติกรรมการท า งานขององคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์าร การรับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ท าให้บุคลากรมีการแสดงออกและเกิด  
ปฏิสมัพนัธก์นั 

จากบทสรุปของนักวิชาการต่างๆ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างที่อยู่รอบตวัคนในขณะท างาน ทั้งส่ิงที่มีชีวิตและส่ิงที่ไม่มีชีวิตได้แก่  
1) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่อยูร่อบตวัคนในขณะท างานนั้น มีหลายชนิด เช่น ความร้อน ความเยน็ 
เสียงดงั การสัน่สะเทือน รังสี แสงสว่าง ความกดดนับรรยากาศ เป็นตน้ 2) ส่ิงแวดลอ้มการท างาน
ทางจิตวทิยาสงัคม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่ก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างาน ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระ เน่ืองจากอารมณ์ หรือจิตใจที่ได้รับความบีบคั้นต่างๆ ตวัอยา่งเช่น 
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกของที่ท  างาน, ภาระงาน, สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล, ความ
รับผดิชอบ, บทบาทแต่ละบุคคล, ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง เป็นตน้ 

3.3 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

 3.3.1 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชา 
ทิฟฟ์เนอร์ และเฟลส์ (Tfiffner & Fels. 1967: 4 อา้งถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์

2548: 27) ไดก้ล่าววา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชายอ่มขึ้นอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ
ขององคก์ร อนัมีเง่ือนไขจากพลงับงัคบัหลายดา้นดว้ยกนั ถา้ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางสร้างสรรคก์็
ยอ่มที่จะเก้ือกูลในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล หรือจะช่วยให้เกิดสภาวะสมดุล เขา้ยงัเน้นไวว้่าส่ิง
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ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งระลึกไวเ้สมอว่าตอ้งไม่ตดัสินใจเวลาโกรธ เพราะ
จะท าใหก้ารตดัสินใจผดิไปจากที่ควรจะเป็น และตอ้งเอาขอ้เทจ็จริงมาพจิารณาในการสินใจดว้ย 

ฟิดเลอร์ เชมเมอร์ และมอฮาร์ (Fiedler, Chemer & Morhar. 1976: 36 อา้ง
ถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์2548: 27) ไดว้จิยัพบวา่ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานที่มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
กนั ย่อมท าให้สถานภาพการท างานการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารราบร่ืน เพราะความสัมพนัธ์จะ
สร้างความศรัทธาต่อผูร่้วมงานพงึพอใจต่อสภาพการท างานอีกดว้ย 

ฮชัท ์(Hazt. 1976: 4-7 อา้งถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ์ 2548: 27-28) ไดใ้ห้
ความเห็นว่าผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบโดยตรงต่อขวญัและก าลังใจของบุคลากร 
โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั 

1. การยกยอ่ง สรรเสริญ และใหค้วามร่วมมือ 
2. ปกป้องบุคลากรในกรณีที่มีความขดัแยง้กบับุคคลภายนอก 
3. เอาใจใส่ดูแลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูท่ ัว่ ๆ ไป 
4. ไวว้างใจในความรับผดิชอบของการท างานของบุคคล 
5. แสดงภูมิรู้และความเขา้ใจในการบริหาร และสามารถใชก้ลยทุธ์ในการ

ปฏิบติัภารกิจ 
6. สนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรใน

หน่วยงาน 
สรุปไดว้า่ สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามีความส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน

ภายในหน่วยงาน หากผูใ้ตบ้งับญัชามีความศรัทธาและยอมรับในตวัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะให้ความสนับสนุนในการปฏิบติังานด้วยดี ท  าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของงาน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอ่มส่งผลเสียต่อการ
ปฏิบติังานดว้ย ท าใหง้านไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้อาจส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความเสียไดด้ว้ย 

 3.3.2 สัมพันธภาพกับเพือ่นร่วมงาน 
สุรพล  พยอมแยม้ (2548: 221 อา้งถึงใน รัชนี  ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 49) 

กล่าววา่ เม่ือบุคคลตอ้งอยูใ่นองคก์ารหรือที่ท  างานที่มีบุคคลที่หลากหลายที่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
หลายคนอาจเกิดปัญหาว่าควรท าอยา่งไรหรือเร่ิมตน้อยา่งไรดี จึงจะมีเพื่อนหรือคนรู้จกัไดไ้ม่น้อย
กวา่คนอ่ืน คงไม่มีใครมีความสุขกบัการอยูค่นเดียวนานๆ หรือว่าอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวในที่ท  างานและ
แน่นอนว่าเราตอ้งการมีเพื่อนมากกว่าการมีศตัรูในที่ท  างาน สอดคลอ้งกบัค  ากล่าวที่ว่ามนุษยเ์ป็น
สตัวส์งัคม ไม่สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งโดดเด่ียว ภารมีปัญหาขอ้ขดัแยง้เกิดขึ้นจึงนับว่าเป็นปรากฎการณ์
ธรรมดา ที่เกิดขึ้นในองค์กรไม่มากก็น้อยในระดับงาน  รวมทั้งระหว่างหน่วยงานที่ตอ้งติดต่อ
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ประสานงานกนั และเป็นเหตุใหเ้กิดการแตกแยกของคนท างาน ตามที่  บีนิสและคณะ (Benis et al. 
1973: 379-380 อา้งถึงใน สุรพล  พยอมแยม้ 2548: 244) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพทัว่ไประหว่างผูท้  างาน
ดว้ยกนัอาจเกิดปัญหาไดทุ้กเวลา การท าความเขา้ใจถึงพื้นฐานของปัญหาไวก่้อนจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น
ไม่นอ้ย โดยแบ่งลกัษณะพื้นฐานของปัญหาระหวา่งผูท้  างานเป็น 2 อยา่ง คือ 

7. ปัญหาที่ตวังาน (Task) ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัทุกอยา่งที่ท  าให้เกิดผลงาน
หรือการกระท าต่อภากิจนั้น 

8. ปัญหาการบ ารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การรักษาความสัมพนัธ์
อันดีระหว่างกัน และสามารถควบคุมระดับของสัมพนัธภาพไวอ้ย่างเหมาะสม (Control of 
socioemotional state) 

ดงันั้น ถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งสร้างบรรยากาศในทางเสริมสร้าง
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อให้งานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน คนท างานมี
ความสุขและงานมีประสิทธิภาพ ตอ้งประสานความร่วมมือกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั เพื่อก่อให้เกิด
สมัพนัธภาพที่ดีของผูร่้วมงาน ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความพงึพอใจ 

ชิดาภา  สุขพล า (2548: 179-183 อา้งถึงใน รัชนี ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 
50-51) ไดก้ล่าววา่ ความสมัพนัธ์กนัของมนุษยเ์ป็นไปเพื่อวตัถุประสงคต์่างๆ และสัมพนัธ์กนัตาม
บทบาทต่างๆ ของตนเองที่ มีลักษณะต่างๆ กันไป จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบที่
หลากหลายแตกต่างกันออกไปดว้ย ทั้งวิธีการสัมพนัธ์และวิธีการส่ือสารก็จะมีการปรับเปล่ียน 
เพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมไปตามสถานการณ์นั้นๆ ดว้ย ซ่ึงประเภทของความสมัพนัธข์องมนุษยน์ั้น 
จากต าราเล่มต่างๆ ไดแ้บ่งเอาไวพ้อสรุปลกัษณะ ไดด้งัน้ี 

1.  ความสมัพนัธแ์บบครอบครัว (Family Relationships) 
2.  ความสมัพนัธแ์บบเพือ่น (Peer Relationships) 
3.  ความสมัพนัธแ์บบคู่รัก (Lover Relationships) 
4.  ความสมัพนัธเ์ชิงธุรกิจ (Business Relationships) 
5.  ความสมัพนัธท์างการศึกษา (Educational Relationships) 
6.  ความสมัพนัธเ์ชิงการแพทย ์(Medical Relationships) 
7.  ความสมัพนัธใ์นเชิงสงัคมอ่ืน ๆ (Social Relationships) 
8.  ความสมัพนัธต์่างวฒันธรรม (Intercultural Relationships) 
และได้กล่าวถึงรูปแบบหรือลักษณะของความสัมพนัธ์ทางการศึกษา 

(Educational Relationships) ว่าเป็นความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา หรือด้วยเหตุผลทาง
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การศึกษา มีหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่ของความสมัพนัธท์างการศึกษาจะมีลกัษณะที่ค่อนขา้งเป็น
แบบแผนหรือเป็นทางการตามบทบาทหนา้ที่เช่น 

9. ความสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบัครู อาจมีทั้งแบบร่วมมือหรือแบบแข่งขนักนั 
10. ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับลูกศิษย ์อาจมีหลายแบบ เช่น ครูแบบ

เขม้งวด ครูแบบเพื่อนเป็นกนัเอง หรือครูแบบห่างเหินหายตวั ลูกศิษยเ์องก็อาจมีหลายแบบ เช่น 
เคารพนอบนอ้ม ตีสนิทขี้ประจบ หรือกา้วร้าว เช่ือมัน่ ขลาดกลวั ฯลฯ 

11. ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับผูป้กครอง อาจมีหลายแบบ เช่น แบบ
ร่วมมือกนัหรือครูข่มผูป้กครอง หรือผูป้กครองข่มครู ฯลฯ 

ดงันั้นการที่บุคคลในสถานศึกษาจะสามารถปฏิบติังานร่วมกันได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการปรับตวั และหลกัในการสร้างสมัพนัธภาพ นอกจากน้ียิง่
จ  าเป็นตอ้งรู้จกัตนเอง เขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ในขณะ
ท างานเพื่อลดข้อขัดแยง้ เกิดการประสานงานและได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน (สุจริต  
สุวรรณชีพ และคณะ 2540: 10 อา้งถึงใน รัชนี  ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 50-51) ไม่ว่าจะท างาน
อะไรก็ตามยอ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาได ้

สรุปได้ว่า สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในหน่วยงาน 
เพราะสัมพนัธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานจะได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากเพือ่นร่วมงานขาดสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนั
จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในงาน ท าให้หน่วยงานนั้นๆ ยากที่จะด าเนินงานไปดว้ยความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

อย่างไรก็ตามตวัการส าคญัที่น ามาซ่ึงความเครียดในการปฏิบติังานได้แก่ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน ความไม่แน่ใจเก่ียวกบัขอบเขต
ของตนเอง และความรับผดิชอบในการควบคุมบงัคบับญัชาผูอ่ื้นโดยช้ีวา่สภาพความ เครียดจากทาง
บา้นสามารถที่จะท าใหเ้กิดผลเสียในการปฏิบติังานไดเ้ท่าๆกบัความเครียดที่เกิดขึ้นในที่ท  างาน และ
จะเป็นตวัช่วยเสริมใหค้วามเครียดในงานมีมากขึ้นอีก โดยแทจ้ริงแลว้ส่ิงใดก็ตามที่สามารถมีผลให้
บุคคลตอ้งอยูใ่นสภาพที่อ่อนแอและไม่สามารถจะขอความช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนจากคนอ่ืน
ได ้ถือว่าเป็นตวัการที่น ามาซ่ึงความเครียดทั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงในงานที่ปฏิบตัิสามารถท าให้
เครียดไดเ้ท่า ๆ กบังานที่ซ ้ าซากจ าเจงานที่ก  ากวม หาขอบเขตแน่นอนไม่ได ้มกัมีปัญหาขอ้ขดัแยง้
บ่อย ๆ น ามาซ่ึงความเครียด สถานการณ์ที่น ามาซ่ึงความเครียดมากมกัจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทั้งในระดบับุคคลและองคก์าร แมคลีน อลนั เอ (Mclean Alan A., 1988: 51-52 อา้งถึงใน สุภวรรณ 
กรเพช็ร์ 2550: 23) 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความเครียด 
 
4.1 งานวิจัยที่เกีย่วข้องในประเทศ 

เจษฎา  คูงามมา (2555) ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรัฐ  ก ลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา  คือ  อาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) เฉพาะมหาวิทยาลยัในกากบัรัฐและมหาวิทยาลยัของรัฐ จ  านวน 
326 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิหลายขั้น (Multi-Stage Stratified Random Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐส่วนใหญ่มีความเครียด
ในการท างานในระดบัต ่า ถึงปานกลาง ขณะที่ความแตกต่างของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือน สถานภาพสมรส สถานภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐ กลุ่มวิชา 
ต  าแหน่งทางวิชาการ อายงุาน และจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสัปดาห์ พบว่าไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ
เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงาน
ทางวิชาการ ดา้นระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวิทยาลยั และดา้นต าแหน่งทางวิชาการ 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ี  อาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐกลุ่มความเครียดต ่ า เห็นว่า  ปัจจัยด้าน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ ดา้นต าแหน่งทางวิชาการ 
มีผลต่อความเครียดในการท างานต ่ากว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยรัฐกลุ่มความเครียดปานกลางและ
เครียดสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ปัจจัยด้านระบบบริหารและการจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย อาจารยม์หาวิทยาลัยรัฐกลุ่มความเครียดสูง กลับเห็นว่า ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อ
ความเครียดในการท างานในระดบัสูงกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดปานกลาง และ
เครียดต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐที่ควรไดรั้บความสนใจจากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในอันดับตน้ คือ ดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน 

กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์(2548) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อสัมพนัธภาพ
ภายในครอบครัว สัมพนัธภาพในหน่วยงาน และความเครียดของอาจารยโ์รงเรียนสาธิต กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นอาจารยใ์นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก  าลัง
ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 พ.ศ.2547 จ  านวน  134 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า 1) อาจารยเ์พศหญิงมีสัมพนัธภาพในครองครัว
ดีกว่าอาจารยเ์พศชาย อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนอาจารยท์ี่มีอายุ สถานภาพสมรส 
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และรายไดแ้ตกต่างกนั มีสมัพนัธภาพในครองครัวไม่แตกต่างกนั 2) อาจารยท์ี่มีเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส และรายได้แตกต่างกนั มีสัมพนัธภาพในหน่วยงานไม่แตกต่างกนั 3) อาจารยท์ี่เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนั 4) สัมพนัธภาพในครอบครัว
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัสมัพนัธภาพในหน่วยงานของอาจารย ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 5) สัมพนัธภาพในครองครัวมีสัมพนัธ์ทางพลกบัความเครียดของอาจารยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 6) สัมพนัธภาพในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของอาจารย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

พชัราภรณ์  อุปแกว้ (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาเป็นอาจารย์
มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวนทั้งส้ิน 103 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของอาจารย ์มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล รองลงมาในดา้นความสนใจในงาน และดา้น
ลกัษณะงาน 2) ความเครียดโดยรวมของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัน้อย 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานในดา้นลกัษณะงานและดา้นความสนใจในงาน ส่งผลในเชิงลบต่อความเครียด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อดิษฐสัย  ศิริไปล์ (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
ขา้ราชการครู, อาจารย ์ในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การศึกษาเป็นขา้ราชการครูและอาจารยใ์นสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา 
จ  านวนทั้งส้ิน 182 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า ความเครียด
ของครู อาจารย ์สงักดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา เกิดจากนักเรียนไม่สนใจเรียน และผูบ้ริหาร
ขาดความยติุธรรม ระดบัความเครียดในการท างานของครู อาจารย ์สงักดักรุงเทพ เขตยานนาวา เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกวิตกกงัวลเร่ืองสุขภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ที่มีผลต่อความเครียด
กบัระดบัความเครียดของครู และอาจารย ์สังกดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา พบว่ามีค่าสัมพนัธ์
กนัอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้น นโยบายในการพฒันาอาชีพครู อาจารยข์องกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญัในเร่ือง ปัจจยั เพราะผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า มีปัจจยัหลายอยา่งที่มีผลต่อการเกิด
ความเครียดของครู อาจารยด์้วย ซ่ึงก็จะส่งผลกระทบต่อการท างานและในเร่ืองต่างๆ รวมถึงจะ
กระทบต่อนโยบายการพฒันาครู อาจารยด์ว้ย 

ณัฐกานต ์ ภานุมาศ (2541) ศึกษาเร่ืองความเครียดของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษา
ในสถาบนัราชภฏั กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัเป็นอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาในสถาบนัราชภฎั 
จ  านวน 19 แห่ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2540 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ได้กลุ่ม
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ตวัอยา่งจ านวน  265 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) อาจารย์
อุตสาหกรรมศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปานกลางร้อยละ 79.70) ร้อยละ 10.80 มี
ความเครียดระดบัต ่า และร้อยละ 9.50 มีความเครียดระดบัสูง 2) อาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่สมรส
แล้วมีความเครียดแตกต่างจากอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่เป็นโสด อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 อาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่วฒิุการศึกษาตรงกบัสาขาวิชาที่สอน มีความเครียดแตกต่าง
จากอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่วฒิุการศึกษาไม่ตรงกบัสาขาวชิาที่สอนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ส่วน อาย ุเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษา 
และกลุ่มสถาบนัราชภฏัที่สังกดั ไม่ท าให้ความเครียดของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาแตกต่างกัน  
3) ปัจจยัที่ท  าใหอ้าจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาเกิดความเครียดระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ ดา้นสภาพงานที่ท  า ดา้นนักศึกษา 
และดา้นปริมาณงาน ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน และดา้นการไม่มีโอกาสร่วมตดัสินใจ
หรือรับผิดชอบในงานที่ปฏิบติัและไม่มีอิสระในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัที่ท  าให้เกิดความเครียด
ระดับต ่า 4) ปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษา ได้แก่  
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นนักศึกษา และดา้นการไม่มีโอกาสร่วม
ตดัสินใจหรือรับผดิชอบในงานที่ปฏิบติัและไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน 

พนารัตน์  พรหมราษฎร์ (2544) ศึกษาเร่ืองความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 150 คน ไดม้าโดยวิธีการค านวณใชสู้ตรยามาเน่ เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) อาจารยม์หาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ความเครียดในระดบัปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นระดบัความเครียดต ่าและ
สูง คิดเป็นร้อยละ 15.30 และ 14.70 ตามล าดบั 2) อาจารยม์หาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้
วธีิเผชิญความเครียดทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี ใชว้ธีิแกปั้ญหามากที่สุด รองลงมาคือแบบบรรเทา และแบบแกท้ี่
อารมณ์เป็นล าดับสุดทา้ย 3) อาจารยม์หาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีระดับความเครียด
แตกต่ างกัน มีวิ ธีการเผชิญความเครียดแตกต่ างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่  .05 และ  
4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารย์มหาวิทยาลัยภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแก้ที่
อารมณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงกว่า (0.312) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
และวิธีเผชิญความเครียดแบบบรรเทา (0.405) ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
และวธีิเผชิญความเครียดแบบแกท้ี่ปัญหาพบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 



43 

เกษสุนีย ์ บ  ารุงจิตต ์(2551) ศึกษาเร่ืองภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานและ 
การเรียนของคณาจารยแ์ละนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่า 
คณาจารยมี์ความเครียดเร่ือง การปฏิบติังานมีความไม่ยุติธรรม ในเร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
การมอบหมายงานเกิดภาระงาน แต่ไม่ไดรั้บความดีความชอบ เล่นพรรคพวก เบื่อผูบ้ริหาร ท างาน
ตามหน้าที่และกลับบ้านแบบเหน่ือยหน่ายในงาน ผูบ้ริหารชอบท างานแบบประจบสอพลอ  
การหลีกเล่ียงความเครียดของอาจารย ์คือ การไปเที่ยว ดูหนัง ฟังเพลง ไปวดัท าสมาธิ ไม่สนใจมา
ท างานไปวนัๆ ท าหนา้ที่และกลบัไปอยูก่บัครอบครัว ส าหรับนักศึกษาสาเหตุของความเครียดเร่ือง 
ความรัก การเรียน การสอบ การเงิน ครอบครัว เพื่อนร่วมสถาบัน วิธีเผชิญความเครียดและ
หลีกเล่ียงความเครียด คือ ไปดูหนัง ฟังเพลง กินเหลา้ ปรึกษาเพื่อน อาจารย ์พ่อแม่ เล่นการพนัน 
เที่ยวเทค ฯลฯ 

4.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้องต่างประเทศ 
ซาฟาเรีย โอ๊ตแมน และวาฮับ (Safaria, Othman and Wahab 2011 อา้งถึงใน 

เจษฎา  คูงามมาก 2555: 29) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เพศ ต าแหน่งทางวิชาการ สถานะการจา้งงาน 
ประเภทของมหาวิทยาลัย และความเครียดจากการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลัย กรณีศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลยัของประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย (Gender, Academic rank, 
Employment status, University type and Jobs stress among University Academic staff: a 
Comparison between Malaysia and Indonesia context) จากการศึกษาพบว่า เพศ ประเภท
มหาวทิยาลยั และระดบัต าแหน่งทางวชิาการ มีผลโดยตรงต่อความเครียดในการทางานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยทั้งสองประเทศ ขณะที่สถานะการจา้งงานมีผลต่อความเครียดในการท างานเฉพาะ
อาจารยม์หาวทิยาลยัจากประเทศอินโดนีเซียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แจนดากี ฟาร์ด ซาดทัแมนด์ และราจาบี (Jandaghi, Fard, Saadatmand and Rajabi 
2011 อา้งถึงใน เจษฎา  คูงามมาก 2555: 30) ไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธข์องลกัษณะงานที่ท  าและ
ความเครียดในการท างาน กรณีศึกษา อาจารยแ์ละพนักงานมหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยั Shahed 
(Investigation The Relationship between Job Traits and Job Stress (Case Study: Shahed 
University Staff and Professors) วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
งานที่ทากบัความเครียดจากการท างาน ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 
จานวน 123 คน (อาจารย ์45 คน และพนกังานมหาวทิยาลยั 78 คน) ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลจากการศึกษา พบวา่งานหลกัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเครียด
ในการท างาน โดยลกัษณะงานที่ท  า (จ  าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) เป็นงานที่ตอ้งอาศยัทกัษะที่
หลากหลาย (2) ลกัษณะงาน (3) ความส าคญัของงาน (4) การมีอิสระในการท างาน) มีผลต่อ
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ความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 10% ขณะที่ลกัษณะงาน
ที่ท  ามีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

อาซัน, อบัดุลลาห์, ฟีและอาลมั (Ahsan, Abdullah, Fie and Alam 2009, อา้งถึงใน 
เจษฎา คูงามมาก 2555: 30) ไดท้  าการศึกษาเชิงประจกัษเ์ร่ืองความเครียดในการท างานบนความพึง
พอใจในงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐในประเทศมาเลเซีย (A Study of Job Stress on Job 
Satisfaction among University Staff in Malaysia: Empirical Study) จาการศึกษาพบว่า ความกดดนั
เน่ืองจากภาระงาน (Workload Pressure) การสวนทางระหว่างความตอ้งการของครอบครัวและ 
การท างาน (Home-Work Interface) บทบาทหนา้ที่อนัคลุมเครือ (Role Ambiguity) และความกดดนั
เน่ืองจากสมรรถนะการท างาน (Performance Pressure) ส่งผลโดยตรงต่อความเครียดในการท างาน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะที่บทบาทดา้นการจดัการภายในมหาวิทยาลยั (Management Role) 
และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน (Relationship with Others) ส่งผลโดยตรงต่อ
ความเครียดในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบวา่ความเครียดในการท างาน
มีความสมัพนัธแ์บบผกูพนักบัความพงึพอใจในงาน 

อะโดอี และโอกอนโกว (Adeoye and Okonkwo 2010, อา้งถึงใน เจษฎา คูงามมาก
2555: 30) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองเพศและประเภทของมหาวิทยาลยัในฐานะปัจจยัมีผลต่อความเครียด
ในการท างานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัของประเทศไนจีเรีย (Gender and School Type as 
Factors Responsible for Job Stress in Nigeria University) ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากร
จาก 2 มหาวิทยาลยัภายในประเทศไนจีเรียไดแ้ก่มหาวิทยาลยัเอกชน (Babcock University) และ
มหาวทิยาลยัรัฐ (Olabisi Onanbanjo University) จานวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา่ เพศมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ขณะที่ประเภทของมหาวิทยาลยักลบัมีผลต่อความเครียดในการทางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ของประเทศไนจีเรียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ซินเซีย อาร์ และจอห์น ดบับลิว (Cynthia.R & John.W, 1990 อา้งถึงใน พนารัตน์ 
พรหมราษฎร์ 2544: 24-25) ได้ท  าการวิจยัเร่ืองความเครียดและการบริหารการศึกษาจาก  
ความหลากหลายขององค์ประกอบของความเครียดของการบริหารระดับต่างๆ โดยการส ารวจ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษาในเขตริชแลนด์ (Richland County) จ านวน 86 คน ใชแ้บบ
ส ารวจความเครียดทางดา้นการบริหารการศึกษา เพื่อหาสาเหตุและจดัระดบัความเครียดแต่ละดา้น 
ไดรั้บแบบสอบถามคืน ร้อย 97 การวเิคราะห์ทางสถิติไดห้าทั้งผลรวม และแยกระดบับุคคล ระดบั
การบริหาร และตวัแปรด้านประชากร 4 ดา้น ไดพ้บองคป์ระกอบความเครียด 5 ดา้น คือ 1) ดา้น
สมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 2) ดา้นความขดัแยง้ภายใน 3) ดา้นความกดดนัจากการบริหาร 4) ดา้นความ
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รับผดิชอบการบริหาร และ 5) ดา้นความคาดหวงัจากบทบาทหนา้ที่ ผลการศึกษาพบว่า ความเครียด
เกิดขึ้นจากการบริหารในทุก ๆ ระดบั และยงัพบอีกวา่ความเครียดที่มาจากเวลา และความกดดนัจาก
การบริหาร มีการเสนอใหแ้กปั้ญหาความเครียดภายในหน่วยงาน นอกจากนั้นผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอแนะ
ใหมี้การวจิยัโดยเนน้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยศึกษาแยกตามเพศดว้ย 

จากการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรม งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ สรุปไดว้่ามีปัจจยัหลาย
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ ปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร และปัจจยัทางสังคม เป็นตน้ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นภาระงานที่รับผิดชอบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน
ภายนอก และด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เข้ากับบริบทและ
สอดคลอ้งกบัอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์มากยิง่ขึ้น 

   


