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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ความเครียดเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นไดก้บัทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ แมจ้ะไม่ใช่ส่ิงผิดปกติ แต่ก็

เป็นส่ิงที่เป็นอนัตราย เพราะถา้ในชีวติของเราตอ้งวนเวยีนอยูก่บัความเครียด อนัเกิดจากการท างาน
และการใชชี้วติประจ าวนั จะส่งผลต่อภาวะจิตใจ ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางลบต่อคนรอบขา้งและ
องคก์ร ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ชีวิตไม่มีความสุข ไม่ใช่แต่เฉพาะตวัเราเท่านั้น รวมทั้ง
ผูค้นที่อยูร่อบขา้งก็ไม่มีความสุขไปดว้ย แต่ถา้เราสามารถควบคุมความเครียดอยู่ในระดบัที่พอดี 
ความเครียดก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหค้นเรามีพลงัและมุ่งมัน่ในการไปสู่ความส าเร็จของชีวติได ้

ความเครียดที่เกิดขึ้นไม่ว่าปริมาณมากหรือน้อยเพียงใด ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อ
ความเครียดมกัจะแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยูก่บั “วิธีการตีความปัญหา” และ “เวลาที่ใชใ้นการพลิก
ฟ้ืนเยยีวยา” ของแต่ละบุคคล (วนิษา  เรซ 2552) โดยธรรมชาติ เม่ือมีส่ิงเร้ามากระทบจิตใจจนบุคคล
สามารถรับรู้ไดถึ้งภาวะเสียสมดุล มนุษยจ์ะพยายามปรับเปล่ียนสภาพทางกายและจิตให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นจริงเพือ่เขา้สู่ภาวะสมดุลใหม่ หากการปรับตวัไม่ส าเร็จจะก่อให้เกิดปัญหา
ทางกายและจิตแก่บุคคลนั้น (อภิชยั  มงคล 2552) กายและจิตมีความสมัพนัธก์นัอยา่งลึกซ้ึง โรคทาง
กายหลายโรค เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจเตน้ผิดปกติ โรคเบาหวาน โรคไมเกรน ฯลฯ 
ส่วนใหญ่มกัมีสาเหตุมาจากสภาวะจิตที่เสียสมดุล แมบ้างคร้ังอาจเกิดจากสาเหตุอ่ืนก็ตาม แต่หาก
ไดรั้บความเครียดเพิ่มขึ้นอีกก็จะท าให้ร่างกายเกิดอาการทรุดลงอยา่งรวดเร็ว ความเครียดที่ส่งผล
กระทบทางกายมกัมีสาเหตุมาจากสภาวะจิตที่เสียสมดุล กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นโรคที่มีสาเหตุจาก
จิตแต่กลบัแสดงอาการออกทางกาย เรียกวา่ “โรคจิตอาพาธ” (เทียนหวี ่2540) 

ความเครียดจากการปฏิบตัิงานมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ประการ และอาจแตกต่างกนัใน
แต่ละบุคคล เพราะบทบาทของแต่ละอาชีพแตกต่างกนั ส าหรับอาชีพครู สงัคมมีความคาดหวงัวา่ครู
คือแบบอย่างที่ดีของศิษย ์ต้องใฝ่รู้ ใฝ่เรียน พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในด้านวิชาชีพ ควรมี
บุคลิกภาพดี มิวสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคม และความกา้วหน้า
ทางวชิาการ ตลอดจนเทคโนโลย ี ต่าง ๆ ทั้งยงัตอ้งประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของอาชีพ 
(ธีรศกัด์ิ อคัรบวร 2544 : 63) จากความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนที่ตอ้งให้ครูมีบทบาทตามที่ตอ้งการ 
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ซ่ึงบางเร่ืองเป็นส่ิงที่ยากแก่การปฏิบติั เพราะสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น ทศันคติใน
เร่ืองต่างๆ ที่มีต่อบทบาทของครูก็เปล่ียนไป ดงัที่ ทราเวอร์ และคูเปอร์(Travers and Cooper 1996: 
7) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเครียดของครู และกล่าวไวว้่า สาเหตุที่ท  าให้ครูเกิดความเครียดไดแ้ก่ การ
เปล่ียนแปลงบทบาทของครู และบทบาทของบุคคลแบบเก่าในกระบวนการบูรณาการทางสังคม 
ความขดัแยง้ในบทบาทของครูที่มีเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงด้านเจตคติของสังคมที่มีต่อครู 
ความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องระบบการศึกษา การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และความ
เส่ือมดา้นภาพลกัษณ์ของครู ส่ิงเหล่าน้ีเป็นลกัษณะของบทบาทที่คนคาดหวงัวา่ครูควรส ารวจตนเอง 
และปรับตนเองตามส่ิงที่สังคมต้องการ นอกจากน้ีแล้วความคาดหวังที่อยากให้ครูผูส้อนมี
คุณสมบติัในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ใจดี สอนเก่ง เป็นคนดี เอาใจใส่นกัเรียน วา่กล่าวตกัเตือนเม่ือเด็กท าผิด 
และให้โอกาสแก้ตวั รวมถึงการตกแต่งชั้นเรียนให้สวยงามน่าอยู่ สอนมีคุณภาพ มีการเตรียมการ
สอน มีการใชส่ื้อการสอน บรรยากาศในการจดัการเรียนดี มีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบันักเรียนดี มุ่ง
สอนใหเ้กิดความรู้ ความคิด เป็นตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541 : 98 – 108) 

จากการคาดหวงัของสงัคม ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในาานะหน่วยงาน
ที่ รับผิดชอบก ากับดูแลการ จึงได้ก  าหนดคุณภาพและมาตราานในการจัดการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ไดแ้ก่ (1) การประกนัคุณภาพภายใน (2) การประกนัคุณภาพภายนอก  
(3) มาตราานการอุดมศึกษา และ(4) กรอบมาตราานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553) ดงันั้นเพื่อให้การบริหารจดัการสนองตอบต่อขอ้ก าหนดของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบนัการศึกษาตอ้งมีการก  าหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบ
ในงานที่ตอ้งปฏิบติั ซ่ึงอาจก าหนดตามความสามารถ ความถนัดของบุคคลหรือตามลกัษณะอ่ืนๆ 
ไม่วา่จะอยา่งไรก็ตามการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ การแบ่งปริมาณงาน ความยากง่ายของ
งาน และจ านวนบุคลากรที่ตอ้งรับผิดชอบงาน เป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคคล เพราะถ้าหากการแบ่ง
หน้าที่ไม่เหมาะสมก็จะมีผลท าให้เกิดภาวะความเครียดจากการท างานได ้ ซ่ึงสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ความเครียดจากการท างานที่พบในการวิจัย เช่น การท างานเป็นเวลานาน มีความซ ้ าซากจ าเจ  
ความรับผดิชอบสูง และท างานหนักเกินไป (ศิริกร  อกัษรดี 2544: 121) ไม่ว่าอยา่งไรก็ตามการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยจะส าเร็จลุล่วงหรือไม่นั้น นอกจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่
เ ก่ียวข้องแล้ว  อาจารย์มหาวิทยาลัย คือ  ฟันเฟืองที่ส าคัญในการผลักดันและขับเคล่ือน  
อุดมศึกษาไทย ไปสู่ระดบันานาชาติ 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นอีกหน่ึงสถานศึกษาของรัาที่อยู่ภายใน 
การดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเกิดจากหลอมรวมสถาบนัการศึกษาใน
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 4 สถาบนั คือ 1) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 2) วิทยาลัยเกษตรและ
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เทคโนโลยนีราธิวาส 3) วทิยาลยัการอาชีพตากใบ และ 4) วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาส 
ในการหลอมรวมสถาบนัการศึกษาดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์1) เพือ่เป็นการใชท้รัพยากรของประเทศ
ที่มีอยู่แลว้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการประหยดังบประมาณของรัา โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ลงทุนด้านส่ิงก่อสร้างจ านวนมาก สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ 2) เพื่อเปิดโอกาสให้
เยาวชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัใกลเ้คียง โดยเยาวชนส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม นับถือ
ศาสนาอิสลาม และประชาชนทัว่ไป ไดมี้โอกาสเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษามากขึ้น อนัจะส่งผลต่อ
การพฒันาเศรษากิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินใน
การจดัการศึกษา ตามแนวทางที่ก  าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งเป็น
การพฒันาครู อาจารย ์และบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานในทอ้งถ่ิน ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงขึ้น กบัทั้งยงัสามารถจดัการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนมาก
ยิง่ขึ้น  3) ช่วยเสริมสร้างเอกภาพและความมัน่คงของชาติ ดว้ยการเช่ือมโยงการศึกษากบัศาสนาเขา้
สู่วถีิชีวติของประชาชนมุสลิม ช่วยก่อให้เกิดความรัก ความผูกพนั และส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
วฒันธรรม และประเทศชาติอย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยนื ลดความขดัแยง้ทางสังคม การเมือง และการก่อ
ความไม่สงบในพื้นที่ชายแดนภาคใต ้4) เป็นการพฒันาให้จงัหวดันราธิวาส เป็นศูนยก์ลางทาง
การศึกษา วจิยั โดยเฉพาะดา้นอิสลามศึกษาในภูมิภาค อนัจะช่วยลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศ
ของเยาวชนที่ตอ้งเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ ขณะเดียวกนัยงัจะสามารถดึงดูดนักศึกษาจาก
ต่างชาติใหเ้ขา้มาศึกษาในประเทศเพิม่ขึ้น 

เพือ่ตอบสนองนโยบายของรัาบาลและประชาชนในพื้นที่ ท  าใหผู้บ้ริหาร อาจารย ์และ
บุคลากรในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าเป็นตอ้งมีภาระหนา้ที่เพิม่จากเดิมอีกหลายเท่าตวั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารยผ์ูส้อนนอกจากหน้าที่หลัก คือ การสอน การวิจัยค้นควา้ และการ
ให้บริการทางวิชาการ อาจารยผ์ูส้อนยงัตอ้งมีหน้าที่พิเศษเพื่อช่วยงานของมหาวิทยาลยั เช่น การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เป็นตน้ การพฒันาและการสร้างคุณภาพบณัฑิต
ภายใตง้บประมาณ บุคลากรที่จ  ากดั ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม 
ประเพณี ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้อาจารยต์กอยูใ่นภาวะตึงเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงตามแนวคิด
ทฤษฎีความเครียดที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของเฟรนช์ และคนอ่ืนๆ (French and others, 1982) ที่ว่า 
ความบีบคั้นขององคก์ร และความเครียดของบุคคลปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบทั้งสองน้ี มีผล
ต่อสุขภาพและศกัยภาพในการท างานของบุคคล กล่าวคือ ความเครียดของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้น เม่ือ
การตอบสนองหรือความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุลกบัความตอ้งการหรือความสามารถของ
บุคคลนั้น ผลที่ตามมาคือ ความเครียด ซ่ึงมีผลสะทอ้นกลบัมาที่การปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกไม่ดี
กบังาน 
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จากปัญหาดงักล่าวลว้นมีส่วนท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนเกิดความเครียดไม่มากก็น้อยดว้ยกนั
ทั้งส้ิน หากไม่ไดรั้บการเยยีวยาแกไ้ข เพือ่หาทางออกที่ถูกตอ้งและเหมาะสม ในระยะยาวอาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารยผ์ูส้อน ส่งผลเสียต่อสงัคม เศรษากิจ และประเทศชาติในที่สุด 

ดงันั้นผูว้จิยัในาานะบุคลากรของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และปฏิบติังาน
ในหน้าที่ ที่เก่ียวขอ้งกับอาจารยผ์ูส้อน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจและตอ้งการศึกษาหาปัจจยัสาเหตุแห่ง
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อใช้เป็นขอ้มูล
พื้นาานในการวางแผนหาแนวทางหลีกเล่ียงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ
อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารยผ์ูส้อนในโอกาสต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ 
 
2.1  เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ 
2.2 เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยม์หาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ 
2.3  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 

3.  ขอบเขตของกำรวิจยั 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชากรส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวนทั้งส้ิน 310 คน 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารยผ์ู ้สอนใน
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
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สุ่มอยา่งง่าย โดยใชต้ารางขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ เท่ากบัจ านวน 175 คน ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย 

 3.2.1 ตัวแปรอิสระ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน  สังกดัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั ต  าแหน่งทาง
วิชาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/
สปัดาห์ 

2) ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 
(1) ภาระงานที่รับผดิชอบ 
(2) สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
(3) ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

 3.2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสนครินทร์ 

 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
4.1 อำจำรย์ หมายถึง บุคคลที่ท  าหน้าที่สอนในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 
4.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน สงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวิชาการ อายุ
งานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวชิาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 

4.3 ปัจจัยควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ภาวะทางจิตใจของอาจารยผ์ูส้อนที่
เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในการปฏิบติังาน ท าให้รู้สึกวิตกกงัวล กดดนั กลวั เสียใจ หรือ
เบื่อหน่ายต่อการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

 4.3.1 ภาระงานที่รับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบตัิงานด้านภาระงานที่รับผิดชอบ
หรือที่ไดรั้บมอบหมาย  ที่อาจารยต์อ้งปฏิบตัิ ในลกัษณะงานที่ตอ้งรับผิดชอบงานในหลายหน้าที่ 
ตอ้งท างานที่มีความยากและใช้ความพยายามสูง มีชัว่โมงสอนมาก มีเวลาในการท างานน้อย มี
ขอบเขตงานที่รับผดิชอบไม่ชดัเจน ตอ้งรับผดิชอบงานที่ยากและซับซ้อน โดยมีภาระงานที่อาจารย์
ตอ้งรับผิดชอบอยูแ่ล้ว คือ งานสอนและวิจยั งานบริการวิชาการ บริการชุมชน งานบริหาร งาน
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กิจกรรมนกัศึกษา งานอาจารยท์ี่ปรึกษา งานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั  และงานอ่ืน ๆ 
ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 4.3.2 สัมพันธภาพกับผู้ บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงาน
ด้านพฤติกรรมหรือการกระท าของผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติต่ออาจารย ์ใน
สมัพนัธภาพทางลบ เช่น การไม่สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคของงานในการท างาน การสั่งให้
ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็น การไม่ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน การไม่สนใจถามทุกขสุ์ข การ
ปล่อยใหแ้กปั้ญหาเพยีงล าพงั การไม่ใหก้ารยอมรับ ไม่ให้ความไวใ้จ ไม่เคารพนับถือ ไม่ให้เกียรติ 
ใส่ร้าย และไม่ช่วยงานอยา่งเตม็ใจระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั 

 4.3.3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างที่อยูร่อบตวัคน
ในขณะท างาน ทั้งส่ิงที่มีชีวิตและส่ิงที่ไม่มีชีวิตได้แก่ ส่ิงที่เกิดจากลักษณะปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ความเส่ียงและความไม่ปลอดภยัในชีวิต ประเพณี 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นส่วนตวั ครอบครัว รายได ้สวสัดิการ การรวมกลุ่มหรือการแบ่งพวก
พอ้งในหน่วยงานท าให้อุปสรรคต่อการปฏิบติังานตลอดจนความขดัแยง้ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น 
เช่น การทะเลาะ การโตเ้ถียง การอิจฉาริษยา การแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั และส่ิงที่ส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายและสุขภาพของบุคคล เช่น อากาศร้อน เยน็เกินไปจนก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อร่างกาย
และจิตใจ  การเดินทางระหวา่งบา้นพกักบัมหาวิทยาลยั การขาดแคลนปัจจยัที่จ  าเป็นในการจดัการ
เรียนการสอน เช่น ส่ือการเรียนการสอน หอ้งปฏิบติัการ เคร่ืองใชส้ านกังาน เป็นตน้ 

4.4 ภำวะควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
4.4.1 ด้านร่างกาย หมายถึง อาการที่ตอบสนองต่อการท างานที่กระตุน้ร่างกาย ท า

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ ปวดกลา้มเน้ือหรือเกร็งบริเวณทา้ยทอย หลัง 
หรือไหล่ อ่อนเพลีย ปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ นอนไม่หลบั รับประทานอาหารไดน้้อย มีร่างกายทรุด
โทรมมากกวา่ปกติ ความสามารถในการปฏิบติังานลดลง 

4.4.2 ด้านจิตใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจที่ก่อให้เกิดความเครียด เช่น เกิดความ
เบื่อหน่าย ทอ้แทใ้จ ไม่พอใจ รู้สึกกดดนั หงุดหงิด ร าคาญใจ ซึมเศร้า วิตกกงัวล ส้ินหวงั โกรธง่าย 
เป็นตน้ 

4.4.3 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง ท างานล่าช้า มีความผิดพลาดสูง ปริมาณงานก็น้อยลง ไม่ทุ่มเทให้กับการท างานเหมือน
เม่ือก่อน หลงลืมรายละเอียดที่ส าคญั สอนไดไ้ม่ดี ลงัเลใจไม่กลา้ตดัสินใจ  คุณภาพของงานที่ท  า
ต  ่าลง มีอตัราการขาดงาน มาสาย และลางานเพิม่ขึ้น 
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5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของสถานศึกษาในการพฒันาศักยภาพและ
เพิม่พนูประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

5.2 เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้ในการช่วยเหลือและหาทางป้องกัน แก้ไขปัญหาภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบตัิงานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

5.3 เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมเพื่อลดปัจจยัเส่ียงในการ
ปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั และเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจ สามารถน าผลการศึกษาไป
เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 

6.  กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ  2.  อาย ุ 
3.  สถานภาพการสมรส 4.  ระดบัการศึกษา  
5.  รายไดต่้อเดือน   
6.  สังกดัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั   
7.  สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั  
8.  ต าแหน่งทางวิชาการ  
9.  อายงุานการเป็นอาจารย ์  
10.  ระดบัชั้นท่ีสอน   
11.  จ านวนรายวิชาท่ีสอน  
12.  จ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ 

ปัจจัยควำมเครียดในกำรปฏบิัตงิำน 
1.  ภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
2.  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 
3.  ส่ิงแวดลอ้มภายในภายนอก 

ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 


