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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวทิยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้ก็บขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังาน ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความเครียดในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น  3  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น 3 

ดา้น 
   ดา้นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาระงานที่รับผดิชอบ   
   ดา้นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ 

เพือ่นร่วมงาน   
   ดา้นที่ 3 แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน 
2. ขอความกรุณาตอบตามขอ้เทจ็จริง โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความ

คิดเห็นท่านมากที่สุด ค  าตอบของท่านจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยการศึกษาจะไม่เผยแพร่เป็น
รายบุคคลแต่จะน าเสนอโดยภาพภาพ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยดี 
 

นางกญันิษฐ ์ แซ่วอ่ง 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลง    หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ
   25-30 ปี   31-35 ปี   36-40 ปี   41-50 ปี    51 ปี ขึ้นไป 
3. สภาพการสมรส 
   โสด   สมรส   หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
ขณะน้ีก าลงัศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษาหรือไม่ 
   ไม่   
   ก าลงัศึกษาระดบัปริญญา   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
5. รายไดต้่อเดือน 
   15,000-20,000 บาท   20,001-25,000  บาท    25,001-30,000  บาท  
   30,001-35,000 บาท   35,001 บาท ขึ้นไป 
6. สงักดัหน่วยงาน 
   วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส   วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 
   วทิยาลยัการอาชีพตากใบ   คณะพยาบาลศาสตร์   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
   คณะเกษตรศาสตร์   คณะวทิยาการจดัการ   คณะแพทยศาสตร์ 
   คณะศิลปศาสตร์   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
   สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 
6. ต  าแหน่งทางวชิาการ 
   อาจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์   รองศาสตราจารย ์   ศาสตราจารย ์
7. สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั 
   ขา้ราชการ   พนกังานบรรจุ    ลูกจา้งชัว่คราว  
8. อายงุานการเป็นอาจารยส์อน 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี   11-15 ปี   16-25 ปี   25 ปี ขึ้นไป 
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9. ระดบัชั้นปีที่สอน 
   ปวช.   ปวส.   ปริญญาตรี 
10. จ  านวนรายวิชาที่สอน...................รายวชิา 
11. จ  านวนชัว่โมงที่สอนต่อสปัดาห์............................ 

 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ในงานที่ท่านตอ้งปฏิบติังานตามที่รับผดิชอบ  
 ในระดบัความเป็นจริง  
 
ด้านที่ 1 ภาระงานที่รับผิดชอบ   

ภาระงานที่รับผดิชอบ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 
เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานในหลายหนา้ท่ีจน
เกินควร 

     

2. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานท่ีมีปัญหาซบัซ้อนหรื
อยากแก่การแกไ้ข 

     

3. ท่านมีทั้งงานสอนและงานโครงการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยัมากเกินไป 

     

4. ท่านมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมากจนท างาน
ผิดพลาดบ่อยๆ 

     

5. ท่านตอ้งท างานให้เสร็จทนัก าหนดเวลา
เร่งดว่นเสมอๆ หรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
เวลาในการท างานนอ้ย 

     

6. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานต่างๆ มากกว่าเพ่ือน
ร่วมงานคนอ่ืน  

     

7. งานของท่านเตม็ไปดว้ยความรับผิดชอบแต่
ท่านกลบัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ 

     

8. ท่านท างานท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบไม่
ชดัเจน 
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ด้านที่ 1 ภาระงานที่รับผิดชอบ  (ต่อ) 

ภาระงานที่รับผดิชอบ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

9. ท่านมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษา ท่ีตอ้งรับผิดชอบ
และดูแลมากเกินไป 

     

10. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิม
ภาระงานของท่าน 

     

ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

สัมพนัธ์ภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัตงิาน 
เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

1. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสอบถามถึงปัญหาและ
อุปสรรคของงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ให้ท างานโดยไม่ขอความ
คิดเห็นจากท่าน 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบติังาน 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม
กบัความสามารถของท่าน 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของท่านให้คนอ่ืนท างาน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรมในการจดัสรรงาน
ให้ท่านรับผิดชอบ 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ข
ของท่าน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาปล่อยใหท้่านแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานเพียงล าพงั 
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ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน (ต่อ) 

สัมพนัธ์ภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

9. ผูบ้งัคบับญัชาพูดประจานความผิดพลาดใน
การท างานของท่านต่อหนา้คนอ่ืน 

     

10. ผูบ้งัคบับญัชามกัใชอ้ารมณ์เม่ืองานท่ี
มอบหมายไม่ประสบผลส าเร็จ 

     

11. เพ่ือนร่วมงานหลีกเล่ียงท่ีจะร่วมปฏิบติังาน
กบัท่าน 

     

12. เพ่ือนร่วมงานรายงานการท างานของท่าน
แก่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตรงความจริงซ่ึงท า
ให้ท่านเส่ือมเสีย 

     

13. เพ่ือนร่วมงานบางคนพูดยแุหยใ่ห้ท่านถูก
เกลียดชงัจากเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

     

14. เพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการ
ท างานท่ียากหรือเร่งด่วน 

     

15. เพ่ือนร่วมงานไม่รับฟังความเห็นของท่าน      
16. เพ่ือนร่วมงานปิดบงัขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง

ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
     

17. การช่วงชิงต าแหน่งและผลงานระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ประสานงานภายในมหาวิทยาลยั 

     

18. ท่านตอ้งการปฏิรูประบบการท างานให้ดี
ข้ึน แต่เพ่ือนร่วมงานเห็นว่าเป็นการเพ่ิม
ภาระงาน 

     

19. ท่านตอ้งควบคุมอารมณ์อยา่งมากเพ่ือรักษา
สมัพนัธภาพระหว่างท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

20. บุคลากรในหน่วยงานขาดความสามคัคี 
แบ่งกลุ่มกนัอยา่งชดัเจน ท าให้ท่านรู้สึก
ล าบากใจในการวางตวั 
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ด้านที่  3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

ระดับความเป็นจริง 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านรู้สึกล าบากใจท่ีตอ้งท าหนา้ท่ี
ประสานงานระหว่างบุคคลท่ีมีความคิดเห็น
ไม่ตรงกนั 

     

2. สุขภาพส่วนตวัของท่านท าให้เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังาน 

     

3. คู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านไม่
เขา้ใจภาระหนา้ท่ีในงานท่ีท่านท า 

     

4. ท่านไม่มีเวลาให้ครอบครัวท าให้เกิดปัญหา
ทะเลาะ เบาะแวง้ในครอบครัวบ่อย ๆ 

     

5. ท่านมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายภายใน
ครอบครัว 

     

6. สวสัดิการของมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอและ
ไม่เหมาะสม 

     

7. ท่านรู้สึกไม่ภาคภูมิใจหรือไม่พึงพอใจใน
อาชีพการเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัแห่งน้ีเลย 

     

8. หลายคร้ังท่ีท่านรู้สึกว่ามีคนคอยจบัผิดในการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 

     

9. ท่านจะวิตกกงัวลมากกว่าคนทัว่ไปในปัญหา
ลกัษณะเดียวกนั 

     

10. สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนภายใน
จงัหวดัท าให้ท่านเครียด รู้สึกไม่ปลอดภยั
ในชีวิต 

     

11. มหาวิทยาลยัอยูไ่กลจากบา้นพกัท าให้ท่าน
รู้สึกเหน่ือยเม่ือไปถึงท่ีท างาน 

     

12. นกัศึกษามีความแตกต่างทางดา้นภาษา 
ศาสนา วฒันธรรม ท าให้ท่านยุง่ยากในการ
ใชเ้ทคนิคและวิธีการสอน 
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ด้านที่  3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก (ต่อ) 

ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

ระดับความเป็นจริง 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

13. สภาพแวดลอ้มในการท างานเคร่งเครียดน่า
เบ่ือหน่าย 

     

14. สภาพห้องท างานท่ีท่านอยูไ่ม่ถูก
สุขลกัษณะและไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

15. วสัดุ และส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนไม่
เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา 

     

16. ห้องท างานของท่านไม่เป็นสดัส่วนท าให้
ไม่สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

     

17. สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัท าให้
ท่านมีความรู้สึกไม่สบายและไม่มีความสุข
ในการปฏิบติังาน 

     

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดจากการท างาน 
ค าช้ีแจง ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผา่นมา ท่านเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย จิตใจ และ

ความสามารถใน การปฏิบตัิงานลดลง เน่ืองมาจากความเครียดในการปฏิบตัิงานในระดบั
ใด โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลง ในช่วงวา่งที่แสดงระดบัอาการที่เกิดขึ้นกบัตวัท่านตาม
ความเป็นจริง 

ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

ด้านร่างกาย 
1. ท่านมีอาการปวดศีรษะเม่ือตอ้งตรวจงาน

นกัศึกษาเป็นจ านวนมาก 
     

2. ท่านมีอาการปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณ
ขมบัทั้ง 2 ขา้ง 
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ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

3. ท่านมีอาการหายใจถ่ี หรือหายใจขดัทั้งท่ีท า
การสอนนกัศึกษาตามปกติ 

     

4. ท่านปวดกลา้มเน้ือ เกร็งบริเวณทา้ยทอย หลงั
หรือไหล่ในขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

5. ท่านปวดทอ้งในเวลาท างานโดยไม่ทราบ
สาเหตุทั้งท่ีในเวลาอ่ืนไม่มีอาการ และ
ร่างกายก็ปกติ 

     

6. ท่านมีร่างกายอ่อนแอลงมากกว่าเม่ือก่อน ท่ี
ยงัไม่ไดรั้บผิดชอบงานท่ีท าในปัจจุบนั 

     

7. ท่านอ่อนเพลียไม่อยากต่ืนนอนตอนเชา้ใน
วนัท่ีตอ้งไปท างาน 

     

8. ท่านรับประทานอาหารไดน้อ้ยหรือมากกว่า
ปกติในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน 

     

9. ท่านนอนไม่หลบัตั้งแต่ไดรั้บมอบหมายงาน
ให้รับผิดชอบงานในหนา้ท่ี 

     

10. ท่านปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ หมดเร่ียวแรง
เพราะตอ้งท างานโดยไม่มีเวลาพกัผอ่น 

     

11. ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ 
เน่ืองจากทุ่มเทให้กบัการท างาน 

     

12. ท่านมีอาการปากสัน่ เสียงสัน่ ในขณะตอบ
ค าถามหรืออธิบายเร่ืองงานให้แก่เพ่ือน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านจติใจ 
13. ท่านเบ่ือหน่ายไม่อยากเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า      
14. ท่านรู้สึกทอ้แทท่ี้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัไม่

ยอมรับในความสามารถในการสอนของ
ท่าน 

     

15. ท่านทอ้ใจท่ีผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม      
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ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

16. ท่านรู้สึกไม่พอใจท่ีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ขาดความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

     

17. ท่านกงัวลใจท่ีไม่สามารถปฏิบติังานตาม
ความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

     

18. ท่านโกรธเม่ือถูกล่าวหาว่าสอนนกัศึกษา
อยา่งดอ้ยประสิทธิภาพ 

     

19. ท่านรู้สึกอารมณ์เสียง่ายในขณะสอน      
20. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายในวิชาท่ีสอน      
21. ท่านรู้สึกทอ้แทใ้จเม่ือสอนดี ท างานดี แต่

ไดรั้บการประเมินผลงานต ่า 
     

22. ท่านกงัวลกบัการตดัสินใจในงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบ 

     

23. ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้ท่ีตอ้งแบกภาระงาน
มากจนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

24. ท่านกลุม้ใจกบัเร่ืองการตรวจประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

25. ท่านรู้สึกเสียใจและทอ้แทไ้ม่อยากท างาน
เม่ือท างานดีแต่ไม่ไดรั้บการพิจารณาเสนอ
เล่ือนขั้นพิเศษ 

     

26. ท่านรู้สึกกดกนัเพราะงานท่ีท าเกินขีด
ความสามารถ 

     

27. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไม่สามารถตอบสนอง
ตามขอ้เรียกร้องของบคุคลแวดลอ้มในท่ี
ท างานได ้

     

28. ท่านหงุดหงิดท่ีไม่มีอ านาจจดัการงานใน
หนา้ท่ีไดต้ามตอ้งการ 
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ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

ด้านความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
29. ท่านท างานผิดพลาดบ่อย      
30. ท่านหลงลืมรายละเอียดท่ีส าคญัในงานท่ีท า      
31. ท่านสอนไดไ้ม่ดีเหมือนเม่ือก่อน      
32. ท่านลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบังาน      
33. ท่านมาท างานสาย ลา หรือขาดงานบ่อย      
34. ท่านไม่ทุ่มเทในการท างานเหมือนเม่ือก่อน      
35. ท่านไม่ตอ้งการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน      
36. ท่านตรวจงานนกัศึกษาผิดพลาด      
37. ยิ่งใชเ้วลาท างานมากข้ึน แต่ผลงานกลบัมี

ขอ้ผิดพลาดมากข้ึนเร่ือยๆ 
     

38. ท่านส่งงานท่ีรับผิดชอบตามก าหนด แต่รีบๆ 
ท าให้เสร็จๆ โดยไม่สนใจความถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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สรุปผลการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

การพจิารณาของผูท้รงคุณวฒิุมี 3 ประเด็น ดงัน้ี 
+1 หมายถึง  ค  าถามสอดคลอ้งกบันิยามฯ ที่ตอ้งการจะวดั 
0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค  าถามสอดคลอ้งกบันิยามฯ ที่ตอ้งการจะวดั 
-1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามฯ ที่ตอ้งการจะวดั 
 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

ด้านที ่1 ภาระงานทีรั่บผดิชอบ         
1. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานในหลายหนา้ท่ีจนเกินควร +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
2. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานท่ีมีปัญหาซบัซอ้นหรือยาก

แก่การแกไ้ข 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

3. ท่านมีทั้งงานสอนและงานโครงการตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลยัท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

4. ท่านมีภาระงานท่ีรับผดิชอบมากจนท างานผดิพลาด +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
5. ท่านตอ้งท างานให้เสร็จทนัก าหนดเวลาอยา่ง

เร่งด่วนเสมอ ๆ หรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีเวลา
ในการท างานนอ้ย 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

6. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานต่าง ๆ มากกว่าเพ่ือน
ร่วมงานคนอ่ืน  

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

7. งานของท่านเต็มไปดว้ยความรับผดิชอบแต่ท่าน
กลบัไม่มีอ  านาจในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

8. ท่านท างานท่ีมีขอบเขตความรับผดิชอบไม่ชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
9. ท่านมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษา ท่ีตอ้งรับผดิชอบและ

ดูแลมากเกินไป 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

10. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิมภาระ
งานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

11. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสอบถามถึงปัญหาและ
อุปสรรคของงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

12. ผูบ้งัคบับญัชาสั่งให้ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็น
จากท่าน 

+1 +1 +1 -1 0.5 ใช้ได้ 

13. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ค าแนะน าในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
14. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบั

ความสามารถของท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

15. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของท่านให้คนอ่ืนท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

16. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรมในการจดัสรรงานให้
ท่านรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

17. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ขของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

18. ผูบ้งัคบับญัชาปล่อยให้ท่านแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานเพียงล าพงั 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

19. ผูบ้งัคบับญัชาพดูประจานความผดิพลาดในการ
ท างานของท่านต่อหนา้คนอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

20. ผูบ้งัคบับญัชามกัใชอ้ารมณ์เม่ืองานท่ีมอบหมาย
ไม่ประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

21. เพ่ือนร่วมงานหลีกเล่ียงท่ีจะร่วมปฏิบติังานกบั
ท่าน 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

22. เพ่ือนร่วมงานรายงานการท างานของท่านแก่
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตรงความจริงซ่ึงท าให้ท่าน
เส่ือมเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

23. เพ่ือนร่วมงานบางคนพดูยุแหยใ่ห้ท่านถูกเกลียด
ชงัจากเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

24. เพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการท างานท่ี
ยากหรือเร่งด่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

25. เพ่ือนร่วมงานไม่รับฟังความเห็นของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
26. เพ่ือนร่วมงานปิดบงัขอ้มลูหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

27. การช่วงชิงต าแหน่งและผลงานระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานท าให้เป็นอุปสรรคในการท างาน 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

28. ท่านตอ้งการปฏิรูประบบการท างานให้ดีข้ึน แต่
เพ่ือนร่วมงานเห็นว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

29. ท่านตอ้งควบคุมอารมณ์อยา่งมากเพ่ือรักษา
สัมพนัธภาพระหว่างท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

30. บุคลากรในหน่วยงานขาดความสามคัคี มีการ
แบ่งกลุ่มกนัอยา่งชดัเจน ท าให้ท่านรู้สึกล าบากใจ
ในการวางตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
ด้านที่ 3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

31. ท่านรู้สึกล าบากใจท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีประสานงาน
ระหว่างบุคคลท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

32. ปัญหาทางสุขภาพส่วนตวัของท่านท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

33. คู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านไม่
เขา้ใจภาระหนา้ท่ีในงานท่ีท่านท า 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

34. ท่านไม่มีเวลาให้ครอบครัวท าให้เกิดปัญหา
ทะเลาะ     เบาะแวง้ในครอบครัว 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

35. ท่านมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายภายใน
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

36. ท่านไดรั้บสวสัดิการจากมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอ
และไม่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

37. ท่านรู้สึกไม่ภาคภูมิใจในการเป็นอาจารยข์อง
มหาวิทยาลยัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

38. หลายคร้ังท่ีท่านรู้สึกว่ามีคนคอยจบัผดิการ
ปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านที่ 3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

39. ท่านจะวิตกกงัวลมากกว่าคนทัว่ไปในปัญหา
ลกัษณะเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

40. สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนภายในจงัหวดั
ท าให้ท่าน รู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

41. มหาวิทยาลยัอยูไ่กลจากบา้นพกัท าให้ท่านรู้สึก
เหน่ือยในการเดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

42. นกัศึกษามีความแตกต่างทางดา้นภาษา ศาสนา 
วฒันธรรม ท าให้ท่านยุง่ยากในการใชเ้ทคนิคและ
วิธีการสอน 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

43. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเคร่งเครียดท าให้
ท่านรู้สึกเบ่ือหน่าย 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

44. สภาพห้องท างานท่ีท่านอยูไ่ม่ถูกสุขลกัษณะต่อ
การปฏิบติังาน ท าให้ท่านปฏิบติังานไดไ้ม่สะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

45. วสัดุ และส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนนกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

46. ห้องท างานของท่านไม่เป็นสัดส่วนท าให้ไม่
สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

47. สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัท าให้ท่านมี
ความรู้สึกไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะความเครียดจากการท างาน 
ด้านร่างกาย 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

48. ท่านมีอาการปวดศีรษะเม่ือตอ้งตรวจงานนกัศึกษา
เป็นจ านวนมาก 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 

49. ท่านมีอาการปวดหัวขา้งเดียวหรือปวดบริเวณ
ขมบัทั้ง 2 ขา้ง 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 

50. ท่านมีอาการหายใจถ่ี หรือหายใจขณะท่ีท าการ
สอนนกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 
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ด้านร่างกาย (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

51. ท่านปวดกลา้มเน้ือ เกร็งบริเวณทา้ยทอย หลงัหรือ
ไหล่ในขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

52. ท่านปวดทอ้งในเวลาท างานโดยไม่ทราบสาเหตุ -1 +1 +1 +1 0.5 ใช้ได้ 
53. ท่านมีร่างกายอ่อนแอลงมากกว่าเดิม เม่ือได้

รับผดิชอบงานในปัจจุบนั 
-1 +1 +1 +1 0.5 ใช้ได้ 

54. ท่านอ่อนเพลียไม่อยากต่ืนนอนในตอนเชา้ของ
วนัท่ีตอ้งไปท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

55. ท่านรับประทานอาหารไดน้อ้ยหรือมากกว่าปกติ
ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

56. ท่านนอนไม่หลบัตั้งแต่ไดรั้บมอบหมายงานให้
รับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

57. ท่านปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ หมดเร่ียวแรงเพราะตอ้ง
ท างานโดยไม่มีเวลาพกัผอ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

58. ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ เน่ืองจากการ
ทุ่มเทให้กบัการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

59. ท่านมีอาการปากสั่น เสียงสั่น ในขณะตอบค าถาม
หรืออธิบายเร่ืองงานให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

 
ด้านจิตใจ 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

60. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
61. ท่านรู้สึกทอ้แทท่ี้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัไม่ยอมรับ

ในความสามารถ  
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

62. ท่านทอ้ใจท่ีผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
63. ท่านรู้สึกไม่พอใจท่ีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัขาด

ความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

64. ท่านกงัวลใจท่ีไม่สามารถปฏิบติังานตามความ
คาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านจิตใจ (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

65. ท่านโกรธเม่ือถูกล่าวหาว่าสอนนกัศึกษาอยา่งดอ้ย
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

66. ท่านรู้สึกอารมณ์เสียง่ายในขณะสอน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
67. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายในวิชาท่ีสอน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
68. ท่านรู้สึกทอ้แทใ้จเม่ือสอนดี ท างานดี แต่ไดรั้บ

การประเมินผลงานต ่า 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

69. ท่านกงัวลกบัการตดัสินใจในงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
70. ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้ท่ีตอ้งแบกภาระงานมาก

จนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

71. ท่านกลุม้ใจกบัเร่ืองการตรวจประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

72. ท่านรู้สึกเสียใจและทอ้แทเ้ม่ือท างานดีแต่ไม่ไดรั้บ
การพิจารณาเสนอเล่ือนขั้นพิเศษ 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

73. ท่านรู้สึกกดกนัเพราะงานท่ีท าเกินขีด
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

74. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไม่สามารถตอบสนองตามขอ้
เรียกร้องของบุคคลแวดลอ้มในท่ีท างานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

75. ท่านหงุดหงิดท่ีไม่มีอ  านาจจดัการงานในหนา้ท่ีได้
ตามตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  
รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 
IOC 

แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

76. ท่านท างานผดิพลาดบ่อย +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
77. ท่านหลงลืมรายละเอียดท่ีส าคญัในงานท่ีท า +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
78. ท่านสอนไดไ้ม่ดีเหมือนเม่ือก่อน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
79. ท่านลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบังาน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
80. ท่านมาท างานสาย ลา หรือขาดงานบ่อย +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
81. ท่านไม่ทุ่มเทในการท างานเหมือนเม่ือก่อน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

82. ท่านไม่ตอ้งการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน +1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 
83. ท่านตรวจงานนกัศึกษาผดิพลาด +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
84. ยิง่ใชเ้วลาท างานมากข้ึน แต่ผลงานของท่านกลบัมี

ขอ้ผดิพลาดมากข้ึนเร่ือย ๆ 
+1 +1 +1 +1 

+1 
ใช้ได้ 

85. ท่านส่งงานท่ีรับผดิชอบตามก าหนด แต่รีบท าให้  
เสร็จ โดยไม่สนใจความถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญที่ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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