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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่มสัมพนัธ์

เพือ่พฒันาเจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรเรียนหนองหัวคู
ปวงประชานุเคราะห์ จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงไดก้  าหนดขั้นตอนดงัรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.  ก าหนดประเภทและแบบการวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
4.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้
 

1.  ประเภทและแบบกำรวจิยั 
 
การวิจัยคร้ังน้ี มีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental 

Research) โดยใชรู้ปแบบการทดลองที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัตวัแปรก่อนและหลงัการ
ทดลอง (Randomized control) ซ่ึงมีรูปแบบการทดลองดงัน้ี 

 
ตารางที่  3.1  รูปแบบการทดลอง 
 
กลุ่มตวัอยา่ง สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั ติดตามผล 
กลุ่มทดลอง T 1 E X 1  T 2 E T 3 E 
กลุ่มควบคุม T 1 C X 2  T 2 C ~ T 3 C  

 
ควำมหมำยของสัญลักษณ์ 
T 1 E แทน การทดสอบก่อนการจดักิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่มสมัพนัธเ์พือ่

พฒันาเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษ  ของกลุ่มทดลอง 
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T 1 C แทน การทดสอบก่อนการจดักิจกรรมโดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวปกติ
ของกลุ่มควบคุม 

X 1  แทน การจดักิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่มสมัพนัธเ์พือ่พฒันา เจตคติต่อ
วชิาภาษาองักฤษของกลุ่มทดลอง 

X 2  แทน การจดักิจกรรมแนะแนวโดยการชุดแนะแนวปกติของกลุ่มควบคุม 
T 2 E แทน การทดสอบหลงัการจดักิจกรรมแนะแนวโดยกลุ่มสมัพนัธเ์พือ่

พฒันาเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษของกลุ่มทดลอง 
T 2 C แทน การทดสอบหลงัการจดักิจกรรมแนะแนวโดยการใชชุ้ดแนะแนว

ปกติของกลุ่มควบคุม 
T 3 E แทน การทดสอบหลงัการจดักิจกรรมแนะแนวโดยกลุ่มสมัพนัธเ์พือ่

พฒันาเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษในระยะติดตามผล ของกลุ่ม
ทดลอง 

~ T 3 C แทน ไม่มีการทดสอบหลงัการจดักิจกรรมแนะแนวโดยใชชุ้ดแนะแนว
ปกติ ในระยะติดตามผล ของกลุ่มควบคุม 

 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
2.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนหนอง

หวัคูปวงประชานุเคราะห์ จงัหวดัอุดรธานี ปีการศึกษา 2556 จ านวน จ านวน 105 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใ ช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการสุ่มดังน้ี ให้นักเรียนระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีที่ 1 จ  านวน 75 คน น ามาทดสอบด้วยแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ 
เลือกนกัเรียนที่มีคะแนนเจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษต ่าสุดเรียงขึ้นมาจ านวน 30 คน แลว้ท า
การสุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลากเขา้กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 

2.3 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรทดลอง  ใช้เวลาในการด าเนินการทดลอง กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมเวลา 6 สปัดาห์ จ  านวน 11 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 
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3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่มสมัพนัธเ์พือ่พฒันาเจตคติต่อ

การเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนหนองหวัคูปวงประชานุ
เคราะห์จงัหวดัอุดรธานี และชุดแนะแนวปกติ 

3.2 ตัวแปรตำม คือ เจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษ 
 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือ  ดงัน้ี 
1.  แบบวดัเจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษ 
2.  ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่มสมัพนัธ ์
3.  ชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ 
วธีิด าเนินการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.1 แบบวัดเจตคติต่อกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษตาม

ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษ 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนิยามศพัท์ปฏิบติัการ เพื่อสร้างแบบวดัให้สอดคล้องและ

ครอบคลุมนิยามศพัทป์ฏิบตัิการ 
 ขั้นตอนที่ 4 สร้างขอ้ค  าถามของแบบวดั ความคิดเห็น ความรู้สึก และพฤติกรรม

ต่อการเรียนในการวชิาภาษาองักฤษตามนิยามศพัทป์ฏิบติัการที่ไดก้  าหนดไว ้จ  านวน 40 ขอ้ 
 ขั้นตอนที่ 5 น าแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษที่สร้างขึ้น จ  านวน 40 

ขอ้ ไปขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ได้ช่วยพิจารณาตรวจสอบความตรง 
(Validity) เพื่อดูความสอดคลอ้งของเน้ือหากบันิยามศพัทป์ฏิบติัการ และตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้แลว้น ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ จนไดค้่าความตรง (IOC) แต่ละขอ้
ตั้งแต่ .60-1.00 
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 ขั้นตอนที่ 6 น าแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ที่ไดรั้บการปรับปรุง
แลว้จ านวน 40 ขอ้ ไปทดลองใช ้(try out) กบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนหนองหัวคูปวง
ประชานุเคราะห์ทีไมใช่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่
ก  าหนด และน ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 

 ขั้นตอนที่ 7 น าแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไปหาความเที่ยง 
(Reliability) โดยใชสู้ตร สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่า
ความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 

 ขั้นตอนที่ 8 น าแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ได้ไปใช้กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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สรุปขั้นตอนการสร้าง แบบวดั เจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการสร้าง แบบวดั เจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษ 
 

ก าหนดจุดมุ่งหมายของสร้างแบบวดั 

ศึกษา  ทบทวน  ทฤษฎี  เอกสาร  ต  ารา  และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

ก าหนดนิยามศพัทป์ฏิบติัการ เพือ่สร้างแบบวดัใหส้อดคลองกบันิยามศพัท ์
ที่ก  าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบวดั 

สร้างขอ้ค  าถามของแบบวดัตามนิยามศพัทป์ฏิบตักิาร จ านวน 40 ขอ้แบบวดั 

ตรวจสอบแบบวดัที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่านเพือ่หาความสอดคลอ้ง 

น าแบบวดัที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทมีีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 

น าแบบวดัจากการทดลองมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
คกัเลือกขอ้ที่มีคา่อ านาจจ าแนกในเกณฑดี์ไวใ้ช ้

น าแบบวดัที่มีค่าอ านาจจ าแนกแลว้ มาตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาค 

น าแบบวดัที่ไดป้รับปรุงแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 



47 

 ลักษณะแบบวัด 
 ลกัษณะแบบวดั เจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษ เป็นรูปแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating) 5 ระดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
- แบบวดัเจตคติต่อการการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

ดา้นความคิดเห็น ดา้นความรู้สึก และดา้นการแสดงพฤติกรรม รวมทั้งส้ิน 40 ขอ้ 
- ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ซ่ึงแบ่งเป็นระดบัการปฏิบติัและนิยามของระดบัปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 มากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความความรู้สึก ความคิดเห็น และ 
   พฤติกรรมที่เป็นจริงของนกัเรียนมากที่สุด 
 มาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความความรู้สึก ความคิดเห็น และ 
   พฤติกรรมที่เป็นจริงของนกัเรียนมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความความรู้สึก ความคิดเห็น และ 
   พฤติกรรมที่เป็นจริงของนกัเรียนบา้งแต่ไม่มาก 
 นอ้ย  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความความรู้สึก ความคิดเห็น และ 
   พฤติกรรมที่ เป็นจริงของนกัเรียนนอ้ย 
 นอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความความรู้สึก ความคิดเห็น และ 
   พฤติกรรมที่เป็นจริงของนกัเรียนนอ้ยที่สุด 
 แบบวดัมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละขอ้ 2 ลักษณะ คือ ขอ้ค  าถามด้านความคิด 

ความรู้สึก และแนวโน้มที่แสดงพฤติกรรมทางบวก และขอ้ค าถามด้านความคิด ความรู้สึก และ
แนวโนม้ที่แสดงพฤติกรรมทางลบ ดงัน้ี 

 ขอ้ค  าถามทางบวก มากที่สุด ใหค้ะแนน  5 
  มาก ใหค้ะแนน  4 
  ปานกลาง ใหค้ะแนน  3 
  นอ้ย ใหค้ะแนน  2 
  นอ้ยที่สุด ใหค้ะแนน  1 
 ขอ้ค  าถามทางลบ มากที่สุด ใหค้ะแนน  1 
  มาก ใหค้ะแนน  2 
  ปานกลาง ใหค้ะแนน  3 
  นอ้ย ใหค้ะแนน  4 
  นอ้ยที่สุด ใหค้ะแนน  5 
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 เกณฑก์ารพจิารณาค่าเฉล่ียของแบบวดัเจตคติฉบบัน้ี  คือ 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง เจตคติต่อสูงมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง เจตคติสูง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.51-2.50 หมายถึง เจตคติปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง เจตคติต  ่า 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง เจตคติต  ่ามาก 
4.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่มสัมพันธ์เพื่อพัฒนำเจตคติต่อวิชำภำษำอังกฤษ 
 ในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพฒันาเจตคติต่อวิชา

ภาษาองักฤษ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่ม

สมัพนัธเ์พือ่พฒันาเจตคติต่อวชิาภาองักฤษ 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาต ารา เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเจตคติ กิจกรรมแนะ

แนว และกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหาและกิจกรรม ให้สอดคล้องกับ
จุดประสงคข์องการวจิยั 

 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนิยามปฏิบติัการ และสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่ม
สัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ จ  านวน 11 กิจกรรม กิจกรรมละ 1 ชัว่โมง ซ่ึงในแผน
กิจกรรมประกอบดว้ย 

1)  ช่ือกิจกรรม 
2)  วตัถุประสงค ์
3)  ส่ือประกอบกิจกรรม 
4)  การด าเนินกิจกรรม  ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1)  ขั้นน า 
(2)  ขั้นกิจกรรม 
(3)  ขั้นวเิคราะห์/สรุป 
(4)  ขั้นประเมินผล 

 ขั้นตอนที่ 4 เสนอชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่มสัมพนัธ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 5 ท่าน คือ ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในการจดักิจกรรมแนะแนวตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของจุดมุ่งหมายนิยามศพัทเ์ฉพาะ กิจกรรม เน้ือหา วิธีการด าเนินการ แลว้ปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

 ขนัตอนที่ 5 ปรับปรุงกิจกรรมแนะแนวใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น 
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4.3 ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ 
 ในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ เพื่อพัฒนาเจตคติต่อการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของสร้างกิจกรรมแนะแนวปกติ 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาต ารา เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการจดักิจกรรมแนะแนว

ในการสร้างเจตคติต่อการเรียน เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหา 
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนิยามปฏิบติัการและวตัถุประสงค ์
 ขั้นตอนที่ 4 สร้างชุดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ  ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทแ์ละ

จุดมุ่งหมายของกิจกรรมที่ใชใ้นแต่ละคร้ัง 
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงเน้ือหาเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัจุดมุ่งหมายและเวลาที่ใช ้
 

5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่การวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
5.1 ขั้นก่อนทดลอง 
 5.1.1 ผูว้ิจยัท  าหนังสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองหัวคูปวงประชานุเคราะห์ 

จงัหวดัอุดรธานี และเขา้พบเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการวิจยั ตลอดจนรายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 5.1.2 ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากฝ่ายวชิาการโรงเรียนเพื่อขอใชช้ัว่โมงชุมนุม และ
ชัว่โมงแนะแนวในการวจิยัคร้ังน้ี 

 5.1.3 ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากครูแนะแนว ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ โดย
ครูแนะแนวใหใ้ชช้ัว่โมงแนะแนวในการวจิยัคร้ังน้ี 

 5.1.4 จดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทดลอง ให้ครบถว้นตามรายละเอียด
ของแต่ละกิจกรรมทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 5.1.5 จดัเตรียมสถานที่ในการทดลอง โดยใชห้อ้งเรียนเป็นสถานที่ในการทดลอง 
 5.1.6 ใชแ้บบวดัเจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษกบันักเรียนกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ

คดัเลือกนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และเก็บเป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 
 5.1.7 เลือกนักเรียนที่มีคะแนนเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษต ่าสุดเรียง

ขึ้นมาจ านวน 30 คน ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบันักเรียนเพื่อขอความร่วมมือแล้วท าการสุ่มอยา่งง่าย
โดยการจบัฉลากเขา้กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 
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5.2 ขั้นด ำเนินกำรทดลอง 
 ผูว้ิจยัท  าเนินการทดลอง ทั้ง 2 กลุ่ม ใชเ้วลาในการทดลอง 6 สัปดาห์ๆ ละ 2 คร้ัง 

จดักิจกรรมคร้ังละ 1 ชัว่โมง โดยนักเรียนกลุ่มทดลองเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวโดยกลุ่มสัมพนัธ ์
และใหน้กัเรียนกลุ่มควบคุมเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวโดยใชกิ้จกรรมแนะแนวปกติ 

5.3 หลังกำรทดลอง 
 ภายหลงัส้ินสุดการทดลอง ใหน้กัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัเจต

คติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษชุดเดียวกับที่ใช้ประเมินก่อนทดลอง  และเก็บคะแนนไวเ้ป็น
คะแนนหลงัการทดลอง (Posttest) 

5.4 ระยะติดตำมผล 
 ภายหลังส้ินสุดการทดลองระยะเวลา 4 สัปดาห์ (1 เดือน) น าแบบวดัเจตคติต่อ 

การเรียนวชิาภาษาองักฤษไปวดัซ ้ า กบันกัเรียนกลุ่มทุดลองและกลุ่มควบคุมน าคะแนนที่ไดจ้ากการ
ท าแบบวดัเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษไปท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณจาก

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป แลว้ด าเนินการดงัน้ี 
6.1 น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเทียบกบัเกณฑก์ารให้คะแนนของแบบวดัเจตคติต่อ

วชิาภาษาองักฤษ 
6.2 น าคะแนนที่ไดม้าหาค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
6.3 เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษของกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลอง  

โดยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 
6.4 เปรียบเทียบเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมโดยการ

ทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-independent) 
6.5 สถิติส าหรับวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
 6.5.1 หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

ครอนบาค 
 6.5.2 ค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
 


