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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การวจิยัเร่ืองผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสมัพนัธเ์พือ่สร้างเจต

คติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนหนองหวัคูปวงประชานุ
เคราะห์ จงัหวดัอุดรธานี เป็นการน าเสนอประมวลวรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าเสนอรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัเจตคติ 
1.1  ความหมายของเจตคติ 
1.2  องคป์ระกอบของเจตคติ 
1.3  ความส าคญัของเจคติ 
1.4  ลกัษณะของเจตคติ 
1.5  การเปล่ียนแปลงเจตคติและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
1.6  การวดัเจตคติ 

2.  วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.1  กิจกรรมแนะแนว 

2.1.1  ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
2.1.2  ความส าคญัและประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนว 
2.1.3  จุดมุงหมายของกิจกรรมแนะแนว 
2.1.4  ขั้นตอนการกิจกรรมแนะแนว 

2.2  ชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.2.1  ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.2.2  ขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 

3.  วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสมัพนัธ ์
3.1  ความหมายของกลุ่มสมัพนัธ ์
3.2  หลกัการของกลุ่มสมัพนัธ ์
3.3  ล าดบัขั้นตอนของกลุ่มสมัพนัธ ์
3.4  เทคนิคของกลุ่มสมัพนัธ ์



9 

3.5  ประเภทของกลุ่ม 
3.6  ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่มสมัพนัธ ์

4.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
1.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเจตคติ 

 
การพฒันาเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ  มีประเด็นที่ตอ้งศึกษาเร่ืองเจตคติใน

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
1.1 ความหมายของเจตคติ 

พระราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 (2526:235) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “เจตคติ” เป็น
ความหมายตรงกบัค าวา่ “Attitude” ซ่ึงมีรากศพัทม์ากภาษาละตินวา่ “aptus” แปลว่า ความโน้มเอียง 
ความเหมาะสมมีผูใ้ชค้  าอ่ืนในความหมายเดียวกนั เช่น ทศันคติ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดให้
ความหมายของค าวา่เจตคติไวห้ลายหลาย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ธีสุฒิ  เอกะกุล (2542: 3) กล่าวว่าเจตคติ หมายถึง “พฤติกรรมหรือความรู้สึก
ทางดา้นจิตใจที่มีต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงในทางสงัคม รวมทั้งความรู้สึกที่เกิดจากการเรียนรู้ เก่ียวกบั
ส่ิงเร้าหน่ึงในทางสังคม รวมทั้งเป็นความรู้สึกที่เกิดจากการเรียนรู้ เก่ียวกับส่ิงเร้าหรือเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

รัชนีวรรณ  ค  าภา (2546: 44) กล่าวว่าเจตคติ หมายถึง “ความรู้ ความเช่ือ ลกัษณะ
ทางด้านอารมณ์ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเป็นส่ิงผลักดันให้บุคคลมีแนวโน้ม หรือความ
พร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมเพือ่ตอบสนองต่อส่ิงนั้นๆ” 

อุษณี  วิสิทธ์ิ (2546: 13) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง “ความคิด ความรู้สึก และ
แนวโนม้ของการแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงถา้แสดงออก
ในทางสนบัสนุนเม่ือมีความรู้สึกเห็นดีเห็นขอบต่อส่ิงนั้นในทางบวกคือเจตคติที่ดี ถา้แสดงออกไม่
เห็นดว้ยในทางลบคือเจตคติที่ไม่ดี และเจตคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเป็นผลจากการ
เรียนรู้ 

สุคนธ ์ มูลประหสั  (2548: 9) กล่าววา่เจตคติ หมายถึง “ความรู้เชิงประเมินค่าของ
บุคคลเก่ียวกบัส่ิงนั้น คือ ถา้รู้วา่ส่ิงนั้นมีประโยชน์ หรืมีโทษมากน้อยเพียงใด จะเกิดความรู้สึกชอบ 
ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจในส่ิงนั้น บุคคลนั้นจะมีความพร้อมที่จะกระท า หรืมีแนวโมในการแสดง
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พฤติกรรมต่อส่ิงนั้นไปในทางที่สอดคลอ้งกบัความชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจของตนเองต่อส่ิง
นั้น” 

สุณี  แสงทอง (2552: 23) กล่าวว่าเจตคติ หมายถึง “การแสดงออกทางความรู้สึก 
ความคิดเห็น ความเช่ือ และท่าทีของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจเป็นไปไดใ้นทางบวกหรือบ
ลบ เช่นการเห็นดว้ย ความรู้สึกพอใจ ความชอบหรือไม่เห็นดว้ย ไม่พอใจ ไม่ชอบ อยากหลีกเล่ียง
จากส่ิงนั้นๆ และเจตคติน้ีสามารถสร้างสม เปล่ียนแปลงไดต้ามวยั ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงตอ้ง
สงัเกตและการวดัการแสดงออกของคนนั้นๆ” 

สุวตัน์  บุญธรรม (2554: 8) กล่าวว่าเจตคติ หมายถึง “ท่าที หรือความรู้สึกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้ งทางบวกและทางลบ ความรู้สึกดังกล่าวจะเก่ียวกับบุคคล ส่ิงของ 
สภาพการณ์ เป็นตน้” 

จากการศึกษาความหมายของเจตคติดังกล่าวพอสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีแนวโน้มในการแสดงออกทางพฤติกรรม
ตามความคิดรู้สึกหรือความคิดซ่ึงอาจจะมีทั้งทางบวกและทางลบ และเจตคติของบุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม วยั และการเรียนรู้ 

1.2 องค์ประกอบของเจตคติ 
แมคไคว ์(McQuire, 1969: 11-15) สรุปว่า ทศันคติหรือเจตคติมีองคป์ระกอบ

ส าคญั 3 ดา้น คือ 
1. ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นการตอบสนองของบุคคลใน

ลกัษณะของการรับรู้ อนัเน่ืองมาจากความคิดความเช่ือที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือปรากฏการณ์ใด 
2. ความรู้สึก (feeling component) เป็นลกัษณะทางอารมณ์ของบุคคลที่คลอ้ยตาม

ความคิดความเช่ือ ถา้บุคคลมีทศันคติในแง่ดีต่อส่ิงใดก็จะมีความรู้สึกที่ดีต่อส่ิงนั้น เจตคติจะแสดง
ออกมาในรูปของ ความรัก ความโกรธ ความชอบ ความพอใจ เป็นตน้ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) คือความพร้อมที่จะกระท าอันเป็นผล
เน่ืองมาจากความคิดและความรู้สึก ซ่ึงออกมาในรูปของการประพฤติปฏิบตัิ โดยการยอมรบ หรือ
ปฏิเสธ และเป็นการกระท าที่สามารถสงัเกตได ้

จึงสรุปไดว้่า องค์ประกอบของเจตคติมี 3 ด้านคือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ด้าน
ความรู้สึก และดา้นการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ทรัย  แอยดิส (Triandis, 1971: 3) ไดเ้สนอแผนภูมิองคป์ระกอบของเจตคติดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที่  2.1  แผนภูมิองคป์ระกอบของเจตคติ 
 

ธีรวฒิุ  เอกะกุล (2542: 10) ไดก้ล่าววา่ “การที่บุคคลใดจะเกิดเจตคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด ไม่ว่าจะเป็นทางด้านบวกหรือลบก็ตาม บุคคลนั้นจะตอ้งผสมผสานคุณลักษณะยอ่ยๆหลายๆ 
อยา่ง เช่น การรับรู้ การประเมินค่า ความซาบซ้ึง ความสนใจ คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะรวมตวักนัขึ้น
เป็นความรู้สึกและเจตคติของบุคคลนั้น แต่อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบที่ส าคญัที่จะท าให้คนเราเกิด
เจตคติไดน้ั้นมีอยู ่3 องคป์ระกอบ” สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความรู้ (Cognitive component) บุคคลใดจะมีเจตคติต่อส่ิงใดได้บุคคลนั้ น
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในส่งนั้นก่อน เพื่อใชเ้ป็นรายละเอียดส าหรับให้เหตุผลในการที่จะสรุป
เป็นความเช่ือต่อไป 

2. ความรู้สึก (feeling component) เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวกับความรูสึกหรือ
อารมณ์ของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหลงัจากรู้และเขา้ใจส่ิงนั้นแลว้ กล่าวคือเม่ือบุคคลใดรู้และ
เขา้ใจเร่ืองใด จะสรุปเป็นความเห็นในรูปการประเมินผลวา่ส่ิงนั้นเป็นที่พอใจหรือไม่ ส าคญัหรือไม่ 
ดีหรือเลว ซ่ึงเท่ากบัเกิดอารมณ์  หรือคามรู้สึกต่อ ส่ิงนั้น 

3. ความโน้มเอียงที่จะปฏิบตัิ (Action tendency component) เป็นองค์ประกบ
สุดทา้ยที่รวมตวัมาจากความรู้และความรู้สึกที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด จนท าให้เกิดความโน้มเอียงที่จะ
ปฏิบตัิ หรือตอบสนองต่อสิงนั้น ในทิศทางที่สนับสนุน คลอ้ยตาม หรือ ขดัแยง้ตามความรู้และ
ความรู้สึกที่เป็นพื้นฐานนั้น 

สมจิตรา  เรืองศรี (2554: 42) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที่ส าคญัๆ 3 ประการ คือ 

ตวัแปรอิสระท่ีวดั ตวัแปรร่วม ตวัแปรตามซ่ึงวดัได ้

ค าพดูท่ีแสดงความรู้สึก 

ค าพดูท่ีแสดงความเช่ือ 

การกระท าท่ีแสดงออก
ค าพดูท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติั 

ความรู้สึกแสดง
ความเช่ือ 

ส่ิงเร้า: บุคคล สถานการณ์
กลุ่ม สังคม เร่ืองราวใน
สังคม 

ทศันคติ 

พฤติกรรม 

ความรู้ 
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1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ความคิด (Cognitive component) เป็น
ประสบการณ์ของความรู้ ซ่ึงรวมถึงความคิด ความเช่ือ ที่มีต่อส่ิงต่างๆ หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ถา้
หากวา่มีความรู้หรือความเขา้ใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งดีก็จะท าให้คนเกิดเจตคติที่ดีต่อส่ิงนั้นแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้เกิดรับรู้ส่งนั้นในทางไม่ดีหรือไม่เขา้ใจก็จะท าให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อส่ิงนั้น เช่น ถา้
ครูสอนวชิาภาษาองักฤษเขา้ใจ นักเรียนก็จะมีเตคติที่ดีต่อวิชาภาษาองักฤษแต่ถา้เรียนแลว้ไม่ใจจะ
เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อวชิาเรียนได ้หรือบางคร้ังความเช่ือที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นผลโดยตรงต่อเจต
คติเช่นเดียวกนั เช่น มีความเช่ือวา่ “คนไทยมีน ้ าใจงาม” ก็จะมีเจตคติที่ดีต่อไทยเป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (feeling component) เป็นส่วนของความรู้สึก
เก่ียวกบั ความรัก ความโกรธ ความชอบ หรือไม่ของต่อส่ิงนั้น ความพอใจ หรือความไม่พอใจ จาก
ที่ไดส้มัผสัหรือรับรู้ส่ิงนั้นแลว้ ก็สามารถแสดงความรู้สึกโดยการประเมินส่ิงนั้นว่าดี หรือไม่ดี ซ่ึง
เจตคติจะแสดงออกมาในรูป ความรัก ความโกรธ ความเกลียดชงัเป็นตน้ 

3. องค์ประกอบทางด้านการกระท าหรือพฤติกรรม (Action or Behavioral 
Component) เป็นองคป์ระกอบที่มีแนวโน้มในการปฏิบติั ถา้มีส่ิงเร้าเหมาะสมก็จะเกิดพฤติกรรม
ตามความรู้สึกหรือเจตคติที่มีอยู ่เป็นองคป์ระกอบที่รวมตวัมาจากความรู้ และความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง จนเกิดความโนม้เอียงที่จะปฏิบติั  หรือตอบสนองต่อส่ิงนั้น 

จากการศึกษาองคป์ระกอบของเจตคติดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ เจคติมีองคป์ระกอบที่
ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 1) ความรู้ความคิด (Cognitive component) 2) ความรู้สึก (feeling 
component) และ 3) พฤติกรรมหรือแนวโนม้เอียงที่จะปฏิบตัิ (Action tendency component) 

1.3 ความส าคญัของเจตคติ 
เจตคติของบุคคลมีหลายประการและมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลมี

นกัวชิาการ และนกัจิตวทิยาหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นและช้ีแจงถึงความส าคญัของเจตคติ สรุปได้
ดงัน้ี 

สุชา  จนัทร์เอม (2521: 78) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเจตคติ ไวด้งัน้ี 
1. ความส าคญัต่อการเรียนการสอน เจตคติมีความส าคญัมาก ถา้เด็กเกิดเจตคติที่ดี

ต่อครูผูส้อน หรือต่อวชิาใด เด็กจะเรียนวชิานั้นไดดี้เป็นส่วนมาก ตรงขา้มถา้เด็กมีเจตคติไม่ดีต่อวชิา
ใดจะท าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายไม่อยากเรียนรวชิานั้นเลย ฉะนั้นในการเรียนการสอน ครูจึง
ควรปลูกฝังเจตคติที่ดีใหแ้ก่เด็ก เพือ่ใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกรักเรียนและอยากมาโรงเรียน  

2. ความส าคญัต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั ในชีวิตประจ าวนัเราตอ้งเกี่ยวขอ้งกบั
บุคคลมากชนิดด้วยกัน ฉะนั้นถ้าเรามีความรู้สึกที่ดีต่อกนั หรือมีเจตคติที่ดีต่อกัน จะช่วยให้เรา
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ติดต่อหรืออยูร่่วมกบับุคคลเหล่านั้นไดอ้ยา่ราบร่ืน  แต่ถา้เรามีเจตคติที่ไม่ดีต่อบุคคลใด  ก็ท  าให้เรา
เกลียดชงัไม่อยากเขา้ใกลบุ้คคลนั้น 

คีธ  ฮาร์เรล (Keith Harrel:2545: 13-15) กล่าวถึงการที่บุคคลจะประสบความส าเร็จ
ในชีวิตในด้านใดนั้นขึ้ นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทรัพยสิ์นที่มีค่ามากที่สุดที่ทุกคนจะสามารถ
ครอบครองไดก้็คือ เจตคติที่ดี ซ่ึงความส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่วา่บุคคลจะมีความรู้เก่ียวกบัการด ารงเจตคติ
ที่ดีไวไ้ดม้ากเพยีงใด แต่อยูท่ี่การน าความรู้นั้นไปใชไ้ดดี้และใชอ้ยา่งคงเส้นคงวาไดอ้ยา่งไร บุคคล
สามารถเปล่ียนเจตคติได ้ ถา้เรามีความมุ่งมัน่  ฝึกฝนอยา่งเหมาะสม เจตคติเป็นส่ิงที่มีพลงัที่จะช่วย
ในการพฒันาชีวติและช่วยท าใหค้วามฝันกลายเป็นจริงไดแ้ต่ตอ้งใชค้วามพยายาม หลกัพื้นฐาน คือ 
เจตคติคือพื้นฐานความส าเร็จของทุกส่ิง 

ประภาเพญ็  สุวรรณ (2536: 5-6) กล่าวถึงประโยชน์และความส าคญัของเจตคติไว ้
ดงัน้ี 

1. ช่วยให้เขา้ใจส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวั โดยการจดัรูปแบบหรือดว้ยระบบส่ิงของ
ต่างๆที่อยูร่อบตวัเรา 

2. ช่วยให้มีการเขา้ขา้งตนเอง โดยช่วยให้บุคคลหลีกเล่ียงส่ิงที่ไม่ดีหรือปกปิด
ความจริงบางอยา่ง ซ่ึงน าความไม่พอใจมาสู่ตนเอง 

3. ช่วยในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมที่สลับซับซ้อน ซ่ึงการมีปฏิกิริยา
โตต้อบหรือการกระท าส่ิงใดนั้น ส่วนมากจะท าในส่ิงที่ท  าให้เกิดความพอใจ หรือเป็นบ าเหน็จ
รางวลัจากส่ิงแวดลอ้มนั้น 

4. ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง แสดงว่าเจตตินั้นน า
ความพอใจมาให ้

จากการศึกษาความส าคญัของเจตคติดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ เจตคติเป็นพื้นฐานของ
มนุษยใ์นการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถา้บุคคลมีเจตคติที่ดีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจะท าให้เกิดความเช่ือความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ เจตคติที่ ดียงัเป็น 
พลังทางบวกที่มีความส าคัญต่อบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความส าคัญต่อการท างาน การด ารงชีวิต  
การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ และมีความส าคญัอยา่งมากต่อการเรียนรู้และทางดา้นการศึกษาแก่เด็ก
และเยาวชน 

1.4 ลักษณะของเจตคติ 
สุชา  จนัทร์เอม  (2521: 79)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที่ส าคญั ๆ ของเจตคติไวด้งัน้ี 
1. เจตคติ  เป็นส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากประสบการณ์ของคนไม่ใช่เป็น

ส่ิงที่ติดตวัมาแต่ก าเนิด คนเราไดรั้บเจตคติจากประสบการณ์ต่างๆ ในชีวิตบางทีก็ไดรั้บจากการเอา
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อยา่ง  ซ่ึงอาจเร่ิมตั้งแต่อายยุงัน้อย สิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวัเด็กเล็ก เป็นตน้ว่า บิดามารดา บา้นเรือน
เพือ่นฝงูและสตัวเ์ล้ียงต่างๆ ลว้นแต่มีผลในการสร้างเจตคติใหแ้ก่เด็กในระยะเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 

2. เจตคติเป็นเคร่ืองก าหนดขอบเขตและวธีิการที่เด็กจะใชใ้นการพจิารณาส่ิงต่างๆ 
หมายความวา่ คนเราพิจารณาส่ิงต่างๆ ในแง่ที่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะเรามีทศันคติที่ไม่เหมือนกนั 
เช่นเด็กในชั้นหน่ึงจะมองดูครูในแง่ที่แตกต่างกนั เด็กทีมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน จะมองดูครูในแง่
ของผูท้ี่ใหค้วามช่วยเหลือ ส่วนเด็กที่มีเจตคติไม่ดีต่อการเรียนจะคอยจบัผิดครู และหาขอ้บกพร่อง
ของครูอยูต่ลอดเวลา 

3. เจตคติอาจจะเป็นส่ิงถาวรซ่ึงติดตวัเด็กอยู่ตลอดชีวิตก็ได้ ด้วยเหตุที่เจตคติ
ก าหนดขอบเขต และวธีิการพจิารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึงของตน เจตคติยอ่มท าให้คนมัน่ใจในการปฏิบติั
ตามเจตคติในตอนต้นมากขึ้ น ดังนั้ นเจตคติจึงมีลักษณะทีจะเป็นสิงถาวร และไม่ค่อยจะ
เปล่ียนแปลงง่ายๆ อยา่งไรก็ดีการแนะแนวที่ดีและการสอนที่ดีของครูยอ่มท าให้เด็กเปล่ียนแปลง
เจตคติได้เหมือนกัน และในทางตรงกันข้าม กรสอนย่อมเปล่ียนแปลงเจตคติที่ดีของเด็กให้
กลายเป็นเลวไดเ้ช่นเดียวกนั 

4. เจตคติมีผลกระทบกระเทือนต่อการเรียนของเด็ก ถา้เด็กมีเจตคติที่ทีต่องานใน
ชั้นและต่อครู เด็กยอ่มไดรั้บความพอใจ และความส าเร็จจากการเรียนนั้นไม่มากก็น้อย และเด็กจะ
ท างานไดผ้ลดีขึ้นในโอกาสต่อไป ในทางตรงกนัขา้มถา้เด็กมีเจตคติทีไม่ดีต่องานในชั้น และต่อครู
แลว้ เด็กมกัจะประสบความลม้เหลว ซ่ึงเป็นผลให้ทอ้แทใ้นการเรียนหนักขึ้น ผลสุดทา้ยเด็กก็ตอ้ง
หาทางออกในทางไม่พงึประสงค ์เช่น การหนีเรียน และรังแกคนอ่ืน เป็นตน้ 

กมลน์  หลา้สุวงษ ์(2528: 240) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเจตคติสรุปไดว้า่ 
1. เจตคติเป็นส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้หรือการไดรั้บประสบการณ์  มิใช่ส่ิงที่ติดตวั

มาตั้งแต่เกิด 
2. เจตคติเป็นดชันี  ที่จะช้ีแนวทางในการแสดงพฤติกรรม 
3. เจตคติสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอ่ืนได ้
4. เจตคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ เน่ืองจากเจตคติเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้

หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ถา้การเรียนรู้หรือประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงไปเจตคติยอ่ม
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2553: 379) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเจตคติไว ้ดงัน้ี 
1. เจตคติเป็นส่ิงที่เรียนรู้ 
2. เจตคติเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลกลา้เผชิญกบัส่ิงเร้าหรือหลีกเล่ียง ดงันั้น

เจตคติจึงมีทั้งบวกและลบ 
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3. เจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่างคือ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 
อารมณ์ (Affective Component) องค์ประกอบเชิงปัญญาหรือการรู้คิด (Cognitive Component) 
องคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Component) 

4. เจตคติเปล่ียนแปลงง่าย การเปล่ียนแปลงอาจจะเปล่ียนแปลงจากบวกเป็นลบ
หรือจากลบเป็นบวก ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ การเปล่ียนแปลงทิศทางเจตคติหรืออาจจะเปล่ียนเป็นความ
เขม้ขน้ (Intensity) หรือความมากนอ้ย เจตคติบางอยา่งอาจจะหยดุเลิกไปเลย 

5. เจตคติเปล่ียนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก เน่ืองจาก
ชุมชนหรือสังคมหน่ึงๆ อาจจะมีค่านิยมที่เป็นอุดมการณ์พิเศษเฉพาะ ดงันั้นค่านิยมเหล่าน้ีจะมี
อิทธิพลต่อเจตคติของบุคคลที่เป็นสมาชิก ในกรณีที่ตอ้งการเปล่ียนเจตคติ จะตอ้งเปล่ียนค่านิยม 

6. สังคมประกิต (Socialization) มีความส าคัญต่อพฒันาการเจตคติของเด็ก 
โดยเฉพาะเจตคติต่อความคิดและหลกัการที่เป็นนามธรรม เช่น อุดมคติ เจตคติต่อเสรีภาพในการ
พดู การเขียน เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสงัคมสูง จะมีเจตคติบวกสูงสุด 

จากการศึกษาลักษณะของเจตคติดังกล่าวพอสรุปได้ว่า เจตคติเป็นส่ิงที่เกิดขึ้น 
จากการเรียนรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงเจตคติสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้าก
การรับรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไดรั้บ อาจเปล่ียนจากบวกเป็นลบ หรือจากลบเป็นบวก
ก็ได ้เจตคติเป็นแรงจูงใจที่ส าคญัส าหรับบุคคลในการกระท าส่ิงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการเรียนหรือการ
ด าเนินชีวติ ดงันั้นถือไดว้า่ถา้บุคคลมีเจตคติที่ดีต่อส่ิงใดก็จะท าสิงนั้นไดดี้และมีแนวโน้มที่จะท าได้
ส าเร็จมากกวา่การมีเจตคติในทางลบต่อส่ิงนั้น 

1.5 การเปลี่ยนแปลงเจตคติและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
สุชา  จนัทร์เอม  และสุรางค ์ จนัทร์เอม (2521: 82) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติเป็น

สภาพจิตใจทีมีความคงทนถาวรพอสมควร การเปล่ียนแปลงทศันคติ จึงเป็นส่ิงท าไดย้าก แต่ก็ไม่ใช่
ยากจนท าไม่ได้ในเวลาสอนเด็กนั้ น ถ้าพบว่าเด็กมีทัศนคติอันไม่พึงประสงค์ วิธีการที่ครูจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติของเด็ก มีดงัต่อไปน้ี 

1. ช้ีแจงอธิบาย เพือ่ใหเ้ด็กเกิดความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งแจ่มแจง้ บางที
เด็กอาจมีทศันคติที่ไม่ดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพราะไดเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้นอยา่งคร่ึงๆ กลางๆ ถา้เด็ก
ไดท้ราบขอ้เทจ็จริงทั้งหมด เด็กอาจเปล่ียนแปลงทศันคติได ้

2. โดยเหตุที่อารมณ์มกัมีส่วนในการสร้างทศันคติมาก การให้เด็กไดดู้ภาพยนตร์ 
หรือไดฟั้งเร่ืองราวที่ย ัว่ยอุารมณ์ให้ชอบส่ิงที่เด็กไม่ชอบมาก่อน ก็อาจช่วยให้เด็กเปล่ียนทศันคติ
ไดม้ากเหมือนกนั 
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3. ดว้ยเหตุที่ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม มีอิทธิพลต่อทศันคติมาก ดงันั้นถา้ครูตอ้งการ
แก้ไขทศัคติของเด็ก ครูอาจจดัให้เด็กได้คบหาสมาคมกับเพื่อนที่มีทศัคติที่ดี บางทีเด็กสามารถ
แกไ้ขทศันคติบางอยา่งไดโ้ดย อาศยัการเอาอยา่งจากเพือ่น 

4. การอ่านหนังสือที่ดีก็ช่วยให้เด็กเปล่ียนแปลงทศันคติไดใ้นบางโอกาส แต่ครู
ตอ้งคอยอธิบายกบัเด็ก และช้ีช่องใหเ้ด็กมองเห็นจุดส าคญัหลงัจากที่ไดอ้่านหนงัสือแลว้ 

5. การจดัประสบการณ์ให้เด็กไดเ้รียนโดยการกระท า อาจช่วยแกไ้ขทศันคติของ
เด็กได้มาก ในขณะที่เด็กได้รับประสบการณ์นั้นๆ ครูตอ้งคอยดูแลแลให้ความช่วยเหลืออยูด่้วย 
ทั้งน้ีเพือ่ใหเ้ด็กไดรั้บความเขา้ใจเร่ืองนั้นอยา่งแจ่มแจง้ 

ปราณี  รามสูตร (2528: 193) ไดก้ล่าวสรุปถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติและทฤษฎีที่
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเจตคติไวว้่า ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทศันคติของเฟสติงเกอร์ (Fastener’s 
Theory of Cognitive Dissonance) ซ่ึงอธิบายว่า การเปล่ียนทศันคติของบุคคลเกิดเน่ืองมาจาก  
“คอกนิทิฟ ดิสโซแนนซ์ (Cognitive dissonance) ซ่ึงหมายถึงความขดัแยง้กัน ระหว่าง ความรู้ 
(Knowledge) ความเห็น (opinion) หรือความเช่ือ (belief) ตั้งแต่สองชนิดขึ้นไปของบุคคล ความ
ขดัแยง้น้ี  ท  าใหบุ้คลไม่สบายใจ (Psychotically uncomfortable) และความไม่สบายใจน้ีเอง ผลกัดนั
ใหบุ้คคลพยายามลดความขดัแยง้นั้นๆ ลงไป โดยใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึงจากสามวธีิต่อไปน้ี คือ 

1. เปล่ียนพฤติกรรมที่เก่ียวกบัความรู้ ความเห็น ความเช่ือเดิม คือ เม่ือพฤติกรรมที่
เก่ียวกับความรู้ ความเห็น หรือความเช่ือเดิมไปขดัแยง้กับความรู้ ความเห็น หรือความเช่ือใหม่ 
บุคคลก็เปล่ียนพฤติกรรมนั้นๆ ให้สอดคลอ้งกบัที่ไดม้าใหม่ เช่น คนที่สูบบุหร่ี แลว้ไปไดค้วามรู้
ใหม่มาวา่การสูบบุหร่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เขาก็อาจงดการสูบบุหร่ีนั้น เป็นตน้ 

2. โดยการเปล่ียนความรู้ ความเห็น หรือความเช่ือในส่ิงแวดลอ้มที่ไดใ้หม่ การลด
ความขดัแยง้วธีิน้ีก็คือ แทนที่บุคคลจะเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเห็น 
หรือความเช่ือไดใ้หม่ เขากลบับิดเบือนส่ิงที่ไดใ้หม่นั้นเสีย เช่น เม่ือไดค้วามรู้ใหม่มาวา่ การสูบบุหร่ี
จะใหเ้ป็นมะเร็งที่ปอด แทนที่จะเลิกสูบบุหร่ี บุคคลนั้นกลบัเปล่ียนชนิดของบุหร่ีนั้นเสีย หรือไม่ก็
ไม่ยอมรับในความรู้ใหม่นั้น โดยอาจใชก้ารอา้งวา่ แมแ้ต่คนที่เป็นหมอก็ยงัสูบบุหร่ีเป็นจ านวนมาก 

3. โดยการหาความรู้  ความเห็น  หรือความเช่ือใหม่อ่ืนๆ เขา้มาเสริมของเดิม ของ
ตนที่เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆ เช่น คนติดบุหร่ีที่กงัวลเร่ืองกลวัเป็นมะเร็งปอด เขาจะพยายามบอก
ตวัเองวา่ การสูบบุหร่ีเป็นการผอ่นคลายความเครียด และการผอ่นคลายความเคร่งเครียดมีส่วนเสริม
บุคลิกภาพของเขาใหดี้ขึ้นเป็นตน้ 

จากทฤษฎีของเฟสติงเกอร์ ที่กล่าวมาน้ี สามามารถมาใชอ้ภิบายการเปล่ียนทศันคติ
ของบุคคลไดด้งัน้ี 
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1. ถา้บุคคลถูกชกัจูงให้พูดหรือกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ที่ขดัแยง้กับทศันคติดั้ งเดิม
ของเขา  บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะเปล่ียนแปลงแก้ไขทศันคติเดิมให้สอดคล้องกับส่ิงที่พูดหรือ
กระท า 

2. ถา้พฤติกรรมที่ขดัแยง้กับทศัคติเดิมของบุคคลชนิดใด ตอ้งอาศยัแรงผลักดัน
มากๆ จึงจะเกิดพฤติกรรมนั้น คือ บุคคลไม่สมัครใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น การเปล่ียนทศัคติที่
เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ ก็จะมีนอ้ยลง 

ถา้ครูตอ้งเปล่ียนทศันคติของเด็ก อาจท าไดด้งัน้ี คือ 
1. ครูตอ้งพยายามให้ส่ิงเร้ามากๆ ให้ประสบการณ์มากๆ ท าให้เด็กเกิดความคิด

ความเขา้ใจที่ถ่องแทใ้นส่ิงที่ตรงกนัขา้มกบัทศันคติดั้งเดิมของเด็ก 
2. พยามยามใหเ้ด็กไดป้ระพฤติปฏิบติัหรือกระท าบ่อยๆ ในส่ิงต่างๆ ที่ขดัแยง้กบั

ทศันคติดั้งเดิมที่เราตอ้งการจะเปล่ียนเขา 
3. แสวงหาสงัคมหรือบุคคลใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเขา้ไปสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งดว้ย สังคม

หรือบุคคลนั้นๆ มีทศันคติขดัแยง้กบัทศันคติเดิมของเด็กที่ตอ้งการจะเปล่ียน ซ่ึงนับเป็นการเพิ่ม
พลงัหรือแรงจูงใจในการเปล่ียนทศันคติของเด็กไดอี้กวิธีหน่ึง ส าหรับตวับุคคลที่จะเลือกมาเ ป็นผู ้
เปล่ียนทศัคติของเด็กนั้น อาจเป็นใครก็ได้ที่เด็กให้การยอมรับนับถือ เช่น อาจเป็นครู หรือเพื่อน
นกัเรียน นกัร้อง ฯลฯ ก็ไดท้ั้งส้ิน 

สมจิตรา  เรืองศรี (2554: 45) ไดก้ล่าวสรุปถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติ ไวด้งัน้ี 
1. การยนิยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ื้น เพราะ

ตอ้งการให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตนในทางที่ตนตอ้งการพึงพอใจ เช่น อาจจะไดรั้บรางวลั หรือการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน 

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดจากการที่บุคคลนั้นยอมรับอิทธิพล
จากผูอ่ื้น  เพราะตอ้งการสร้างพฤติกรรมของตนขึ้นใหเ้หมือนกบับุคคลอ่ืนในสังคม เพื่อที่จะติดต่อ
หรือมีความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนไดดี้ 

3. การเป ล่ี ยนแปลงเพราะ เหมาะสมกับระบบค่ า นิ ยมที่ มี อยู่ ในตัว เอง 
(Internationalization) เกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลหรือพฤติกรรมต่างๆ เพราะส่ิงเหล่านั้น
เห็นวา่เหมาะสมกบัระบบค่านิยมที่มีอยูใ่นตวัของเขาเอง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการซ่ึงเป็นทุนเดิม
อยูแ่ลว้ 

สมจิตต ์ เรืองศรี (2555: 49-51-226) ไดก้ล่าวสรุปขอ้เสนอแนะวธีิการที่ครูอาจจะ
น าไปใชใ้นการเสริมสร้างพฒันา และเปล่ียนแปลงเจตคติของเด็ก ไวด้งัน้ี 
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1. ครูควรให้ให้ความรู้ที่ถูกต้องชัดเจนแก่เด็กด้วยการช้ีแจงหรืออธิบาย ทั้ งน้ี
เพราะบางคร้ังเด็กอาจจะมีความรู้สึกเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงคร่ึงๆ กลางๆ จึงท าให้มีเจตคติที่
ไม่ดีต่อส่ิงนั้น แต่ถา้หากเด็กไดรั้บรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริงโดยละเอียดแลว้ ก็อาจจะท าให้เด็กเปล่ียน 
เจตคติ ดงัเช่นการทดลองในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงซ่ึงไดมี้การวดัเจตคติของนักศึกษาเกี่ยวกบัยวิ ผล
ปรากฏวา่นกัศึกษาเจตคติเก่ียวกบัคนยวิในทางลบ ต่อจากนั้นไดมี้การฉายภาพยนตร์เพื่อให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัคนยวิในทุกแง่ทุกมุม และมีการวดัเจตคติอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงผลปรากฏว่าท าให้นักศึกษากลุ่ม
นั้นมีเจตคติต่อคนยวิในทางบวกมากขึ้น 

2. ครูควรแนะน าใหเ้ด็กไดอ่้านหนงัสือดีๆ จะช่วยให้เด็กเปล่ียนเจตคติโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถา้ครูคอยช่วยช้ีแนะและอภิปรายให้เด็กไดม้องเห็นจุดส าคญั หลงัจากที่ไดอ่้านหนังสือไป
แล้วด้วย ทั้งน้ีเพราะขณะที่เด็กอ่านนิทานหรือนวนิยาย สมองจะแปลความหมายและความคิดที่
สอดแทรกอยู่ในหนังสือ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมความกตัญญู  
ความเสียสละ ความซ่ือสัตย ์ความสามคัคี เป็นตน้ กลายเป็นความรู้สึกและความคิดใหม่ๆ ขึ้นมา  
ซ่ึงในที่สุดก็จะกลายเป็นเจตคติที่ครูตอ้งการปลูกฝังใหเ้กิดขึ้นได ้

3. ครูควรจดัหาตวัอยา่งที่ดีใหเ้ด็กไดเ้ลียนแบบ โดยเฉพาะตวัครูเองซ่ึงถือว่าเป็นผู ้
ไดใ้กลชิ้ดเด็กมาก และเด็กก็มีความศรัทธาอยูแ่ลว้ เช่น ถา้ตอ้งการใหเ้ด็กเป็นคนตรงต่อเวลา สะอาด
เรียบร้อยหรือมธัยสัถ์ รู้จกัรักษาทรัพยส์มบตัิของโรงเรียน ครูจะตอ้งให้เด็กเป็นคนท าให้เห็นเป็น
แบบอยา่งก่อน ถา้ตอ้งการใหเ้ด็กเป็นคนมีเหตุผล อดทนต่อการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ครูจะตอ้ง
แสดงให้เห็นว่าสามารถอดทนฟังความคิดเห็นต่างๆ ของนักเรียนที่ไม่เหมือนกันได้ เป็นต้น 
นอกจากน้ีครูจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจและรับรู้ปัญหาส่วนตวัของเด็กเพื่อให้เด็กเกิดความรู้สึก
อบอุ่น  ในที่สุดเด็กก็จะเลียนแบบเจตคติบางอยา่งไปจากครูได ้

4. ครูควรให้เหตุการณ์ประจ าวนัที่เกิดขึ้นแก่เด็กสอดแทรกเก่ียวกับเจตคติ เช่น 
เด็กท าของเพื่อนเสียหาย ครูควรถามความรู้สึกของเด็กว่า ถา้หากใครมาท าของตนเสียหายบา้งจะ
รู้สึกอยา่งไร เพอ่ใชใ้หเ้ห็นถึงคุณค่าของสมบติัของคนอ่ืน และความส าคญัของความรู้สึกของผูอ่ื้น
ดว้ย 

5. ครูควรจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในโรงเรียนให้น่าสนใจ โดยพยายามให้เด็กเกิด
ความรู้สึกประทบัใจ เช่นมาโรงเรียนวนัแรกเห็นโรงเรียนสะอาดตา  บรรยากาศในห้องเรียนดี ครูใจ
ดีเป็นกนัเอง เพือ่นๆ มีความเป็นมิตร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ด็กเกิดเจตคติดีขึ้น 

6. ครูควรจดักิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ตรงให้เกิดขึ้นแก่นักเรียน เพื่อเป็น
แนวทางในการเปล่ียนแปลงเจตคติและเสริมสร้างเจตคติโดยการให้นักเรียนมีสวนร่วมในกิจกรรม
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ดว้ย ซ่ึงอาจจะจดัในรูปแบบของการแสดงละครบทบาทสมมุติ ตามทีครูตอ้งการให้เด็กไดเ้ปล่ียน
เจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นตอ้งการใหเ้ด็กมีเจตคติต่อผูมี้อาชีพครูก็ใหเ้ด็กแสดงบทบาทเป็นครู 

7. ครูควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนในการที่จะช่วยให้เด็กไดเ้ปล่ียนใจ
มายดึถือส่ิงใหม่ๆ ได ้โดยการใหร้างวลัหรือมีค  าชมเชย  หรือมีการเข่งขนัเกิดขึ้น 

8. ครูควรใชว้ธีิเร้าอารมณ์ใหเ้กิดขึ้นแก่เด็กทั้งบางบวกและทางลบ เพราะอารมณ์มี
ส่วนช่วยในการพฒันาเจตคติมาก เช่น ถา้เด็กมีอารมณ์จะท าให้เด็กมองโลกในแง่ดี เป็นการสร้าง
เจตคติที่ดีใหเ้กิดขึ้น แต่ถา้หาดเร้าใหเ้ด็กเกิดอารมณ์กลวัในเร่ืองที่ไม่ดี ก็จะท าให้เด็กเปล่ียนเจตคติ
ตามที่ตอ้งการไดเ้ช่นกนั 

9. ครูควรใชก้ฎเกณฑห์รือระเบียบวนิยั หรือขอ้บงัคบัหรือแรงกดดนัจากกลุ่มเป็น
เคร่ืองช่วยระวบัพฤติกรรมของเด็ก ในระยะแรกเกอาจจะไมเต็มใจท า ต่อมาจะเกิดความเคยชิน 
กลายเป็นนิสยั และเกิดเจตคติที่ดีต่อส่ิงนั้นไดภ้ายหลงั ทั้งน้ีเพราะเด็กตอ้งการที่จะเป็นที่ยอมรับของ
กลุ่ม มีเจตคติตรงกบัคนอ่ืนในกลุ่ม  ก็จะปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทีกลุ่มตั้งไว ้เช่น การตรงต่อเวลา  
ไม่พดูค  าหยาบ ไม่พดูปด เป็นตน้ 

10. ครูควรใชว้ธีิชกัจูงเพือ่เปล่ียนเจตคติของเด็ก การจะเปล่ียนแปลงเจตคติไดม้าก
นอ้ยเพยีงใด ขึ้นอยูก่บัวธีิการต่างๆ เช่น 

10.1 ในการเสนอข่าวสารให้เด็กทราบนั้นครูควรเสนอข่าวสารทั้งสองดา้น
มากกวา่ดา้นเดียว ควรจะช้ีให้เด็กไดเ้ปรียบเทียบข่าวสารนั้นทั้งในแง่ดี และแง่เสียมากกว่าที่จะให้
เด็กไดเ้ห็นในแง่ดีหรือในแงเสียเพียงดา้นเดียว เพราะการเสนอข่าวสองดา้นจะท าให้เด็กไม่เปล่ียน
เจตคติไปตามการโฆษณาชวนเช่ืออ่ืนๆ ที่จะตามไดดี้กวา่การเสนอข่าวสารดา้นเดียวเพราะจะท าให้
เด็กที่มีสติปัญญาดีที่มกัจะเป็นคนชอบวเิคราะห์ วจิารณ์ จะเกิดความรูสึกว่าไม่มีอิสระ ถูกบงัคบัให้
ยอมรับข่าวสารนั้นมกัจะถูกโตแ้ยง้ และเปล่ียนเจตคติไดย้าก 

10.2 ในการเสนอข่าวสารให้เด็กทราบ ครูควรค านึงถึงล าดบัของการเสนอ 
ควรเสนอข่าวสารหรือข้อมูลที่ผูรั้บตอ้งการหรือพึงปรารถนาก่อน แล้วตามด้วยขอ้มูลที่ไม่พึง
ปรารถนา จะมีผลต่อการจูงใจมากกวา่ 

10.3 ครูควรสรุปขอ้มูลข่าวสารนั้นอยา่งชดัเจน มากกวา่การใหเ้ด็กเป็นผูส้รุป
เองโดยเฉพาะขอ้มูลข่าวสารทีมีความเขา้ใจยาก การสรุปข่าวสารช่วยให้เด็กมีการเปล่ียนเจตคติได้
มากขึ้น 

จากการศึกษาการเปล่ียนแปลงเจตคติและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงเจตคติ
ดงักล่าวพอสรุปได้ว่า เจตคติเป็นเร่ืองของสภาพของจิตใจ ซ่ึงเกิดจากความคิด ความรู้สึก และ
แนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรม เจตคติเป็นส่ิงที่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ขึ้ นอยู่กับการรับรู้ 
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ประสบการณ์ ส่ิงแวดล้อม และส่ิงเร้าต่างๆ การที่จะเปล่ียนเจตคติให้กับเด็ก นอกจากผูป้กครอง 
เพื่อน ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ แลว้ครูเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัเพราะครูเป็นผูอ้ยู่ใกลชิ้ดกบัเด็กและ
เป็นที่นบัถือของเด็ก ครูควรจดัประสบการณ์ให้เด็กไดเ้รียนรู้ดว้ยการกระท า คอยเป็นผูช้ี้แนะและ
คอยใหค้  าแนะน าและอธิบายเพือ่ให้เด็กเกิดความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ อยา่งแจ่มแจง้ 

1.6 การวัดเจตคติ 

 1.6.1 วิธีการวัดเจตคติ 
  การศึกษาเจตคติเป็นการศึกษาความคิด ความรู้สึกของบุคคล เจตคติเป็นส่ิง

ที่ไม่สามารถวดัหรือสงัเกตไดโ้ดยตรง ฉะนั้นการวดัเจตคติจึงจ าเป็นตอ้งวดัทางออ้ม ดงัที่ รวีวรรณ 
องัคนุรักษพ์นัธ ์(2533: 17-19) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ การวดัเจตคติมีหลายวธีิดว้ยกนั พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. การสงัเกต หมายถึง การศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคล รวมถึง
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้ น เพื่อค้นหาความจริงโดยอาศัยประสาทสัมผสัทั้ งห้าของผูส้ังเกต
โดยตรง 

2. การสมัภาษณ์ หมายถึง การสนทนาหรือพูดคุยอยา่งมีจุดหมายเพื่อให้ได้
ขอ้มูลตามที่วางแผนไวล่้วงหนา้ การสมัภาษณ์ประกอบดว้ย ผูส้มัภาษณ์ และผูถู้กสมัภาษณ์ 

3. การสอบถาม หมายถึง การรวบรวมขอ้เท็จจริงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบั
ความเห็น ความสนใจ ความรู้สึกต่างๆ โดยการใชชุ้ดของขอ้ค  าถามที่สร้างขึ้น รวมทั้งแบบวดั แบบ
ส ารวจ และแบบตรวจสอบรายการ 

4. การรายงานตนเอง หมายถึง การให้รายงานความรู้สึกที่มีต่อเร่ืองหรือ
เหตุการณ์นั้นออกมาวา่ชอบหรือไม่ชอบอยา่งไร ดว้ยการพูด หรือการเขียนบรรยายความรู้สึกของ
ตนเองจากประสบการณ์ที่ผา่นมา 

5. โปรเจคทีฟเทคนิค เป็นการใชส่ิ้งเร้าที่มีลกัษณะไม่ค่อยชดัเจนกระตุน้ให้
บุคคลระบายความรู้สึกออกมา เคร่ืองมือจะไปกระตุน้ให้เขาแสดงปฏิกิริยาความรู้สึกความคิดเห็น 
เพือ่จะไดส้งัเกตดูวา่เขามีความรู้สึกอยา่งไร 

6. สงัคมมิติ เป็นวธีิการแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ทางสังคมของบุคคล ซ่ึง
อยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะ โดยใหบุ้คคลอ่ืนประเมินค่าตวัเรา และตวัเราประเมินค่าบุคคลอ่ืนจะเห็นว่า
การศึกษาเจตคติของบุคคลนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน ในการที่จะพิจารณาวิธีใดวิธีหน่ึงนั้นตอ้งศึกษา
องค์ประกอบของตวัแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง จึงจะท าให้สามารถศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของ
บุคคล ไดต้รงตามเป้าหมายมากที่สุด 
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 1.6.2 หลักการและมาตราวัดเจตคติ 
  การวดัเจตคติ ไพศาล  หวงัพานิช (2536: 147-148) ได้เสนอหลกัการวดั 

เจตคติไวด้งัน้ี 
1. ขอ้ตกลงเบื้องตน้ (Basic Assumption) เก่ียวกบัการวดัเจตคติ คือ ความ

คิดเห็น ความรู้สึก หรือเจตคติของบุคคลนั้น จะคงอยูช่่วงระยะเวลาหน่ึงเพราะความรู้สึกนึกคิดของ
คนเรานั้นไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงตลอดเวลา จะตอ้งมีช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงที่ความรู้สึกนึกคิดของ
คนเรานั้นไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงตลอดเวลา จะคงมีช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงที่ความรู้สึกของคนเรามี
ความคงที่ท  าใหส้ามารถวดัได ้เจตคติของบุคคลนั้น ไม่สามารถวดัหรือสังเกตเห็นโดยตรง การวดั
จึงเป็นแบบทางออ้มดว้ยวดัแนวโนม้ที่บุคคลนั้นแสดงออกหรือประพฤติอยูเ่สมอ เจตคติของบุคคล
นั้น นอกจากจะแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สึกนึกคิดแลว้ ยงัมีการแสดงออกในรูปขนาด 
หรือปริมาณความคิด ความรู้สึกนึกคิดนั้นอีกด้วย  จึงท าให้ทราบระดับความมากน้อยหรือความ
เขม้ขน้ของเจตคติดว้ย 

2. การวดัเจตคติมีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ ตวับุคคลทีจะ ส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง 

3. ส่ิงเร้าที่นิยมใชค้ือ  ค่าความคิดเจตคติ (Attitude  Statement) ซ่ึงเป็นส่ิง
เร้าทางภาษาที่ใชอ้ธิบายคุณค่า คุณลักษณะของส่ิงนั้นเพื่อให้บุคคลตอบสนองออกมาเป็นระดับ
ความรู้สึก (Attitude Continuum หรือ Scale) เช่น มาก ปานกลาง นอ้ย เป็นตน้ 

4. การวดัเจตคติตอ้งค านึงถึงความเที่ยงตรง (Validity) ของการวดัเป็นพเิศษ 
คือตอ้งพยายามใหผ้ลของการวดัที่ไดต้รงกบัความเป็นจริงของบุคคลทั้งในแง่ทิศทางและระดบั 

  จากการศึกษาการวดัเจตคติดงักล่าวพอสรุปไดว้่า การวดัหรือการศึกษาเจต
คติเป็นการศึกการศึกษาเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาจะคงอยู่ช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถวดัหรือสังเกตได้
โดยตรง ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องวดัทางอ้อม และมีการวดัที่หลากหลายวิธี เช่น การสังเกต การ
สมัภาษณ์ การสอบถาม การรายงานตนเอง โปรเจคทีฟเทคนิค หรือสงัคมมิติ 

 

2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 
 
การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับกับชุดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัได้น าเสนอองค์

ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมแนะแนวและชุดกิจกรรมแนะแนว  ดงัน้ี 
 



22 

2.1 กิจกรรมแนะแนว 

 2.1.1 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
วชัรี  ทรัพยมี์ (2531: 81) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมแนะแนวไวว้่า 

หมายถึง การจดัชั่วโมงกิจกรรมแนะแนวคือการจดักิจกรรมแนะแนวในชัว่โมงเรียนโดยมีความ
เป็นมาสืบเน่ืองจากการจดัหลกัสูตรโครงการมธัยมแบบประสม (คมส.) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรที่จดัให้มี
การสอน 

ทั้ งสายสามัญและสายอาชีพ มีหลักการให้นักเรียนได้เลือกเรียนตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตน จึงมีการจดับริการแนะแนวส าหรับช่วยนักเรียน
ในการเลือกวชิาเรียนอยา่งเหมาะสม และมีการจดักิจกรรมแนะแนวในชัว่โมงเรียนขึ้นเป็นส่วนหน่ึง
ของบริการแนะแนว โดยเรียกชัว่โมงน้ีวา่ชัว่โมงส ารวจ 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2533: 167) ไดใ้ห้ความหมายของกิจกรรมแนะแนวไวว้่า 
หมายถึง การจดัชั้นการสอนความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลสนเทศด้านการศึกษา อาชีพ และด้านส่วนตวั 
สังคม ให้แก่นักเรียนที่เรียนอยูใ่นระดับมธัยมศึกษาทุกชั้นปีตามขอ้ก าหนดของหลกัสูตรที่รุให้มี
การสอนกิจกรรมแนะแนว 1 คาบต่อสัปดาห์ตลอดปีการศึกษา และเป็นการเรียนที่ที่ไม่มีหน่วย
กิจการเรียน 

ช่อลดัดา  ขวญัเมือง (2541: 11) ไดใ้ห้ความหมายของกิจกรรมแนะแนวไว้
ว่า หมายถึง การจดับริการสนเทศเป็นกลุ่มวิธีหน่ึง ซ่ึงจดัในคาบชัว่โมงเรียนสัปดาห์ละ 1 คาบต่อ
สัปดาห์ในระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ และสัปดาห์ละ 2 คาบต่อสัปดาห์ในระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยการให้ขอ้มูลทางดา้นการศึกษา อาชีพ และส่วนตวัแก่นักเรียนดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้
นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดใ้นทุกดา้น 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551: 20) ไดก้ล่าวไวว้่า กิจกรรม
แนะแนวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง  รู้รักษ์ส่ิงแวดล้อม สามารถคิด
ตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งดา้นการเรียน และอาชีพ สามารถปรับตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนทั้งยงัเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือและให้
ค  าปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน 

จากการศึกษาความหมายของกิจกรรมแนะแนวดังกล่าวพอสรุปได้ว่า 
กิจกรรมแนะแนว หมายถึง มวลประสบการณ์ที่จดัขึ้นเพือ่ใหผู้รั้บบริการไม่วา่จะเป็นรายบุคคลหรือ
รายกลุ่มได้มีการพฒันา ป้องกนั และแกปั้ญหา ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัสังคม และเป็น
กิจกรรมที่ช่วยใหน้กัเรียนไดค้น้พบความถนดั ความสามารถของเอง ท าใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเอง
ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพแห่งตน 
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 2.1.2 ความส าคญัและประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนว 
ประหยดั  ทองมาก (2533: 353-354) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกิจกรรม

แนะแนวไว ้3 ประการคือ 
1. กิจกรรมแนะแนว ช่วยพฒันาความเขา้ใจตนเองของเด็กแต่ละคน ในดา้น

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ ความส าเร็จ เป็นตน้ ช่วยให้เด็กรู้จกัตนเอง รู้จกั
คุณภาพของตนเอง รู้ว่าตนมีความถนัด มีความสามารถอะไร มีจุดเด่นจุดด้อยตรงไหน ช่วย
เสริมสร้างบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา ซ่ึงน าไปสู่การมชีวิตที่ดีในสังคม ช่วยส่งเสริมพฒันาการทุก
ดา้นของเด็ก ขจดัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นและหรือดัขวางพฒันาการดา้นต่างๆ และ
ช่วยป้องกนัปัญหาต่างๆ ทั้งในโรงเรียนและในสงัคม ที่แวดลอ้มเด็กแต่ละคน 

2. กิจกรรมแนะแนวช่วยใหค้รูเขา้ใจเด็ก และยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของเด็กที่อยูใ่นความรับผิดชอบ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อันดีต่อกนั ซ่ึงน าไปสู่บรรยากาศ
และสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนที่ดี 

3. กิจกรรมแนะแนวช่วยให้การเรียนการสอนสัมฤทธ์ิผลมากขึ้น กล่าวคือ
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมที่ครูและเด็กกระท าร่วมกนั โดยมีเด็กเป็นศูนยก์ลางของ
ความสนใจและกิจกรรมแนะแนวช่วยให้ครูเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของเด็กที่ตนสอน 
ช่วยใหค้รูสามารถวางแผนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็ก เขา้ใจและใชว้ิธีการสอน
ที่เหมาะสมกบัความแตกต่างของเด็กแต่ละคน 

ช่อลดัดา  ขวญัเมือง (2541: 20-21) ไดก้ล่าวไวว้่า กิจกรรมแนะแนวในชั้น
เรียนเป็นกิจกรรมที่มีประประโยชน์ต่อตวันกัเรียนแครูแนะแนว  เพราะช่วยให้การจดักิจกรรมแนะ
แนวอ่ืนๆ รวมทั้งการบริหารงานของโรงเรียนประสบความส าเร็จอีกดว้ย การจดักิจกรรมแนะแนว
ใหแ้ก่นกัเรียนมีประโยชน์  ดงัน้ี 

1. ช่วยให้นักเรียนได้รับข้อมูลที่ มีคุณค่าจากครูแนะแนว ทั้ งทางด้าน
การศึกษา อาชีพ ส่วนตวั เพือ่ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน ช่วยให้เกิดความมัน่ใจ
ในการที่จะกระท าตามที่ไดต้ดัสินใจมากขึ้น 

2. ช่วยให้นักเรียนมีสัมพนัธภาพที่ดีกับครู กล้าที่จะปรึกษาหารือกับครู 
แนะแนวเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น 

3. ช่วยให้นักเรียนได้ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง ให้มีลักษณะที่พึง
ประสงคม์ากขึ้น เพือ่จะไดด้ ารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4. ช่วยใหน้กัเรียนมีเจตคติที่ดี ต่อครู ต่อเพือ่น ต่อโรงเรียน และต่อสงัคม 
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5. ช่วยให้นักเรียนมีความเขา้ใจในตนเองอย่างแทจ้ริง ยอมรับตนเองตาม
สภาพที่เป็นจริง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพที่ดีต่อไป 

6. ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสพบประกบันักเรียนเป็นกลุ่มอยา่งใกลชิ้ด
และถัว่ถึง  ท  าใหป้ระหยดัเวลาในการใหข้อ้มูลแก่นกัเรียน 

7. ช่วยให้ครูแนะแนวได้มีโอกาสให้ขอ้มูล ทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพ 
และส่วนตวัทนัต่อเหตุการณ์ 

8. ช่วยใหค้รูแนะแนวมีโอกาสใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการวบรวมขอ้มูลเด็กเป็น
รายบุคคลอยา่งรวดเร็วและครบถว้นทุกคน 

9. ช่วยให้ครูแนะแนวไดท้ราบถึงความตอ้งการ ความสนใจ ความสามรถ
และความถนัดของนักเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัแผนการเรียน
และการจดับริการแนะแนวอ่ืนๆต่อไป 

10. ช่วยให้ครูแนะแนวได้รู้จกันักเรียนที่มีปัญหาในด้านต่างๆ เพื่อจะได้
แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีก่อนทีจะสายเกินไป 

11. ช่วยให้การจัดบริการแนะแนวทุกบริการประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย  เพราะนกัเรียนเห็นคุณค่าของบริการแนะแนวที่มีต่อตนเอง 

12. ช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ด าเนินไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ  เพราะไม่ต้องเสียเวลาในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีปัญหา ทั้ งในด้าน
พฤติกรรมและการเรียนสามารถทุ่มเทเวลาในการสอนวชิาการตามที่รับผดิชอบไดเ้ตม็ที่ 

13. ช่วยลดปัญหาความประพฤติของนกัเรียน  ท  าใหไ้ม่มีปัญหาเก่ียวกบัการ
ผดิระเบียบวนิยัและกฎขอ้บงัคบัของโรงเรียน ช่วยใหก้ารปกครองนกัเรียนด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

14. ช่วยให้การจดัแผนการเรียนและการจดักิจกรรมของโรงเรียน ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

15. ช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างครูแนะแนวกับผูป้กครอง ช่วยให้
ผูป้กครองมีเจตคติที่ดีต่อโรงเรียนและกระบวนการเรียนการสอนของครู ท าให้เกิดความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัในการที่จะพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียน 

16. ช่วยให้ชุมชนได้รับความสนใจจากนักเรียน นักเรียนเห็นคุณค่าของ
ชุมชน ไม่ทอดทิ้ง ชุมชน และพร้อมที่จะพฒันาชุมชนขอตนใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

17. ช่วยให้ประเทศชาติมีพลเมืองที่ดี  มีคุณสมบติัตามที่หลกัสูตรตอ้งการ 
คือช่วยเหลือตนเองไดแ้ละรู้จกัเสียสละที่จะช่วยเหลือสงัคมตามความสามารถของตน 
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จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า กิจกรรมแนะแนวมีความส าคญัต่อ
การพฒันาผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนไดมี้การพฒันาตนเอง เขา้ใจตนเอง รู้ถึงความถนัดและความสามรถ
ของตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้การคิดและตดัสินใจในการแกปั้ญหาของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ตนไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพส่วนตวัสังคม รวมทั้งยงัเป็นกิจกรรมที่ท  าให้ครูไดรู้้ถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียน สามารถน าขอ้มูลที่ไดน้ ามาเลือกใชก้ิจกรรมและรูปแบบ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนได ้

 2.1.3 จุดมุ่งหมายของกิจกรรมแนะแนว 
อุษณีย ์ เยน็สบาย (2533: 6-7) ไดก้ล่าวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนวไวว้า่ 
1. เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเอง และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในทิศทางที่

ถูกตอ้งเหมาะสม โดยการรวบรวมรายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวกบัเด็กแต่ละคนไวแ้ละให้โอกาสแก่เขา
ในการพจิารณารู้จกัตนเองในกระบวนการแนะแนวที่โรงเรียนจดัขึ้น 

2. เพื่ อ ให้ เด็ กได้ มี ความ รู้และประสบการณ์ที่ เ ป็นประโยชน์ ใน 
การด ารงชีวติ ส่งเสริมการตดัสินใจที่เหมาะสมกบัอตัภาพของเขา โดยรวบรวมขอ้สนเทศต่างๆ ไว้
ส าหรับเด็ก และให้ข้อสนเทศในโอกาสอันควร และต่อเน่ืองกันเพื่อเด็กจะได้มีขอ้มูลต่างๆ ที่
สามารถช่วยตนเองไดใ้นการตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ ที่ผา่นเขา้มาในชีวติเขาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. เพือ่ช่วยเหลือเด็กทีมีปัญหาส่วนตวัเป็นพิเศษ อนัอาจเกิดขึ้นในบางช่วง
ชีวติ ใหมี้ความเขา้ใจตนเอง สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง จนผ่านพน้วิกฤตการณ์ต่างๆ ในชีวิต
และมีพฒันาการ ในช่วงต่อไปได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยการให้ค  าปรึกษาหารือ และช้ีแนะ
แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาใหแ้ก่เขา 

4. เพือ่ช่วยใหเ้ด็กมีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ขึ้นในทุกสภาพการณ์  
โดยการฝึกและใหข้อ้สนเทศที่จ  าเป็นแก่เขา ตลอดจนให้เขามีโอกาสไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ในสังคม 
ภายใตก้ารแนะน าของครูผูใ้หก้ารแนะแนว 

5. เพื่อช่วยให้ครูมีความรู้เก่ียวกับตวัเด็ก มีความเขา้ใจเด็กแต่ละคนดีขึ้น 
ส่งเสริมสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งครูและนกัเรียน โดยใหค้รูหดัรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัเด็ก รู้จกัใช้
เทคนิคและวธีิการต่างๆ ในการศึกษาเด็ก ตลอดจนให้บริการในดา้นต่างๆ แก่เด็ก ภายใตก้ารตกลง
ของบริการแนะแนว 

6. เพือ่ช่วยในการบริหารโรงเรียน คือ ใหห้น่วยงานต่างๆ ในโรงเรียนเขา้ใจ
พฤติกรรมของเด็กดีขึ้น อนัเป็นประโยชน์ในทางวชิาการ และการปกครองเด็กดว้ย โดยการประชุม
ปรึกษาหารือกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการในการแนะแนว พยามยาม
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ให้บุคลากรฝ่ายอ่ืนเขา้ใจลกัษณะงานแนะแนว มีการประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว  บุคลากรใน
หน่วยงานอ่ืนจะไดใ้หค้วามช่วยเหลือและประสานงานไดถู้กตอ้ง 

7. เพือ่จดับริการต่างๆ ในโรงเรียน ทั้งดา้นการเรียนการสอน สวสัดิการ ให้
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของเด็กใหม้ากที่สุด 

8. เพือ่ช่วยปองกนัและลดปัญหาเก่ียวกบัความสูญเปล่าทางการศึกษาที่จะ
เกิดขึ้นกบัเด็ก เช่น การเรียนตกซั้น การขาดเรียน การเลือกทางศึกษาต่อ และการเลือกอาชีพไห้
เหมาะสมกบัความถนัดและระดบัสติปัญญา ตลอดจนสร้างเสริมสมรรถภาพทางการเรียนรู้ให้กบั
เด็ก 

 2.1.4 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแนะแนว 
นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2533: 27-33) ได้รูปแบบขั้นตอนการจดักิจกรรม 

แนะแนวไวด้งัน้ี 
1. ระดมสมองของบุคคลการที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเน้ือหาออกเป็นหมวด

ใหญ่ๆ ที่ครูตอ้งการใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้วา่มีอะไรบา้ง เช่น อาจแบ่งเป็น 3 หมวด คือ 
ก. หมวดการส ารวจและการวางแผนอาชีพ 
ข. หมวดการรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อชีวติ 
ค. หมวดเสริมสร้างทางการศึกษาในดา้นทกัษะและการวางแผนอาชีพ 

2. สอบถามความตอ้งการของนักเรียน ว่าตอ้งการเรียนรู้ในเร่ืองใดบา้ง  
น าขอ้มูลที่ไดไ้ปจดัเป็นหน่วยยอ่ยที่สอดคลอ้งกบัความพร้อมและความตอ้งการของครู เช่น หมวด
การรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม อาจแบ่งเป็น 5 หน่วยยอ่ย คือ 

ก. การเขา้ใจและยอมรับตนเอง 
ข. การตดัสินใจ 
ค. การปรับตวัเขา้กบัเพือ่น 
ง. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอมเป็นพษิ 
จ. ความรับผดิชอบต่อตนองและครอบครัว 

3. ตั้งเป้าหมายทางพฤติกรรมของการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยยอ่ย ตามระดบั
ของนักเรียนโดยตั้งเป้าหมายที่สามารถสังเกตเห็นได้หรือวดัได้ และควรเป็นส่ิงที่นักเรียนเป็น
ผูก้ระท าดว้ยตนเองถือหลกัเกณฑใ์หทุ้กระดบัชั้นเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนัแต่มีความลึกต่างกนัเพื่อให้
นักเรียนมีความเขา้ใจในและหัวขอ้มากยิ่งขึ้น เช่น ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้เน้นความเขา้ใจ 
ส่วนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเนน้ความเขา้ใจและการประยกุต ์
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4. เลือกกระบวนการสอน ที่จะท าใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคม์ากที่สุด โดย
การเลือกวธีิที่ช่วยใหบ้รรลุตามเป้าหมาย เช่น การเล่นบทบาทสมมติ การสาธิตหน้าชั้น และการเล่น
เกมหรือใชก้รณีศึกษา รวมทั้งการท าแบบทดสอบ ฯลฯ 

5. ประเมินผลการจดัหลกัสูตรแนะแนวอย่างมีระบบ ทั้งในด้านการสอน
ของครู และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขโครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2.2 ชุดกิจกรรมแนะแนว 

 2.2.1 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
ปราณี  รามสูตร (2534: 306) ไดก้ล่าววา่ ชุดกิจกรรมแนะแนวในคาบเรียนมี

ลักษณะเช่นเดียวกบชุดการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วยคู่มือครือ  
แบบฝึกปฏิบติัส าหรับนกัเรียน ส่ือและแบบทดสอบหรือประเมิน รวมใส่กล่องหรือซองไวเ้ป็นเร่ือง
หรือเป็นชุดๆ 

ผ่องพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2545: 80) กล่าวว่า ชุดการสอนกิจกรรมแนะแนว
หรือชุดกิจกรรมแนะแนวมาจากภาษาองักฤษว่า Instructional Package of Guidance Activities เป็น
เคร่ืองมือที่สร้างขึ้ นโดยใช้ส่ือประสม เช่นรูปภาพ วีดีทัศน์ แถบบนัทึกเสียง เอกสารที่บันทึก
รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ทั้งเกม กรณีตวัอยา่ง บทบาทสมมติ แบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงั
เรียน โดยจดัไวเ้ป็นชุดหรือกล่อง หรือซอง ภายในกล่องหรือซองจะบรรจุคู่มือครู คู่มือนกัเรียน และ
ส่ือประกอบการจดักิจกรรมแต่ละเร่ือง 

จากแนวคิดดงักล่าวทั้งหมดอาจสรุปไดว้า่ ชุดกิจกรรมแนะแนวคือกิจกรรม
ต่างๆที่หลากหลายที่รวมเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบตามขอบข่ายของงานแนะแนว ซ่ึงกิจกรรมและ
ส่ือต่างๆ มีความหลากหลายที่มุ่งจะพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้รียน โดยชุดกิจกรรม
แนะแนวนั้นจะประกอบดว้ย คู่มือครู คู่มือนกัเรียน แผนกิจกรรมต่างๆ ใบงาน ใบความรู้ ส่ือการจดั
กิจกรรมและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 2.2.2 ข้ันตอนการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
ธีระ  ชยัยทุธบรรยง (2533: 65) ไดก้ล่าวถึงการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 

ไวด้งัน้ี 
1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองที่จะศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางการก าหนดเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ 
2. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัชุดกิจรรมแนะแนวจากเอกสารและงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง 
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3. สร้างกิจกรรมแนะแนวที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการศึกษา
คน้ควา้ 

4. น ากิจกรรมที่สร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการ เน้ือหา อุปกรณ์ และการประเมินผล 

5. น ากิจกรรมที่สร้างขึ้นไปทดลองใชก้บันักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
หาประสิทธิภาพและขอ้บกพร่องและใหเ้หมาะสมกบัเวลา 

6. ปรับปรุงแกไ้ขเพือ่ไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 

3.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบักลุ่มสัมพนัธ์ 
 
3.1 ความหมายของกลุ่มสัมพนัธ์ 

ทิศนา  แขมมณี (2522: 1) กล่าวไวว้่า กลุ่มสัมพนัธ์เป็นวิทยากรแขนงหน่ึงซ่ึง
พยายามศึกษาเร่ืองเก่ียวกับกลุ่มคน เพื่อให้ได้ซ่ึงความรู้ที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน อันจะเป็นประโยชน์ในด้านการเสริมสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละการปรับปรุงการท างานของกลุ่มคนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

พนม  ล้ิมอารี (2522: 1-2) กล่าวไว ้กลุ่มสัมพนัธ์หมายถึงขบวนการที่เก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กันในกลุ่ม และกลุ่ม (Group) ในที่น้ีตอ้งประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาร่วม
สร้างสรรคท์  ากิจกรรมหรือมาเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั ค  าวา่ Group Dynamics น้ี เกิดจากค า 2 ค  า คือค  า
ว่า Group ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม หมู่ หรือ คณะ และค าว่า Dynamics ซ่ึงหมายถึงการเคล่ือนไหว การ
เปล่ียนแปลง การไม่อยู่น่ิง ซ่ึงเม่ือน ามารวมกันเป็นค าว่า Group Dynamics แล้วความหมายก็
หมายถึง ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม 

ปรียา  สุวรรณเวลา (2546: 24) กล่าวไวว้่า กลุ่มสัมพนัธ์เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
สมาชิกกลุ่มเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม  มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั แลว้
น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาพฒันาตนเองหรือปรับตัวต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ อันเป็น
ประโยชน์การปฏิบตัิตนต่อกนัในการอยูแ่ละท างานร่วมกนั และการที่สมาชิกแต่ละคนไดมี้โอกาส
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ เอ้ืออาทร และเป็นแรงจูงใจใหก้นัและกนัท าใหเ้กิดพลงัของกลุ่มที่
พร้อมจะกระท าส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุผลส าเร็จร่วมกนั 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มสัมพนัธ์เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สมาชิก
รวมตัวกันตั้งแต่ 2 คนขึ้ นไปเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน มีเป้าหมายในการท า
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กิจกรรมร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ซ่ึงมีแรงจูงใจร่วมกนัท าให้เกิดพลงัของกลุ่ม
ในการร่วมกนัท ากิจกรรมตามเป้าหมายที่วางไวใ้หส้ าเร็จ 

3.2 หลักการของกลุ่มสัมพันธ์ 
 ทองเรียน  อมรัชกุล (2520: 28-23) กล่าวไวด้งัน้ี 

1. ใหค้วามเคารพต่อความเป็นสมาชิกของแต่ละบุคคล โดยเช่ือว่าสมาชิกทุกคนมี
สรรถภาพในตวัเอง  และช่วยใหส้มาชิกไดพ้ฒันาอยา่งเตม็ที่ภายใตก้ลุ่มที่มีประสิทธิภาพ 

2. ประสบการณ์กลุ่ม จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของบุคลในดา้นการยอมรับ
นบัถือ การหาประสบการณ์ใหม่ และการสร้างความมัน่คงปลอดภยัใหส้มาชิก 

3. สมาชิกทุกคนตอ้งยอมรับบทบาทอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่ตนจะตอ้งแสดงออกซ่ึงมี
ผลต่อการที่จะใหก้ลุ่มบรรลุความมุ่งหมาย 

4. สมาชิกทุกคนควรตอ้งมีความรับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 
5. สมาชิกทุกคนจะตอ้งรู้จกัยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและเปิดเผยตวัเองใน

กลุ่ม 
6. สมาชิกควรจะไดรั้บแรงเสริมเม่ือไดมี้ส่วนร่วมในกลุ่มอยา่งแทจ้ริง  นอกจากน้ี

สมาชิกจะตอ้งถือวา่ตนจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือไดท้  างานใหแ้ก่กลุ่มอยา่งเตม็ความสามารถ 
7. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลิกภาพที่แตกต่างกนัออกไปโดย

ถือวา่ความแตกต่างนั้นจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อความส าคญัและความมัน่คงของกลุ่ม 
8. กิจกรรมของกลุ่มที่มีความแตกต่างกนัออกไป จะท าให้สมาชิกในกลุ่มมีการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์อนัอยา่งกวา้งขวาง 
9. สมาชิกทุกคนตอ้งเอาใจใส่และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของกลุ่มอยา่งจริงจงั 
10. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษา  ส่งเสริม และธ ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียงของ

กลุ่มและเสถียรภาพทางอารมณ์ของสมาชิกในกลุ่ม 
11. การใหค้วามร่วมมือของสมาชิกจะมีพลงัสูงขึ้นก็ต่อเม่ือทุกคนไดต้ระหนักถึง

ความมุ่งหมายทั้งในรูปที่เปิดเผย และความมุ่งหมายซ่อนเง่ือนที่บุคคลแต่ละคนมีอยู ่
12. สมาชิกทุกคน ควรร่วมมือกันในการแก้ปัญหาการส่ือสารในกลุ่มให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
13. กลุ่มสัมพนัธ์ยอ่มท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างสมาชิกต่อสมาชิกด้วยกันเป็น

อยา่งดี 
14. เทคนิคการท างานร่วมกนัของกลุ่ม รวมทั้งการประเมินผล โดยกลุ่มจะเป็น

หนทางที่จะท าใหก้ลุ่มบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 พนม  ล้ิมอารีย ์(2525: 63-64) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะหลกัการส าคญัของกระบวนการ
กลุ่มไวด้งัน้ี 

1. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
2. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีการปะทะสังสรรค์ หรือมีปฏิกิริยาโตต้อบซ่ึงกนัและ

กนัภายในกลุ่ม 
3. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งสามารถท างานร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน 

และในสถานการณ์ซ่ึงสมาชิกทุกคนของกลุ่มก าลงัประสบอยู ่
4. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีการส่ือความหมาย หรือมีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์

ติดต่อกนั (Communication) 
5. สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีการยอมรับหรือปฏิเสธ (Acceptation or Rejection)  

การแสดงออกหรือความคิดเห็นของกนัและกนั 
6. มีโครงสร้างของกลุ่ม (Group Structures) คือการประสานกนัอยา่งซับซ้อนใน

เร่ืองท่าที ความไม่ชอบ ความหวัน่กลวั และเจตคติของสมาชิกที่มีต่อกนั 
7. การตดัสินใจ (Decision Making) ของสมาชิกทุกคนเก่ียวกบัการด าเนินงานของ

กลุ่มจะเกิดขึ้นไดทุ้กเวลา 
8. กิจกรรมของกลุ่มจะต้องช่วยปลดเปล้ืองความเครียดของสมาชิก การปลด

เปล้ืองความเครียดของบุคคลโดยใชกิ้จกรรมกลุ่ม กล่าวได้ว่าเป็นการปลดปล่อยอารมณ์กดดนัที่
ปลอดภยัที่สุด 

 นิรมิต  ชาวระนอง (2540: 10) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของกลุ่มสมัพนัธไ์วด้งัน้ี 
1. ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้ร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมากที่สุดเท่าที่จะท าได ้การที่ผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูก้ระท าจะช่วยให้ผูเ้รียน
เกิดความพร้อมและความกระตือรือร้นที่จะเรียน 

2. ยดึกลุ่มเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคญั  โดยให้ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่มได้
พดูคุยปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีจะ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้นตลอดจนเรียนรู้ที่จะปรับตวัให้
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

3. ยดึการคน้พบดว้ยตนเอง เป็นวธีิการส าคญัในการเรียนรู้ ครูพยายามจดัการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดค้น้หาค าตอบดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพราะการคน้พบความจริงไดต้นเอง
นั้น ผูเ้รียนมกัจะจดจ าไดดี้และมีความหมายโดยตรงต่อผูเ้รียน จะมีผลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
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4. เนน้กระบวนการควบคู่ไปกบัผลงาน โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดค้ิดวิเคราะห์ถึง
กระบวนการต่างๆ ที่ท  าให้เกิดผลงานมิใช่มุ่งจะพิจารณาถึงผลงานแต่เพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีเพราะ
ประสิทธิภาพของผลงานขึ้ นอยู่กับประสิทธิภาพของกระบวนการด้วย ดังนั้ นการเรียนรู้
กระบวนการจึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะช่วยใหผ้ลงานดีขึ้น 

5. เนน้การน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัโดยให้ผูเ้รียนมีโอกาสคิดหาแนวทาง
ที่จะน าความรู้ความเขา้ใจไปใชใ้นชีวติประจ าวนั พยามยามส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัจริง 

 สรุปไดว้่าหลกัการของกลุ่มสัมพนัธ์คือการที่สมาชิกในกลุ่มไดมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ โดยยดึสมาชิกในกลุ่มเป็นส าคญั สมาชิกทุกคนเขา้ใจและเห็นความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลของสมาชิกในกลุ่มและของตนเอง สมาชิกทุกคนร่วมกนัท ากิจกรรมและเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัและมีแรงจูงใจร่วมกนัเพือ่ใหเ้กิดพลงัของกลุ่มเพื่อจะให้เกิดผลส าเร็จในเป้าหมายที่วาง
ไวร่้วมกนั 

3.3 ล าดับขันนตอนของกลุ่มสัมพันธ์ 
ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2522: 205-206) ไดก้ล่าวถึงล าดับขั้นตอนของกลุ่ม

สมัพนัธไ์วด้งัน้ี 
1. การตั้ งจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ครูไม่หลงทางในการจัดการเรียน การสอน ครู

จ าเป็นต้องก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนให้ชัดเจน โดยก าหนดออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
จุดมุ่งหมายทัว่ไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ  และส าหรับจุดมุ่งหมายนั้นควรเป็นจุดมุ่งหมายที่เขียนใน
เชิงพฤติกรรม Behavioral or Performance Objective) นอกจากนั้น จุดมุ่งหมายแต่ละประเภทอาจ
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Cognitive) ด้านทกัษะ (Psychomotor) และด้านทศันคติ 
(Affective) ทั้งน้ีแลว้แต่ความเหมาะสมของเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของครูผูส้อน 

2. การจดักิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้ ในการสอนตามหลกัทฤษฎีกลุ่ม
สมัพนัธโ์ดยส่วนใหญ่แลว้ มกัจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนในการสอนดงัน้ีคือ 

2.1 ขั้นน า คือการปูพื้นผูเ้รียนให้มีความพร้อมในการเรียนหรือการสร้าง
บรรยากาศใหเ้หมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ที่จะตามมา 

2.2 ขั้นกิจกรรม คือการให้ผูเ้รียนลงมือท าอะไรอยา่งใดอย่างหน่ึงเป็นการให้
ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัตามกิจกรรมที่เตรียมไว ้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ตรง ที่จะสามารถน ามา
อภิปรายและวเิคราะห์ไดใ้นภายหลงั 

2.3 ขั้นอภิปราย วิเคราะห์ คือการให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสได้แสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็น หลงัจากที่ไดท้  ากิจกรรมเสร็จไปแลว้ในขั้นน้ี ครูจะตอ้งเป็นผูน้ าทาง ช่วยให้ผูเ้รียนได้
วเิคราะห์พฤติกรรมต่างๆ และอภิปรายร่วมกนั จนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้
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2.4 ขั้นประยกุตใ์ชแ้ละสรุป หลงัจากที่ผูเ้รียนไดอ้ภิปรายกนัจนเกิดความเขา้ใจ
ที่ตอ้งการแลว้ ครูจะตอ้งช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดต่อไปถึงการน าเอาการเรียนรู้ที่ไดรั้บไปใชใ้นชีวิต
จริงเสร็จแลว้ ครูและผูเ้รียนจึงจะช่วยกนัสรุปถึงการเรียนรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

3. การประเมินผล การประเมินผลเป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นในกิจกรรมแทบทุก
อยา่งในการเรียนการสอนน้ีก็เช่นกนั  หลงัจากเสร็จส้ินการสอนแลว้ครูจ าเป็นตอ้งประเมินผลดูว่า
ผูเ้รียนไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไวห้รือไม่ ในชั้นน้ีครูจะตอ้งตรวจสอบดูเสมอว่า จุดมุ่งหมายน้ี
มีอะไรบา้ง การวดัผลก็จะตอ้งวดัให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย นอกจากนั้น ครูจะตอ้งก าหนดลงไปให้
ชดัเจนวา่ จะใชว้ธีิการอะไรในการประเมินผลจุดมุ่งหมายแต่ละขอ้ ทั้งน้ีครูจะตอ้งไม่ลืมว่าควรจะ
หาทางประเมินผลจุดมุ่งหมายทุกขอ้ โดยเฉพาะในการใชท้ฤษฎีกลุ่มสมัพนัธใ์นการสอนเน้ือหาวิชา
นั้น จุดมุ่งหมายจะมีอยู ่2 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาวชิา และดา้นกลุ่ม ครูจ าเป็นตอ้งประเมินผลใหค้รบทั้ง 
2 ดา้น และจุดมุ่งหมายใดที่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารติดตามผลระยาว เป็นวิธีการในการประเมินผล ครูไม่
ควรละเลยที่จะปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามที่ก  าหนด 

นิรมิต  ชาวระนอง (2540: 11) ไดก้ล่าวถึงล าดบัขั้นตอนการสอนกลุ่มสัมพนัธ์ ไว ้
ดงัน้ี 

1. ขั้นกิจกรรม เป็นขั้นที่ผูเ้รียนจะเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึงใน
กลุ่มและเป็นผูล้งมือปฏิบติัหรือคิดคน้แสวงหาส่ิงที่ตอ้งการเรียนรู้นั้นดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้เกิด
การเรียนรู้เป็นประสบการณ์ที่เต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวา เร้าใจไม่เฉ่ือยชา การมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รียนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้จะเนน้การมีส่วนร่วมในทุกๆ ดา้นดงัน้ี 

1.1 การมีส่วนร่วมทางดา้นร่างกาย จะมีการเคล่ือนไหวและแสดงออกทางกาย 
วาจา ในการแสดงความคิดเห็นส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

1.2 การมีส่วนร่วมทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกและอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเก่ียวกบั
ส่ิงที่ไดล้งมือปฏิบติันั้น จะน าไปสู่การรับรู้แนวคิดและการเรียนรู้ทางดา้นเน้ือหาวชิาไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.3 การมีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญาหรือสมอง เป็นแนวทางในการพฒันา
ความคิดเหตุผลในการพจิารณาไตร่ตรองในการท างาน การวิเคราะห์ การตดัสินใจ มีการคน้พบส่ิงที่
ตอ้งการเรียนรู้ และสร้างแนวคิดจากส่ิงที่ไดรั้บรู้ 

2. ขั้นอภิปรายและวิเคราะห์ เม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการกระท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองแลว้ต่อไปตอ้งใหผู้เ้รียนร่วมกนัอภิปราย และวเิคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้นั้น
ทนัทีซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้อยา่งกวา้งขวาง และยงัช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัตนเองยิง่ขึ้น 

3. ขั้นสรุปและประยกุตใ์ชเ้ม่ือผูเ้รียนคน้พบส่ิงที่ตอ้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียน
จะรวบรวมแนวคิดที่ตนคน้พบและแนวคิดที่ไดจ้ากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น แลว้สรุป
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เป็นหลักของตนเอง การเรียนรู้นั้นนอกจากจะเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบนัแล้วยงัเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาและเพือ่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ขึ้นในอนาคต การประยกุตน์ั้นท าไดใ้น 2 ลกัษณะคือ 

3.1 การประยุกต์เพื่อการปรับปรุงบุคลิกภาพหรือการพัฒนาตนเองให้
เหมาะสมยิง่ขึ้นรวมทั้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นตลอดจนการมีมนุษยส์มัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น 

3.2 การประยุกต์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในอนาคตตลอดจนช่วยใน 
การคิดคน้และประดิษฐส่ิ์งใหม่ๆขึ้น 

4. ขั้นประเมินผล การประเมินผลกลุ่มสัมพนัธ์ถือว่าผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินผล
การเรียนรู้ของตนเองและของกลุ่ม จากการอภิปรายใหข้อ้เสนอแนะและติชมร่วมกนักบัสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในกลุ่ม 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ล าดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ มี 4 
ขั้นตอน สรุปได้ดงัน้ีคือ 1) การตั้งจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรม 2) ขั้นการจดักิจกรรม 3) ขั้น
ประยกุตใ์ชแ้ละสรุปผล และ 4) ขั้นประเมินผล 

3.4 เทคนิคของกลุ่มสัมพันธ์ 
ปรียา  สุวรรณเวลา  (2546: 28)  ไดก้ล่าวถึงเทคนิคต่างๆในจดักิจกรรมดงัน้ี 
1. เกม (Game) เป็นวธีิการหน่ึงโดยครูสร้างสถานการณ์สมมุติขึ้นแลว้ให้นักเรียน

ลงเล่นดว้ยตนเองภายใตก้ติกาที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงจะมีผลมาในรูปของการแพช้นะ วิธีการน้ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนไดว้เิคราะห์ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในขณะที่เล่น 
และช่วยใหใ้หผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนาน 

2. บทบาทสมมุติ (Role-playing) วิธีการน้ีจะมีลักษณะเป็นสถานการณ์สมมุติ
เช่นเดียวกบัเกม แต่มีการก าหนดบทบาทของผูเ้ล่นในสถานการณ์ที่สมมุติขึ้น แลว้ใหผู้เ้รียนเขา้สวม
บทบาทนั้นและแสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศยับุคลิกภาพ ประสบการณ์ และความรู้สึกของตน
เป็นหลกั วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดว้ิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของตนอยา่งลึกซ้ึง
และช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

3. กรณีตวัอยา่ง (case) เป็นวธีิการที่ใชก้รณีหรือเร่ืองราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงน ามา
ดดัแปลงและใชเ้ป็นตวัอยา่งในการใหผู้เ้รียนไดศ้ึกษา วเิคราะห์ และอภิปรายกนั เพื่อสร้างความเขา้
ฝึกฝนหาทางแกไ้ขปัญหานั้น การน าเอากรณีต่างๆ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัชีวิตจริงมาใชจ้ะท าให้การเรียน
เรียนมีความหมายส าหรับผูเ้รียนมากยิง่ขึ้น 

4. สถานการณ์จ าลอง (Simulation) คือการสร้างสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับ 
ความเป็นจริงแลว้ใหผู้เ้รียนลงไปอยูใ่นสถานการณ์นั้นๆ และมีปฏิกิริยาโตต้อบกนั วิธีการน้ีจะช่วย
ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงในสถานการณ์จริงไม่อาจปฏิบติัได ้
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5. ละคร (Acting Dramatization) เป็นวิธีการที่ให้ผูเ้รียนไดท้ดลองแสดงบทบาท
ตามที่เขียนหรือก าหนดไวใ้ห ้โดยผูแ้สดงตอ้งพยายามแสดงใหส้มบทบาท ตามบทบาทที่ก  าหนดไว้
ให ้วธีิการน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้ประสบการณ์ในการที่จะเขา้ใจความรู้สึก เหตุผล และพฤติกรรม
ของผูอ่ื้น และการแสดงละครร่วมกนัยงัช่วยฝึกใหรู้้จกัการท างานรวมกนัอีกดว้ย 

6. กลุ่มย่อย (Small Group) เป็นการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มๆ แล้วเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนในการแสดงออก และไดข้อ้มูลเพิม่เติมจากภายในกลุ่ม 

เทคนิคการสอนกลุ่มสมัพนัธ์ เป็นกระบวนการจดักิจกรรมที่เน้นสมาชิกกลุ่มเป็น
ส าคญั  เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัและหาวิธีการแนวทางร่วมกนัไปการแก้ปัญหาและพฒันาตนเองโดย
ประยกุตแ์นวคิดที่ไดจ้ากสมาชิกในกลุ่ม 

3.5 ประเภทของกลุ่ม 
เจน  วอร์เตอร์ (Waters, 1960: 10-15 อ้างถึงใน วินิต  เกตุข  าและคมเพชร   

ฉตัรศุภกุล 2522: 4-8) ไดก้ล่าวอธิบายถึงประเภทของกลุ่มไวด้งัน้ี 
1. กลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ  (Primary and Secondary groups) การแบ่งกลุ่มน้ี

ยดึถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในกลุ่มเป็นหลกั นัน่คือพจิารณาความเก่ียวขอ้งมากน้อย ชิดห่าง
ของสมาชิกเป็นส าคญั 

1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) เป็นกลุ่มที่มีลักษณะการพบปะสังสรรค์
อยา่งเป็นกนัเอง  มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมาก มีการร่วมมือกนัท างานโดยไม่หวงัผลประโยชน์
เป็นที่ตั้งลกัษะของกลุ่มประเภทน้ี คือ กลุ่มในครอบครัว การเล่นกนัเป็นกลุ่มของเด็ก ของวยัรุ่น 
ของเพือ่นบา้น กลุ่มเพือ่นสนิทเป็นตน้ 

1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) กลุ่มประเภทน้ีเป็นกลุ่มที่มีความสนใจ
เป็นพิเศษร่วมกัน  หรือกลุ่มที่สมาชิกมีความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ เช่น การร่วมกลุ่มทาง
การเมือง ศาสนา กลุ่มวชิาชีพ กลุ่มในวงงานเดียวกนั กลุ่มครูในโรงเรียนเดียวกนั เป็นตน้ กลุ่มน้ีไม่
ขึ้นอยู่กับการพบปะเป็นรายบุคคล การร่วมกลุ่มมักจะมาจากหน้าที่ ไม่ได้มาจากความสัมพนัธ์
ส่วนตวั การแสดงพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีรากฐานมาจากนิสัย ทศันคติ และ
บทบาทของบุคคลที่พฒันามาจากการเป็นสมาชิกใน  กลุ่มปฐมภูมิ 

2. กลุ่มทางดา้นสงัคมและกลุ่มทางดา้นจิตวิทยา (Sociogroups and Psychographs) 
การแบ่งกลุ่มในลักษณะเช่นน้ีมีรากฐานมาจากจุดมุ่งหมายของการจดักลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 
ดงัต่อไปน้ี 
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2.1 กลุ่มทางดา้นสังคม (Sociogroups) กลุ่มประเภทน้ีเป็นกลุ่มที่มีจุดมุ่งหมาย
ไม่เก่ียวขอ้งกบับุคลแต่ละคน จุดมุ่งหมายส่วนในการรวมกลุ่มคือการท างานบางอยา่งรวมกนั หรือ
ในบางกรณีอาจจะเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหาก็ได้ กลุ่มทางสังคมได้แก่กลุ่มกรรมการ 
คณะกรรมการวารสารโรงเรียน เป็นตน้ 

2.2 กลุ่มทางด้านจิตวิทยา (Psychegroups) ก ลุ่มทางด้านจิตวิทยานั้ นมี 
ความเก่ียวขอ้งกับบุคคลมากกว่ากลุ่มทางด้านสังคม การเขา้มารวมกลุ่มของสมาชิกนั้นมาด้วย
ตนเองเพือ่จุดมุ่งหมายในการพปะกบัสมาชิกในกลุ่ม ตวัอยา่งของกลุ่มทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ กลุ่ม
นกัเรียนที่ชอบไปนัง่ใตต้น้ไมเ้พื่อพูดคุยกนั ซ่ึงจะพูดอะไรก็ไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการแกไ้ขปัญหา 
ทุกคนมีความสุขเม่ือไดพ้บกนัท าใหอ้ารมณ์แจ่มใส 

3. กลุ่มที่เป็นระเบียบและกลุ่มที่ไม่เป็นระเบียบ (Organized and Un-organized 
group) 

3.1 กลุ่มที่เป็นระเบียบ (Organized group) กลุ่มประเภทน้ีสมาชิกแต่ละคนจะ
แสดงบทบาทแตกต่างกนัไป แต่จะตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว ้การจดักลุ่มประเภทน้ี
จะมีตั้งแต่การจดัในระดบัไม่เคร่งครัด จนกระทัง่มีกฎเกณฑอ์ยา่งมากมาย 

3.2 กลุ่มที่ไม่เป็นระเบียบ (Un-organized group) ในกลุ่มประเภทน้ีสมาชิกมี
อิสระจากสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม เพราะในกลุ่มที่เป็นระเบียบนั้น แต่ละบุคคลท าหน้าที่เฉพาะอยา่ง 
และรู้วา่บุคคลอ่ืนมีความคาดหวงัในตนเองอยา่งไร แต่ละคนจะไดรั้บการแบ่งภาระหน้าที่แตกต่าง
กนัไปตามสถานการณ์ ในสถานการณ์กลุ่มที่ไม่เป็นระเบียบนั้นสมาชิกแต่ละคนไม่รู้ว่าตนเองจะมี
บทบาทอยา่งไร จะมีหน้าที่ในการท างานอยา่งบา้งจึงท าให้มองเห็นว่ากลุ่มลกัษณะน้ีไม่มีระเบียบ
แบบแผนเลย 

4. กลุ่มที่สมาชิกรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่นกลุ่ม  และกลุ่มที่สมาชิกรู้สึกวา่ตนเองอยูน่อก
กลุ่ม (In-group and Out-group) 

4.1 กลุ่มที่มีสมาชิกรู้สึกว่าตนเองอยู่ในกลุ่ม (In-group) กลุ่มประเภทน้ีเป็น
กลุ่มที่สมาชิกมีความรู้สึกภาคภูมิที่เป็นสมาชิกอยากเป็นเจา้ของกลุ่ม มีความสุขที่จะได้ท  างาน
ร่วมกบับุคคลในกลุ่ม ดงันั้นสมาชิกจึงมีความคิดอยูเ่สมอว่า ตวัเขาเองอยูใ่นกลุ่ม เม่ือมีการท างาน
ทุกคนจะมีทศันคติแบบเห็นอกเห็นใจ มีมิตรภาพต่อเพื่อนร่วมงานซ่ึงจะเป็นผลดีอย่างยิ่งต่อ 
การด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม 

4.2 กลุ่มที่สมาชิกรู้สึกว่าตนเองอยูน่อกกลุ่ม (Out-group) กลุ่มประเภทน้ีเป็น
กลุ่มที่สมาชิกมีความไม่ภาคภูมิใจในกลุ่ม ไม่อยากเป็นสมาชิกไม่มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ดงันั้น
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สมาชิกจึงมีความคิดวา่ ตวัเขาเองไม่อยูใ่นกลุ่ม (Out-group) เม่ือมีการท างานร่วมกนั สมาชิกจะไม่
รู้สึกเห็นอกเห็นใจ ไม่ชอบกลุ่ม รู้สึกตวั รู้สึกสงสยัอยูเ่สมอ ดงันั้นการท างานของกลุ่มจะไม่ไดผ้ลดี 

3.6 ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่มสัมพันธ์ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเก่ียวกบัชุดกิจกรรมแนะแนว เอกสาร

และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสมัพนัธ ์และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาเจตคติ ผูว้จิยัมีแนวคิด
ว่าการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์สามารถพฒันาเจตคติในการเรียน
รายวชิาภาษาองักฤษใหก้บันกัเรียนได ้

ผูว้ิจัยจัดสถานการณ์ให้กับนักเรียนโดยใช้กิจกรรมแนวโดยกลุ่มสัมพนัธ์ซ่ึง
สอดแทรกการร่วมกิจกรรมในภายในกลุ่มในรูปแบบของ บทบาทสมมุติ ละคร เกม และกรณี
ตวัอยา่ง  เป็นตน้ โดยสอดแทรกในเร่ืองของภาษาองักฤษเขา้ไป แลว้นักเรียนร่วมกนัท ากิจกรรม
และวิเคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ที่ได้รับ ครูให้การเสริมแรงและคอย
ช่วยเหลือและแนะน าในแต่ละกิจกรรม รูปแบบการเรียนรู้จะเป็นการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์ ไดแ้สดงออกในการสวมบทบาท การเล่นเกม มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การเรียนรู้จาก
การปฏิบติั การแลกเปล่ียนแนวคิดซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ลุ่ม
สมัพนัธ ์ผูว้ยัด าเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ในกรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยกลุ่มสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดเก่ียวกับ
หลกัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของวฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2543: 11-12) ดงัน้ี 

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ควรเป็นไปอยา่งมีชีวิตชีวา ให้ผูเ้รียนได้มีส่วน
ร่วมทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา สงัคมและอารมณ์ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้คล่ือนไหวในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงเป็นระยะๆ มีประเด็นทา้ทายให้ผูเ้รียนได้คิด ช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้จากบุคคลหรือ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั เก่ียวกบัชีวติประสบการณ์ และความเป็นจริงของผูเ้รียน 

2. ยึดกลุ่มเป็นแหล่งเรียนรู้ความส าคัญให้ผูเ้รียนมีโอกาสพูดคุยปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบั
พฤติกรรมตนเองและผูอ่ื้น และจะปรับตวัใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

3. ยดึการคน้พบดว้ยตนเองเป็นวิธีการส าคญั เพราะการคน้พบดว้ยตนเองผูเ้รียน
มกัจะจดจ าดีและมีความหมายโดยตรงต่อผูเ้รียน 

4. เนน้กระบวนการ (process) ควบคู่ไปกบัผลงาน (Product) 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 

ทศันีย ์ เจริญเลิศ (2538: 57) ไดศึ้กษาผลของกิจกรรมกลุ่มที่มีต่อทศันคติต่อการ
เรียนวชิาภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขาณุวิทยา อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี 
จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  นกัเรียนมีทศันคติต่อการเรียนภาษาองักฤษดีขึ้นหลงัจาก
เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และนักเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มมี
ทศันคติต่อการเรียนภาษาองักฤษดีกวา่นกัเรียนที่ไดรั้บขอ้สนเทศอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 

เปรมวดี  รัตกูล (2541:72) ไดเ้ปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาป่ี 1 โรงเรียนบา้นสวายสอ อ าเภอเมือง จงัหวดั ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2540 ที่ไดรั้บการสอนบทเรียนโมดูลแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา รูปแบบที่ 1 และสอนตามคู่มือครู 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนที่ไดรั้บการสอน บทเรียนโมดูลแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา  รูปแบบที่ 1 มี
เจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่ไดรั้บการสอนตามคู่มือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 

ศิริวรรณ  ศรีวิชยั (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของการใชโ้ปรแกรมกิจกรรกลุ่ม
สัมพนัธ์ที่มีต่อเจตคติที่พึงประสงค์ต่อยาเสพติดให้โทษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ใน
โรงเรียนเถินวิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง ผูว้ิจยัไดน้ านักเรียนที่ไดค้ะแนนเจตคติที่พึงประสงค์
ต่อยาเสพติดต ่ามา 30 คน แลว้แบ่งกลุ่มทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้
ร่วมฝึกอบรมกิจกรรม 12 โปรแกรม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองมีคะแนนเจตคติที่
พงึประสงคสู์งกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

นวรัตน์  ปล้ืมสติ (2554: 57-60) ไดศึ้กษาผลของการแนะแนวอาชีพที่มีต่อเจตคติ
ต่ออาชีพอิสระกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนจนัทร์หุ่นบ าเพญ็ กรุงเทพมหานคร จ านวน 
24 คน พบว่านักเรียนที่ไดรั้บการแนะแนวอาชีพมีเจตคติต่ออาชีพอิสระสูงขึ้นกว่านักเรียนที่รับ
ขอ้สนเทศอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ปนัดดา  จีนประชา (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการใชว้ิธีการสอนภาษาแบบกลุ่ม
สมัพนัธ ์ เพื่อส่งเสริมความสามารถทางการพูด และการเขียนภาษาองักฤษ  และเพื่อลดความวิตก
กงัวลในกาเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เปรียบเทียบความสามารถ
ทางการพดูและการเรียนภาษาองักฤษและความวิตกกงัวลการเรียนของนักเรียนก่อนและหลงัการ
เรียนดว้ยวิธีการสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพนัธ์ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. นักเรียนมีความสามารถ
ทางการพดูเพิม่ขึ้นหลงัเรียนดว้ยการสอนแบบกลุ่มสมัพนัธ ์2. นกัเรียนมีความสามารถทางการเขียน
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เพิ่มขึ้นหลงัการเรียนดว้ยวิธีการสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์ 3. นักเรียนมีความวิตกกงัวลในการเรียน
ภาษาองักฤษดว้ยวธีิการสอนภาษาแบบกลุ่มสมัพนัธ ์

นฤมล  เลียบสวสัด์ิ (2545: 77) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนนวมินทราชูทิศเบญจมราชาลัย เขตคลองสามวา 
กรุงเทพฯ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 เรียนการอ่านด้วยการฝึกใช้ความรู้เดิมโดยใช้เทคนิค
โครงสร้างระดบัยอดกบัวธีิสอนตามคู่มือครู ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนที่เรียนการอ่านดว้ยการฝึกใช้
ความรู้เดิมโดยใชเ้ทคนิคโครงสร้างระดบัยอด มีเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษสูงกว่านักเรียนที่ไดรั้บ
การสอนตามคู่มือครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

สุปราณี  พูนประสิทธ์ิ (2546: 81) ไดศ้ึกษาผลสัมฤทธ์ิทางกรเรียน ความรับผิดชอบ
ในการเรียน และเจตคติต่อวชิาคณิตศาสตร์  ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากการสอนดว้ยชุด
การสอน 3 แบบ พบว่าเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากการ
สอนดว้ยชุดการสอนแบบประกอบค าบรรยาย ชุดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม ชุดการเรียน
การสอนแบบรายบุคคล และการสอนแบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยเจคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากกรสอนดว้ยแบบประกอบค า
บรรยาย  การสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม การสอนแบบรายบุคคลสูงกวา่สอนแบบปกติ 

ปรียา  สุวรรณเวลา (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดย
ใชก้ลุ่มสัมพนัธ์ที่มีต่อการปฏิบติัตนกบัเพื่อนต่างเพศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนจะ
โหนงพิทยาคม จงัหวดัส่งขลา โดยคดัเลือกนักเรียนที่มีคะแนนจากแบบวดัการปฏิบติัตนกบัเพื่อน
ต่างเพศต ่าสุดเรียงขึ้นมา 20 คน แลว้สุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลอง
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่มสัมพนัธ์ พบว่า นักเรียนทีชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กลุ่ม
สมัพนัธมี์คะแนนการปฏิบติัตนกบัเพื่อนต่างเพศสูงกว่าก่อนการทดลองและมีคะแนนการปฏิบติัตน
กบัเพือ่นต่างเพศสูงกว่านกัเรียนที่ไม่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สุคนธ์  มูลประหัส (2548: บทคดัยอ่) ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อ
เจตคติในการหลีกเล่ียงยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี 
พบว่า  หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุ่มทดลอง มีเจตคติในการหลีกเล่ียงยาเสพติด 
สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และเจตคติในการ
หลีกเล่ียงยาเสพติดของนกัเรียนกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นิติพร  เช้ือสุวรรณ (2551: 86) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้าน
ความสามารถในการพูด-ฟังและเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 ที่
ไดรั้บการสอนดว้ยวธีิสอนแบบการแสดงบทบาทสมมุติกบัวธีิการสอนแบบปกติ  กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้
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ในการวิจยัเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนลาดชะโด
สามัคคี อ  าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ  านวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่า 1. นักเรียนที่
เรียนดว้ยวธีิการสอนแบบการแสดงบทบาทสมมุติ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ดา้นความสามารถใน
การฟัง-พดูวชิาภาษาองักฤษ สูงกวา่นกัเรียนที่เรียนดว้ยวธีิสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.1 2. นักเยนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบการแสดงบทบาทสมมุติ มีเจตคติต่อวิชา
ภาษาองักฤษสูงกวา่นกัเรียนที่เรียนดว้ยวธีิสอนแบบปกติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ราตรี  ประชุมพนัธ์ (2552: 62) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวทีมีต่อ 
ความขยนัหมั่นเพียรและทัศนคติต่อการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในช่วงชั้นที่  2 
โรงเรียนบ้านหนองไร่ จ.ยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อ 
ความขยนัหมั่นเพียรและทัศนคติต่อการเรียน พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียของ 
ความขยนัหมัน่เพียรและทศันคติที่ดีต่อการเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 

กมลวรรณ  ศรีสุโคตร (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาทกัษะการพูดและเจต
ติต่อวิชาภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมุติ  ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 มีความมุ่ง
หมายเพื่อ 1) เพื่อพฒันาแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ โดยใชกิ้จกรรม
บทบาทสมมุติ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ ทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โดยใชกิ้จกรรม
บทบาทสมมุติ และ 3) เพือ่ศึกษาเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมุติ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้คือ  นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 
2/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนชุมชนบา้นบุ่งแกว้ อ าเภอโนนสะอาด  จงัหวดัอุดรธานี 
ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี 1. แผนการจดักิจรรมการเรียนรู้ ทกัษะการพูดภาษาองักฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.57/80.11 
แสดงว่าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเพื่อพฒันาทกัษะการพูดมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามเกณฑ ์75/75 2. ดชันีประสิทธิผลของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมมุติ  มีค่าเท่ากบั .6427 ซ่ึงหมายความว่า
นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียน ร้อยละ 64.27 3. นักเรียนที่เรียนดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โดยใชกิ้จกรรมบทบาทสมุมติ มีเจตคติ
ต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษในระดบัมากที่สุด 

พรรณงาม  งามชัยภูมิ (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันาความสามารถใน 
การอ่านภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์และเจตคติที่มีต่อการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน 
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ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้กลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญาตามแนวคิดของ 
O’malley&Chamot และแนวคิดของ Robin การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย 1)  เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ตามเกณฑ ์70/70 2) เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิภาพของ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนักเรียน  
4) เพื่อเปรียบเทียบการวิเคราะห์ และ 5) เพื่อเปรียบเทียบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการอ่าน
ภาษาองักฤษที่ไดรั้บการสอนโดยใชก้ลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญาตามแนวความคิดของ O’malley& 
Chamot และแนวคิดของ Robin ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 

1. แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใชก้ลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญา
ตามแนวความคิดของ  O’malley&Chamot และแนวคิดของ Robin ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 
3 มีประสิทธิภาพเท่ากบั  78.79/78.13 และ 75.35/70.40 ตามล าดบั 

2. แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใชก้ลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญา
ตามแนวความคิดของ O’malley&Chamot และแนวคิดของ Robin ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 
ปีประสิทธิผลเท่ากบั 0.6021 และ 0.5362 ตามล าดบั 

3. นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ได้รับกลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญาตาม
แนวความคิดของ O’malley&Chamot มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์ 
และเจตคติต่อการการอ่านภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่ได้รับกลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญาตาม
แนวความคิดของ Robin อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
โคแกน และเลวิน (Cogan and Levin, 1958: 135-139) ศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์

แบบอบอุ่นเป็นมิตรระหวา่งครูกบันกัเรียนจะท าใหก้ารเรียนของนกัเรียนดีขึ้น จากการศึกษาสรุปได้
วา่ ครูกบันกัเรียน มีความสมัพนัธ์อนัดีเท่าไหร่ นักเรียนจะพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ไดถึ้ง
ขีดสุด ได้มากเพียงนั้น นักเรียนมีความศรัทธาในตวัครู ความศรัทธาที่นักเรียนให้ครูจะช่วยให้
นกัเรียนมีทศันคติต่อการเรียน การมีทศัคติที่ดีต่อการเรียนจะท าใหผ้ลการเรียนของนกัเรียนดี 

เธอร์เบอร์ก (Thornburg, 1985: 181-186) ไดท้  าการศึกษาเพื่อประเมินทศันคติของ
นกัเรียนที่ออกจากโรงเรียนกลางคนั (Drop Out) พบวา่ 50% ของนกัเรียน จ านวน 509 คน เป็นผูท้ี่มี
ทศันคติที่ดีต่อโรงเรียน แต่อีก 20% แสดงทศันคติทางการเรียนไม่ดีอยา่งรุนแรง ซ่ึงแสดงออกใน
ลกัษณะต่างๆ กนั เช่น หลกัสูตรในการเรียนไม่มีประโยชน์เบื่อการเรียน ครูผูส้อนเน้นเร่ืองคะแนน
มากเกินไป ครูมีความล าเอียงกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียนเขม้งวดเกินไป 

อดดิน (Uddin, 2009: unpaged) ไดว้ิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคนิค
การใหค้  าปรึกษา (Counseling  Techniques) และการเรียนค าศพัทภ์าษาที่สองส าหรับนักเรียนโดยการ
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วจิยัน้ีมีการใชเ้ทคนิคบทบาทสมมติและการเล่าเร่ืองกลบักลุ่มทดลอง ผลการศึกษาปรากฏว่า นักเรียน
จากทั้งสองกลุ่มมีเจตคติที่ดี (Favorable) ต่อการจดัการเรียนการสอน และนักเรียนทุกคนที่ร่วม
ทดลองประสบผลส าเร็จในการเรียนค าศพัทภ์าษาองักฤษ และยงัสามารถน าค  าศพัทเ์หล่านั้นมาใชใ้น
กิกรรมบทบาทสมมุติและการเล่าเร่ืองดว้ย ยิง่กว่านั้นบทบาทสมมุติยิง่ช่วยส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร
ที่จ  าเป็น เพราะหากปราศจากทกัษะน้ีแล้วกระบวนการส่ือสารก็จะช้าลงไป นักเรียนจากทั้งกลุ่ม
บทบาทสมมุติและกลุ่มเล่าเร่ืองสามารถพฒันาส่งเสริมการเรียนรู้ค  าศพัทภ์าษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการศึกษาผลงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้
กลุ่มสมัพนัธส์ามารถพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะที่พงึประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งการพฒันา
เจตคติของนักเรียนต่อการเรียน เพราะกลุ่มสัมพนัธ์เป็นการจดักิจกรรมที่ท  าให้ครูและผูเ้รียนได้มี
ปฏิสัมพนัธ์อันดีต่อกัน มีความหลากหลายในการจดักิจกรรม  จึงส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ มี
พฤติกรรมที่พงึประสงค ์และมีเจตคติที่ดีต่อต่อการเรียน 

 

5.  กรอบแนวคดิการวิจยั   
 
จากที่ผูว้ิจยั ได้ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับชุดกิจกรรมแนะแนว กลุ่มสัมพนัธ ์

เจตคติ สามารถน ามาก าหนดกรอบวจิยัไดด้งัน้ี 
 
                ตวัแปรอิสระ                                                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่  2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั  การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยใช ้
  กลุ่มสมัพนัธเ์พือ่พฒันาเจตติต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ 

 

เจตคติต่อการเรียน 
วชิาภาษาองักฤษ 

-  ดา้นความรู้ ความคิดเห็น 
-  ดา้นความรู้สึก 
-  ดา้นการแสดงพฤติกรรม 

ชุดกิจกรรมแนะแนวโดย
ใชก้ลุ่มสมัพนัธ ์

ชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ 


