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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ
ระดบัสากลในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร และ (2) เสนอแนวทางการ
พฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 440 คน ประกอบดว้ยหัวหน้าหอผูป่้วย จ านวน 
121 คน โดยศึกษาจากประชากร และพยาบาลระดบัปฏิบติั คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ านวน 319 
เคร่ืองมือการวจิยั คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ระดบัความพร้อมของพยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศระดบัสากลในองค์การพยาบาล และ 3) แนวทางในการพฒันาความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
แบบสอบถามผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความ
ตรงตามเน้ือหาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.80 และความเท่ียงของแบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคเท่ากบั 
0.95 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและความพร้อมของพยาบาล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากลในองค์การพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.93, SD = .49) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีความพร้อมระดบัสูง สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล  (M = 4.22, SD = .57)  
การพฒันาวิชาชีพ (M = 4.20, SD = .57) และสัมพนัธภาพระหวา่งสหวิชาชีพ (M = 4.09, SD = .56) ส่วนดา้น
นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง (M =  3.46, SD = .68) และ (2) แนวทาง
ส าคญัในการพฒันาความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง คือ 
การพฒันาความสามารถทางภาษาเพ่ือการส่ือสารในระดบัสากล และการเป็นองคก์ารเรียนรู้สู่สากล  
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 Abstract 

  

 

The purposes of this descriptive study were: (1) to analyze the current situation of 

professional nurses’ readiness towards  international nursing excellence at a tertiary hospital in 

Bangkok Metropolitan and (2) to propose guidelines on how to develop professional nurses’ readiness 

towards  international nursing excellence. 

The sample comprised 440 professional nurses, including 121 head nurses who were 

selected all by researcher and 319 professional nurses who were selected by the stratified random 

sampling technique.  Questionnaires were used as a research instrument and consisted of three parts: 

(1) demographic data, (2) level of the professional nurses’ readiness towards  international nursing 

excellence, and (3) guidelines on how to develop the professional nurses’ readiness towards 

international nursing excellence. The validity of the instrument was verified by five experts, and the 

content validity index was 0.80. The Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.95. Research data 

were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and   content analysis. 

The research findings were as follows. (1) Professional nurses rated their readiness of the 

current situation towards international nursing service excellence at the high level. ( = 3.93, SD = 

.49). The top three of their readiness were Image of Nursing ( = 4.22, SD = .57), Professional 

Development ( = 4.20, SD = .57), and Interdisciplinary Relationships (  = 4.09, SD = .56); whereas, 

Personnel Policies and Programs was rated at the medium level (M = 3.46, SD = .68). (2) The 

essential guidelines to develop professional nurses’ readiness towards international nursing excellence 

were to develop  nurses’ ability in international communication and to establish an international 

learning organization. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ โดยได้รับความกรุณาช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี และ รองศาสตราจารย ์ดร.สิริรัตน์ วิภาสศิลป์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนการ
ติดตามวิทยานิพนธ์น้ีดว้ยความเอาใจใส่และให้ก าลงัท่ีดีเสมอมา  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัเพ็ญ ภิญโญภาสกุล ประธานกรรมการ
สอบวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะท่ีดี
ในการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ พุทธาพิทษัณ์ผล 
ประธานประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์และคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและให้พลังใจในการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ด้วยดีเสมอมา  ขอขอบพระคุณ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุนวจิยับางส่วนในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณคณบดี ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีผูว้ิจยัศึกษาและปฏิบติังาน 
ตลอดจนหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้างานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ ท่ีอนุมติัและให้การ
สนบัสนุนการด าเนินการวจิยั ขอขอบพระคุณผูต้รวจการพยาบาล ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ขอขอบคุณหัวหน้าหอผู ้ป่วยและพยาบาลระดับปฏิบัติการ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม  

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณเพื่อนๆ นกัศึกษาปริญญาโท รุ่น 5 และเพื่อนรุ่น 7 สาขาพยาบาล
ศาสตร์ แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล ท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ ตลอดจนครอบครัว
และสามีท่ีใหโ้อกาสศึกษา ผูว้จิยัขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
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