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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
          

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา  เพื่อศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ

ระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การ
พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 1.1.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบั
สากลในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย   

 1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

  1) กลุ่มท่ี 1 คือ พยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 168 คน (ฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556) โดยศึกษาจากประชากร 

  2) กลุ่มท่ี 2 คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานกับผูป่้วยหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ีมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป มีจ านวน 3,023 คน 
(ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 353 คน  

 1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1) แบบสอบถาม
ขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วยหรือหวัห้าหน่วยและพยาบาลระดบัปฏิบติัการ จ านวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั การศึกษาสูงสุด และงานการ
พยาบาลท่ีปฏิบติังาน ตอนท่ี 2) แบบสอบถามระดบัความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบั
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สากล ในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดศูนย์
รับรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurses Credentialing Center: 
ANCC) มีคุณลกัษณะ 14 ประการ จ านวน 53 ขอ้ และตอนท่ี 3) แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้
พยาบาลไดแ้สดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการพฒันาความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล การสร้าง
เคร่ืองมือ ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ค่า ความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity Index, CVI) .80 และค่าความเท่ียง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค มี
ค่า .95 

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1) ท าบนัทึกผา่นคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เม่ือได้รับอนุมติัจึงเสนอโครงร่างพร้อมเคร่ืองมือขอเอกสาร
รับรองการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยั 
ท่ีศึกษา  

 2) เมื่อได้รับการรับรอง ผูว้ิจยัได้ท าบนัทึกขอเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาล
จากคณบดีคณะแพทยศาสตร์ดงักล่าว เม่ือได้รับอนุมติัผ่านผูบ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลผูว้ิจยัได้
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยวิจยัและสารสนเทศด าเนินการส่งแบบสอบถามผ่านไปยงังานการ
พยาบาลต่างๆ และส่งกลบัคืนท่ีหน่วยงานแห่งน้ี ระยะเวลาส่งและเก็บแบบสอบถาม 25 ธันวาคม 
2556 – 10 มกราคม 2557 และผูว้จิยัขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 3) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัแจ้งวตัถุประสงค์ของการวิจัยลักษณะ
แบบสอบถาม รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามจะใส่เป็นรหัส ไม่ระบุถึงตวั
ผูต้อบ กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามใดก็ได ้โดยไม่มีผลใดๆ  ต่อการปฏิบติังานประจ า  

 4) การน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น หลงัจากการวิเคราะห์และแปล
ผลการวิจยัเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าลายขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง ภายหลงัไดส้ าเร็จการศึกษา
แลว้ 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2) วิเคราะห์ขอ้มูลความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์าร
พยาบาล ทั้งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าคะแนนเฉล่ียมาจดั
ระดบั 
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  3) วิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ
ระดบัสากล โดยการวเิคราะห์เน้ือหา  

 1.3  ผลการวจัิย ตอบตามวตัถุประสงค์  

 1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
  1) พยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี

เป็นเพศหญิงทั้งหมด อายุเฉล่ีย 50.45 ปี (SD = 6.74 ปี) มีอายุระหวา่ง 56-60 ปี (ร้อยละ 28.10) มี
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยเฉล่ีย 4.50 ปี (SD = 4.53 ปี) ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 71.90) มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 
53.70) รองลงมาศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 45.50) และปฏิบติังานในงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร์ – นรีเวชวทิยา กบั อายรุศาสตร์และ จิตเวชศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 14.90) 

  2) พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลตติย
ภูมิแห่งน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 99.69) อายเุฉล่ีย 33.61 ปี SD = 8.86 ปี) มีอายุระหวา่ง 26-
30 ปี (ร้อยละ 23.20) มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งพยาบาลระดบัปฏิบติัการเฉล่ีย 10.71 ปี 
(SD = 7.70 ปี) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 35.74) มีการศึกษาส่วนใหญ่
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 89) รองลงมาศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 11) และกลุ่มตวัอย่าง
ปฏิบติังานในงานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
17.90) 

 1.3.2 ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากลในองค์การพยาบาล
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.93, SD = .49) 
เม่ือพิจารณารายกลุ่มพบวา่ความพร้อมของหวัหนา้หอผูป่้วย อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย (M = 4.16, 
SD = .38) และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.84, SD = .49) เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่ามีคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ด้านนโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับ
บุคลากรและท่ีเหลือ 13 ดา้น มีความพร้อมอยูใ่นระดบัสูง สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1) กลุ่มท่ีความพร้อมระดบัสูงในอนัดบัตน้ ได้แก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของการ
พยาบาลดา้นการพฒันาวชิาชีพ และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ 

 2) กลุ่มท่ีความพร้อมระดบัสูงอนัดบักลาง ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของภาวะผูน้ า
ทางการพยาบาล ดา้นคุณภาพการดูแล และดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 

 3) กลุ่มท่ีความพร้อมระดบัสูงอนัดบัทา้ย ได้แก่ ด้านองค์การสุขภาพและ
ชุมชน และดา้นโครงสร้างองคก์ารพยาบาล 
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 1.3.3 แนวทางในการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล
ขององค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี จากขอ้ค าถามปลายเปิดพบว่า พยาบาลระดับ
หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการการพฒันาเพิ่มเติมท่ีส าคญัคือดา้น
ภาษาเพื่อการส่ือสารในระดบัสากล และดา้นการเป็นองคก์ารเรียนรู้สู่สากล    

  

2. อภิปรายผล 
 
 ผูว้จิยั ไดน้ าประเด็นคน้พบท่ีน่าสนใจมาอภิปรายตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 2.1 ความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ของพยาบาลในองค์การพยาบาล  
  จากผลการวิจยั พบว่า ความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ของพยาบาลใน

องคก์ารพยาบาลท่ีศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  (  = 3.93, SD = .49) เป็นเพราะวา่ 
ฝ่ายการพยาบาล และโรงพยาบาลท่ี ศึกษามีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมหลกั 
ตลอดจนวฒันธรรม บนัทึกเป็นเอกสารคุณภาพระดับนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นเลิศของ
องคก์ารสู่สากล รวมทั้งยงัลงเวบ็ไซตเ์พื่อส่ือสารให้บุคลากรภายในฝ่ายการพยาบาลฯ และภายใน
คณะฯ สืบคน้ขอ้มูลได ้ และมีการทบทวนพร้อมทั้งมีการเยี่ยมส ารวจภายในอย่างน้อยทุกๆ 2 ปี 
นอกจากนั้นโครงสร้างการบริหาร เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ส่วนกลไกการ
ด าเนินการ เนน้ผูป่้วยและบุคลากร (Patient center and Employee center) เพื่อคุณภาพการบริการ
ธ ารงรักษาบุคลากร มีการเปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคใ์ชเ้คร่ืองมือส่ือสารยุคใหม่
โดยการส่ือสารทาง Face book เช่นโครงการ Nurse Creative Voice และการส่ือสารทาง Line เป็น
ตน้ ทั้งน้ี เพื่อพฒันาคุณภาพองค์การอย่างต่อเน่ืองและมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล (ประชิด  
ศราธพนัธ์ุ, 2557)  

  ผูว้ิจยัได้น าประเด็นความพร้อมท่ีน่าสนใจทั้งด้านท่ีมีความพร้อมระดบัสูงและ 
ระดบัปานกลาง  โดยน ามาอภิปรายตามแนวทาง 14 ดา้นของ ANCC จ  านวน 9 ดา้น ดงัน้ี  

 2.1.1 ด้านที่มีความพร้อมในระดับสูง แบ่งเป็น 3 อนัดบั   ไดแ้ก่ อนัดบัตน้ อนัดบั
กลาง และอนัดบัทา้ย   

   1) อันดับต้น มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ของการพยาบาล ด้านการ
พฒันาวชิาชีพ และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ      

   (1) ด้านภาพลกัษณ์ของการพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในอนัดับท่ีหน่ึง   
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.22, SD = .57) เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบวา่ดา้นภาพลกัษณ์ของการ
พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูล่  าดบัท่ีสอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.52, SD = .46) ส่วน
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ของพยาบาลระดบัปฏิบติัการเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (M = 4.11, SD = .56) 
เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลท่ีศึกษา ได้ก าหนดให้ภาพลกัษณ์ของการพยาบาลเป็นภารกิจท่ีตอ้งให้
ความส าคญั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ สุมาลี โชติยะและ สุวณีิ วิวฒัน์วานิช (2551) พบวา่ 
ภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตนเองเชิงวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.90, 
SD = 0.43)    

     การพฒันาภาพลักษณ์ถือเป็นเร่ืองส าคัญในองค์การสุขภาพพยาบาล  
ท่ีต้องเพิ่มการแสดงออกให้ปรากฏแก่สาธารณชน โดยมีการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และมี
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีท้าทายท่ีจะกระตุ้นให้พยาบาลสามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพตนเอง  
(Hoeve et al, 2013) และปัจจุบนัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลและรองหวัหนา้ฝ่ายบางท่านท่ีโรงพยาบาล
ท่ีผูว้จิยัศึกษา ต่างไดรั้บเลือกเขา้เป็นกรรมการขององคก์ารวชิาชีพ เช่น สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทย สภาการพยาบาลเป็นต้น ท าให้สามารถเข้าร่วมเป็นตัวแทนวิชาชีพ แสดงบทบาทต่อ
สาธารณชนสร้างคุณประโยชน์ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่วิชาชีพ  American Nurse Credentialing 
Center, ANCC, (2013) ท่ีกล่าววา่พยาบาลควรตระหนกัในการบริการพยาบาลวา่เป็นบริการท่ีส าคญั
เช่นเดียวกับบริการอ่ืนๆของทีมสุขภาพ ท่ีต้องผสมผสานให้การจดัหน่วยบริการเข้าสู่ชุมชนมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ พยาบาลเป็นบุคคลหน่ึงในทีมสุขภาพท่ีมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย และบริการพยาบาลมีอิทธิพลต่อกระบวน การดูแลรักษาสุขภาพทั้ง
ระบบ ซ่ึงถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีจ าเป็นต่อองคก์าร  

     สรุป ภาพลักษณ์พยาบาลในทางบวกเป็นภาพความรู้สึกท่ีดีของทั้ ง
ผูใ้ชบ้ริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธา ใหเ้กียรติ ไวว้างใจ และใหค้วามร่วมมือใน
การป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูและส่งเสริมสุขภาวะ ส่วนพยาบาลเองก็เกิดความรู้สึกมีคุณค่า มีความ
มั่นใจ และมีความเช่ือมั่นและเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพส่งผลให้วิชาชีพการพยาบาลมี
ความกา้วหนา้ประสบความส าเร็จ 

   (2) ดา้นการพฒันาวิชาชีพ ในภาพรวมพบวา่มีค่าคะแนนอยูอ่นัดบัท่ีสอง 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.20, SD = .57) เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบวา่ดา้นการพฒันา
วิชาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูล่  าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.53, SD = .47) ส่วน
ของพยาบาลระดบัปฏิบติัการอยู่ล  าดบัท่ีสอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.08, SD = .55) 
เน่ืองจาก องคก์ารพยาบาล/ฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษา ไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2556-
2560 (ฝ่ายการพยาบาล ,2556)  ท่ีมุ่งพฒันาวิชาชีพ  อาทิ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองคก์รพยาบาลให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์/การเตรียมการพร้อม  ท่ีส าคญัคือ การพฒันาระบบสารสนเทศท่ี
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เอ้ือต่อการบริการและการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันา
เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลทั้งระดบัประเทศและระดบัสากล กลยุทธ์/การเตรียมการ
พร้อม ท่ีส าคญัคือ การสร้างและพฒันาเครือข่ายระดบัชาติและระดบันานาชาติ เพื่อความเขม้แข็ง
ทางการพยาบาล     นอกจากนั้น  ปัจจุบนัองคก์ารพยาบาล/ฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษาสนบัสนุน
การพฒันาสู่การเป็นมืออาชีพ ให้มีผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APN) หลาย
ดา้นอาทิ ดา้นทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะตวัเหลือง (Neonatal Jaundice) ดา้นสตรีตั้งครรภท่ี์มีภาวะความ
ดนัโลหิตสูง (Hypertensive Disorder in Pregnancy) และดา้นแผลเร้ือรัง แผลรูทะลุ (Chronic Wound and Fistula) 
เป็นตน้ บุคลากรดงักล่าวถือเป็นแรงบนัดาลใจและโอกาสในการพฒันาตนในหน่วยงานต่างๆ ให้
กา้วหนา้ในวิชาชีพ (หน่วยพยาบาลขั้นสูง , 2556) ฝ่ายการพยาบาลยงัให้ความส าคญัในการพฒันา
วิชาชีพพยาบาล และสนบัสนุนการพฒันาสู่การเป็นมืออาชีพ โดยมีการจดัปฐมนิเทศท่ีมีคุณภาพท่ี
เน้นความ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และฝึกอบรมหลักสูตรท่ีมีใบรับรองอย่างเป็นทางการ เช่น 
หลกัสูตรเสริมสร้างสมรรถนะท่ีจ าเป็นและพฒันาด้านภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการ และเห็น
ความส าคญัในการจดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณ  อย่างเพียงพอในการพฒันาโครงการอบรม
ต่างๆ ส าหรับพยาบาล (ฝ่ายการพยาบาล, 2557) สอดคลอ้งกบัอุษณีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2551) ศึกษา
ความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจตามการรับรู้ของของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวง
สาธารณสุข พบวา่ดา้นท่ีมีการรับรู้สูงสุดคือ ดา้นการปฏิบติังานและให้บริการเชิงวิชาชีพโดยการ
รับรู้วา่ฝ่ายการพยาบาลส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพท าการวิจยัและน าผลวิจยัมาใช ้ส่งเสริมการสร้าง
นวตักรรม เพื่อพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล นอกจากน้ียงัสนับสนุนพยาบาลท่ีเป็นผูช้  านาญ
เฉพาะทางมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคลากรในทีมสุขภาพและเป็นวทิยากรเป็นตน้  

     อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ความพร้อมในการพฒันาวิชาชีพจะอยูใ่นระดบัสูง 
แต่จากขอ้ค าถามปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ พบว่า พยาบาลจ านวนหน่ึงทั้งหัวหน้าและผูป้ฏิบติั 
ยงัมีปัญหาดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในระดบัสากล ดงัตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล  

     “สนับสนุนให้มีการฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษอย่างกวา้งขวาง เพื่อ
ประโยชน์ต่อการดูแลผูป่้วยต่างชาติท่ีเขา้มารับบริการ รวมถึงสามารถส่ือสารกบับุคลากรต่าชาติท่ี
เขา้มาศึกษาดูงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อประโยชน์ต่อ
การน ามาใชใ้นการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยอยา่งดีข้ึน (RN94)” และ  

     “การพฒันาส่งเสริมดา้นการใชภ้าษาต่าง ประเทศเพื่อสู่ระดบัสากลควรมี
การส่งเสริมอยา่งเป็นรูปแบบ มีระบบส่งเสริมพฒันาการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมให้ทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน 
หากองค์การพร้อมสู่ระดบัสากล แต่บุคลากรมิไดรั้บการเตรียมความพร้อมไปดว้ยกนั ตอ้งถือเป็น
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ความเร่งด่วนในการพฒันาพยาบาลทั้งในด้านการศึกษา การบริการ และการวิจยัให้มีความเป็น
รูปธรรมและเด่นชดัมากยิง่ข้ึน (HN98)”  

     สรุป การสนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นมืออาชีพ ให้มีผู ้เ ช่ียวชาญ
โดยเฉพาะผูป้ฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (APN) เป็นการพฒันาวิชาชีพท่ีเป็นรูปธรรมอันหน่ึง 
ขณะเดียวกนัจากขอ้เสนอแนะขา้งตน้ความเป็นเลิศระดบัสากล บุคลากรตอ้งมีความสามารถในการ
ส่ือสารกบัชาวต่างไดอ้ยา่งดี ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา 

   (3) ด้านสัมพนัธภาพระหว่างสหวิชาชีพ  ในภาพรวมอยู่ล  าดบัท่ีสาม  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (M = 4.09, SD = .56) เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบวา่ดา้นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสหวิชาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.36, SD = .45) ส่วนของพยาบาล
ระดบัปฏิบติัการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.99, SD = .57) และเป็นล าดบัท่ีสามทั้งสองกลุ่ม 
เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษา มีการประสานความร่วมมือกนัในดา้นการพฒันาคุณภาพ
องค์การในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ีอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 โดย สรพ.
ชกัชวนให้คณะด าเนินการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พฒันาองค์การสู่องค์การท่ีมีชีวิตและการ
เรียนรู้ สู่นวตักรรม และ พฒันาสู่การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรม
การเรียนรู้และความเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื การท างานวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสหสาขาวชิาชีพอยา่งชดัเจน และการพยาบาลยงัเป็นงานท่ีตอ้งท างาน
ร่วมกนักบัวิชาชีพอ่ืนในทีมสุขภาพตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ เช่น แพทย ์
เภสัชกร นกักายภาพบ าบดั เป็นตน้ ซ่ึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัท าให้การท างานบรรลุวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่หากแพทย ์และพยาบาลมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนั จะท าให้มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีผลท าให้การรักษาและบริการพยาบาลมี
คุณภาพ (Lachinger et al, 2001;Rosenstien,2002 อา้งใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร ,2550 หนา้ 365-
366) สอดคลอ้งกบั American Nurse Credentialing Center, ANCC, (2014) ท่ีระบุวา่ พยาบาลเห็น
คุณค่าการท างานร่วมกนัอย่างมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัทั้งภายในองค์การพยาบาลและระหว่างสห
สาขาวชิาชีพ การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรทั้งในองคก์ารพยาบาลและสหวิชาชีพเป็นส่ิง
ส าคญัในการท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกบัผูม้าใช้บริการ และเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน
สามารถน ากลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การร่วมแรงร่วมใจ
สามารถสร้างทีมงานใหม่ท่ีเต็มไปด้วยพลงัสร้างสรรค์ การร่วมแรงร่วมใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ี
ร่วมกันในองค์การเปิดโลกทัศน์ของตนให้ยอมรับผู ้อ่ืน ยอมรับการเปล่ียนแปลง เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองค์การอย่างเห็นไดช้ดั เกิดพลงัร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกนั มีความพร้อมท่ีจะเผชิญ
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และท างานร่วมกนัเพื่อฟันฝ่าอุปสรรคไดอ้ย่างเหมาะสม (Covey, 1989, อา้งในสุจิตรา เหลืองอมรเลิศ 
2555:2-27) 

   สรุปการท างานวิจัยร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ เป็นการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหว่างสหสาขาวิชาชีพอย่างชดัเจน เกิดการเรียนรู้การแบ่งปันทั้งดา้นวิชาการและผลประโยชน์
ร่วมกนั 

 2.1.2 อันดับกลาง มี 3 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล ดา้น
คุณภาพการดูแล และดา้นการปรับปรุงคุณภาพ  

  1) ด้านคุณภาพของภาวะผู้น าทางการพยาบาล (  = 4.00 , SD = .45 .) 2) 
ดา้นคุณภาพการดูแล (M =3.93 , SD = .48.) และ3) ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ (M = 3.88, SD = .55.) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและเป็นอนัดบัท่ี 5, 6, และ7 ตามล าดบัและยงัพบวา่หวัหนา้หอผูป่้วย มี
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหวัหนา้ 1-5 ปี ร้อยละ 71.9 การศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 
53.7 ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีเป็นผูรั้บนโยบายลงสู่การปฏิบติั น่าจะเป็นก าลงัส าคญัในการช่วย
ขบัเคล่ือนได้ดี และฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษาก็มีการต่ืนตวัและร่วมมือประสานการพฒันา
องค์การพยาบาลกบัองค์การวิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมายาวนาน มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายท่ีมุ่งเน้นองค์การเป็นเลิศสู่สากล ทั้ งยงัเป็นแหล่งศึกษาดูงานแก่บุคลากรทั้ งในและ
ต่างประเทศ อธิบายไดว้า่ การเป็นองคก์ารในระดบัเหนือติยภูมิ ตอ้งปรับตวัและเร่งพฒันาให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงยุคโลกาภิวฒัน์ อาจท าให้เกิดการเหน่ือยลา้ และไม่ร่วมมือบา้งในบางสถานการ์ณ 
ซ่ึงพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  คือ พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีว่าพนกังานตระหนกัเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมกบัวถีิชีวติขององคก์ร Law et al., 2005 (อา้งในธีรวรรณ ฟักทองพรรณ, 2556) มุมมองน้ียงัรวม
ไปถึงการเก่ียวขอ้งในเชิงบวกต่อการตระหนกัถึงองค์การ Organ et al., 2006 (อา้งในธีรวรรณ 
ฟักทองพรรณ, 2556) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีรวรรณ ฟักทองพรรณ (2556) พบวา่พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัสูงแต่
ได้คะแนนเฉล่ียน้อยสุด ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การเสนอความคิดเห็นใหม่ๆเพื่อ
ความเจริญขององค์การ อาจเน่ืองจากภาระงานท่ีค่อนขา้งมาก เกิดความอ่อนลา้และอตัราก าลงัไม่
เพียงพอ จึงท าให้ไม่ตอ้งการเสนอความคิดใหม่ๆ เพราะเกรงวา่ส่ิงท่ีเสนอตอ้งรับผิดชอบจดัท าเอง
เช่นการจดัท าแนวทางการปฏิบติัพยาบาล หรือการจดัท านวตักรรม ส่ิงประดิษฐต่์างๆเป็นตน้ 

   สรุปภาวะผูน้ าถือเป็นคุณลกัษณะของพยาบาลทุกคนท่ีตอ้งพฒันาใหมี้ข้ึน แม้
พยาบาลท่ีจบใหม่ก็ตอ้งเรียนรู้ในการท างานกบับุคลกรในระดบัต ่ากวา่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานลรรลุ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.1.3 อันดับท้าย มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์การสุขภาพและชุมชน และด้าน
โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 

  1) ด้านองค์การสุขภาพและชุมชน (M = 3.67, SD = .62.) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูงและเป็นอนัดบัท่ี 11 อธิบายไดว้า่ จากยุทธศาสตร์ท่ี 6 ของโรงพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษา ใน
ดา้นการส่ือสารองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Communications and Social 
Responsibility) มีการปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท างาน (Embed 
CSR in Process) และยทุธศาสตร์ท่ี 4 ของฝ่ายการพยาบาลท่ีศึกษานั้น ในดา้นพฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือทางการพยาบาลทั้งระดบัประเทศและระดบัสากลมีกลยุทธ์ ท่ีสร้างเสริมความเขม้แข็งของ
ชุมชนใหมี้สุขภาวะดว้ยการพยาบาล แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนัองคก์ารสุขภาพตอ้งเพิ่มบทบาทการมี
ส่วนรับผดิชอบและช้ีน าชุมชนในดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากโครงการต่างๆท่ีมุ่ง
สู่ชุมชน จะมีทีมแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมด าเนินการ  เช่น กิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ด้านสุขภาพ “เร่ืองโรคพิษสุนัขบา้” โดย หน่วยตรวจโรคอุบติัเหตุ โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร
ส าหรับผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา เร่ือง “หลกัการดูแลผูสู้งอายุในสถาน
สงเคราะห์คนชราบางแค 1 และ 2 และศูนยบ์ริการผูสู้งอายุดินแดง” กิจกรรมฟ้ืนฟูคูคลองเพื่อเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ณ ชุมชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ (คลองบางขุนนท)์ ฯลฯ ซ่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากงานประจ า แมท้  าดว้ยความสมคัรใจ หรือจิตอาสา แต่
บางโอกาสอาจท าให้เหน่ือยล้าและท าได้ไม่เต็มท่ี ซ่ึงแนวคิดของ ANCC ในเร่ืองการสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ และระหว่างองค์การสุขภาพ ในระดบัต่างๆ รวมทั้งองค์การอ่ืนใน
ชุมชน จะน าไปสู่ความเป็นพนัธมิตรวชิาชีพท่ี เขม้แขง็เพื่อร่วมกนัปรับปรุงผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูป่้วยและ
ชุมชนท่ีรับผิดชอบก็ตาม อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาลควรมีนโยบายและ
โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบติัให้บทบาทวิชาชีพได้สมดุลยท์ั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั เพื่อ
ส่งเสริมใหง้านบริการมีคุณภาพไปอยา่งคู่ขนาน 

 2) ด้านโครงสร้างองค์การพยาบาล (M = 3.66, SD = .41.) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูงและเป็นอนัดบัท่ี 13 ฝ่ายการพยาบาลมีโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่ซบัซ้อน เนน้การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดบั (ประชิด ศราธพนัธ์ุ , 2557) โดยมีกลไกการด าเนินงานท่ีเน้นผูป่้วยและ
บุคลากรเป็นศูนย์กลาง เพื่อคุณภาพการบริการและธ ารงรักษาบุคลากร มีผูน้ าทีมท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการปฏิบติัและบริหาร มีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้ง รวดเร็ว ใชร้ะบบนิเทศ
เพื่อสอนแนะ ติดตามงานระดบับุคคล ใชร้ะบบรายงานความกา้วหนา้ติดตามงานระดบัหน่วยงาน/
งานการพยาบาล และประเมินผลลพัธ์การด าเนินการดว้ย KPI 3 ดา้น อธิบายไดว้า่ ถึงแมโ้ครงสร้าง
องค์การเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัก็ตาม แต่อาจมีปัญหาดา้นอ านาจการตดัสินใจ 
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เพราะในสังคมไทยมีวฒันธรรมท่ีผูน้อ้ยตอ้งเคารพและเกรงใจผูอ้าวุโสกวา่ ท าให้ไม่กลา้แสดงออก 
เกิดความคบัขอ้งใจได ้

 2.2 ด้านที่มีความพร้อมในระดับปานกลาง   ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการจดัโปรแกรม
ส าหรับบุคลากร 

  ด้านนโยบายและการจัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M = 3.46, SD = .68) อธิบายไดว้า่ ฝ่ายพยาบาลของโรงพยาบาลตติย
ภูมิแห่งน้ี ยงัไม่มีนโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากลอย่างชัดเจน อาทิ ในเร่ืองของอตัราเงินเดือนและผลประโยชน์ (สวสัดิการ และ
ค่าตอบแทนอ่ืนๆ) ท่ีพยาบาลไดรั้บเม่ือเทียบเคียงกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆในระดบัเดียวกนัยงัไม่เป็นท่ี
พอใจ แม้ว่าปัจจุบันจะมีการปรับเพิ่มสวสัดิการ และค่าตอบแทนจนสามารถเทียบเคียงกับ
โรงพยาบาลในระดบัเดียวกนัก็ตาม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Mill & Blaesing,2000 (อา้งใน 
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร,2550) พบว่าการจดัสวสัดิการ การจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวลัท่ีมี
ความยุติธรรม มีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง ปริมาณงาน และผลการ
ปฏิบติังาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน  

  สรุปด้านนโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากรควรยึดหลกัเหตุผลและ
หลกัประชาธิปไตย Liwit & Stringer, 1968; Upenieks, 2002 (อา้งในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) 
พบวา่การบริหารงานโดยยึดหลกัเหตุผลและหลกัประชาธิปไตย จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการ
ท างาน รวมทั้งก่อให้เกิดความสามคัคีระหว่างผูร่้วมงาน ตลอดจนประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 
ผูบ้ริหารควรยดึหลกัเหตุผลและหลกัประชาธิปไตยดงักล่าว 

 2.3  แนวทางในการพฒันาความพร้อม 
  แนวทางในการพฒันาความพร้อมของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาท่ีศึกษา นอกจาก

พยาบาลจะตอ้งมีคุณลกัษณะความพร้อม 14 ดา้น แลว้ เพื่อเสริมให้ฝ่ายการพยาบาลมีความพร้อมสู่
ความเป็นเลิศระดบัสากลได ้จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบเสริม 2 ประการส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาคน
ดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในระดบัสากล และการพฒันาองคก์ารเป็นองคก์ารเรียนรู้สู่สากล ดงัน้ี 

 2.3.1  การพฒันาคนด้านภาษาเพือ่การส่ือสารในระดับสากล 
    เน่ืองจากภาษาเป็นส่ือส าคญัในการถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆไปสู่ระดบัสากล 

เพราะถึงจะมีส่ิงท่ีดีๆ ในองคก์ารแต่หากขาดซ่ึงการส่ือสารท่ีให้ระดบัสากลเขา้ใจไดส่ิ้งดีๆ เหล่านั้น
อาจจะไม่ถูกเผยแพร่หรือรับรู้ไปยงัสากลได ้ และการส่ือสารจ าเป็นตอ้งส่ือสารโดยผูป้ฏิบติัและมี
ประสบการณ์ตรง จึงจะช่วยให้การถ่ายทอดขอ้มูลมีความลีกซ้ีง ดงันั้นการพฒันาคนดา้นภาษาเพื่อ
การส่ือสารในระดบัสากล จึงมีความจ าเป็น อยา่งไรก็ตาม แมฝ่้ายการพยาบาลไดมี้การพฒันาทกัษะ
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ดา้นภาษาโดยจดัอบรมภายในฝ่ายเองและสนบัสนุนให้บุคลากรพยาบาลไดอ้บรมร่วมกบับุคลากร
หน่วยงานอ่ืนๆในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง และมีวุฒิบตัรรับรอง และยงัได้ปรับปรุงคู่มือการ
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติ แต่จากขอ้มูลค าถามปลายเปิดยงัพบวา่ พยาบาลส่วนใหญ่ ยงัขาดทกัษะการ
ส่ือสารดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ  ดงัท่ีบุญทิพย ์สิริธรังศรี(2556) กล่าววา่ พยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความเข้าใจและมีทกัษะในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารกับผูม้าใช้บริการเพื่อการ
ประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจนิฉัย การวางแผนในการให้ความช่วยเหลือดูแล ฟ้ืนฟูสภาพ และ
สร้างเสริมสุขภาพ รวมทั้งช่วยการบ าบดัรักษาไดต้ามสภาพปัญหา และความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการท่ีมีความหลากหลายดา้นสังคมและวฒันะธรรม ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ทั้งผูม้าใช้
บริการและผูใ้ห้บริการ อย่างไรก็ตาม การพฒันาด้านภาษาในการส่ือสารต้องมีการปฏิบติัใน
สถานการณ์จริงกบัผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ แต่ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 90 เป็นคน
ไทยดงันั้นจึงเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาภาษาองักฤษของพยาบาล 

 2.3.2  การพฒันาองค์การเป็นองค์การเรียนรู้สู่สากล 
    ปัจจุบันองค์กการสุขภาพต้องพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย

ทันสมัย สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ ตอบสนองผู ้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ จากรายงานประจ าปีมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ซ่ึงผลิตบุคลากรสาธารณสุขให้แก่
โรงพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษามีใจความตอนหน่ึงกล่าวว่า “พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้มี
มาตรฐานระดับสากลและเป็นผู้น า ในการสร้างหลักสูตรใหม่ท่ีมีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
วิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว” (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2551) ดงันั้นฝ่ายการพยาบาลควรมี
การส่งเสริมและร่วมมือกบัสถาบนัในต่างประเทศ ในการแลกเปล่ียนดา้นวิชาการและแลกเปล่ียน
บุคลากรพยาบาล รวมทั้งส่งเสริมให้พยาบาลไดมี้โอกาสแสดงผลงาน และ/หรือเขา้ร่วมแข่งขนัทั้ง
ในระดบัชาติและระดบัสากลตลอดจนมีการยกยอ่งและเชิดชูเกียรติแก่พยาบาลท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบั
ฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี อธิบายไดว้า่ ถึงแมฝ่้ายการพยาบาลไดมี้การพฒันา
ทกัษะดา้นภาษาโดยจดัอบรมภายในฝ่ายเองและสนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลไดอ้บรมร่วมกบั
บุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆในโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและมีวุฒิบตัรรับรอง นอกจากน้ียงัไดป้รับปรุง
คู่มือการส่ือสารกบัชาวต่างชาติแลว้ก็ตาม ก็ยงัพบปัญหาในการส่ือสารและความตอ้งการพฒันายงัมี
อยูต่่อไป อาจกล่าวไดว้า่การส่ือสารกบัชาวต่างชาติโดยเฉพาะภาษาองักฤษนั้นตอ้งมีการปฏิบติัใน
สถานการณ์จริงกับผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ ซ่ึงผูบ้ริหารอาจพิจารณาเร่ืองโครงการแลกเปล่ียน
บุคลากร หรือส่งเสริมการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน ดงัท่ีบุญทิพย ์สิริธรังศรี(2556) 
กล่าวว่า พยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถส่ือสารกบัผูม้าใชบ้ริการเพื่อการประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจนิฉยั การวางแผนในการให้
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ความช่วยเหลือดูแล ฟ้ืนฟูสภาพ และสร้างเสริมสุขภาพ รวมทั้งช่วยการบ าบดัรักษาไดต้ามสภาพ
ปัญหา และความต้องการของผูม้าใช้บริการท่ีมีความหลากหลายด้านสังคมและวฒันะธรรม 
ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ทั้งผูม้าใชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ  
 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 3.1.1 ผลการวิจยัพบว่า ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงตอ้งมุ่งมัน่พฒันาต่อไปโดยเนน้ความเป็นระบบท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง มี
การทบทวน เรียนรู้ ถ่ายทอด หาโอกาสพฒันาและสร้างนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อผลกัดนัให้
พยาบาลในองคก์ารพยาบาลมีสมรรถนะเทียบเท่าสากล ผูบ้ริหารควรพิจารณาท า Training Center 
โดยเฉพาะดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในระดบัสากล  

 3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของการพยาบาล และด้านการพฒันา
วิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงเป็นล าดบัท่ีหน่ึงและท่ีสองตามล าดบั ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการ
แสดงออกใหป้รากฏแก่สาธารณชนสนบัสนุนการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จดัสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีทา้ทายท่ีจะกระตุน้ให้พยาบาลสามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพ  สนบัสนุนความกา้วหน้าเพื่อเขา้สู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนทั้งดา้นบริหารและบริการ 

 3.1.3 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นนโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร อยูใ่น
ระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด แม้ว่าปัจจุบันจะมีการปรับเพิ่มสวสัดิการ และ
ค่าตอบแทนจนสามารถเทียบเคียงกบัโรงพยาบาลในระดบัเดียวกนัก็ตาม ผูบ้ริหารควรทบทวนเร่ือง
ความยุติธรรม ความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง ปริมาณงาน และผลการ
ปฏิบติังาน เพิ่มการส่ือสารแก่บุคลากรใหไ้ดรั้บรู้อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง  

 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรท าการศึกษาซ ้ า เชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลในลกัษณะการสัมภาษณ์ หรือการ

ประชุมกลุ่มยอ่ยหาขอ้สรุปร่วมกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลในเชิงลึก สามารถน าไปผนวกกบัขอ้มูลเดิม และน า
ผลไปพฒันาไดช้ดัเจนข้ึน 

 3.2.2 ควรท าการศึกษาดา้นความพร้อมของผูบ้ริหารระดบัสูงในโรงพยาบาลตติย
ภูมิดงักล่าวเพราะเป็นผูมี้ความส าคญัในการผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุผลส าเร็จ 

 3.2.3 ควรท าการศึกษาด้านผู ้ใช้บริการด้วยเพื่อน าผลมาพฒันาองค์การอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไป 


