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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นประชากรคือ พยาบาลระดบัหวัหนา้หอ
ผูป่้วย จ  านวน 121 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลระดบัปฏิบติัการ จ านวน 319 คน ผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 2 ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากลในองค์การพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี3 แนวทางการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
ในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลสู่ความเป็นเลศิระดับสากล ในองค์การพยาบาล 
 โรงพยาบาลตตยิภูมแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ต  าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 
การศึกษาสูงสุด และงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน น าเสนอขอ้มูลของพยาบาลระดบัหัวหน้าหอ
ผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ดงัตารางท่ี 4.1 และ 4.2 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย จ าแนกตาม เพศ อายุ ต  าแหน่ง 
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง ระดบัการศึกษาสูงสุด และงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 
(n=121) 

 

พยาบาลระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
 

หญิง 
ชาย 

121 
- 

100 
- 

 รวม 121 100 

อายุ       (M= 50.45 ปี SD = 6.74 ปี)   
 36-40 ปี 

41-45 ปี 
46-50 ปี 
51-55 ปี 
56-60 ปี 

15 
17 
26 
29 
34 

12.39 
14.05 
21.49 
23.97 
28.10 

 รวม 121 100.00 

ประสบการณ์การท างาน    (M= 4.50 ปี SD = 4.53 ปี)   
 1-5 ปี 

6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 

87 
21 
9 
4 

71.90 
17.36 
7.44 
3.30 

 รวม 121 100.00 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

55 
65 
1 

45.5 
53.7 
0.80 

 รวม 121 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

พยาบาลระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย จ านวน(คน) ร้อยละ 

งานการพยาบาล กุมารเวชศาสตร์ 
จกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วทิยา 
ตรวจรักษาผูป่้วยนอก 
ผา่ตดั 
ผูป่้วยพิเศษ 
รังสีวทิยา 
สูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา 
ศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 
อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
ปฐมภูมิ 
ระบบหวัใจและหลอดเลือด 

16 
8 

12 
17 
10 
6 

18 
9 

18 
2 
5 

13.20 
6.60 
9.90 

14.00 
8.30 
5.00 

14.90 
7.40 

14.90 
1.70 
4.10 

 รวม 121 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พยาบาลระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ตติยภูมิแห่งน้ี เป็นเพศหญิงทั้งหมด อายุเฉล่ีย 50.45 ปี (SD = 6.74 ปี) มีอายุระหวา่ง 56-60 ปี (ร้อย
ละ 28.10) ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยหรือหัวหน้าหน่วยเฉล่ีย 4.50 ปี 
(SD = 4.53 ปี) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 71.90) การศึกษาส่วนใหญ่ระดบั
ปริญญาโท (ร้อยละ 53.70) ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 45.50) และปฏิบติังานในงานการพยาบาล 
สูติศาสตร์ - นรีเวชวทิยา กบั อายรุศาสตร์และ จิตเวชศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 14.90) 
 
  

http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_PRI/
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ต  าแหน่งปัจจุบนั 
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั การศึกษาสูงสุด และงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 
(n=319) 

 

พยาบาลระดับปฏิบัติการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 

หญิง 
ชาย 

318 
1 

99.69 
  0.31 

 รวม 319 100.00 

อายุ       (M = 33.61 ปี SD = 8.86 ปี)   
 21-25 ปี 

26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
51-55 ปี 
56-60 ปี 

68 
74 
66 
54 
11 
24 
19 
  3 

21.31 
23.20 
20.69 
16.93 
 3.45 
 7.52 
 5.96 
 0.94 

 รวม 319      100.00 

ประสบการณ์การท างาน    (M = 10.71 ปี SD = 7.70 ปี)   
 1-5 ปี 

6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
31 ปี ข้ึนไป 

114 
56 
73 
45 
12 
13 
 6 

35.74 
17.55 
22.88 
14.10 
 3.76 
 4.08 
 1.88 

 รวม 319 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

พยาบาลระดับปฏิบัติการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

284 
  35 

89 
11 

 รวม 319 100 

งานการพยาบาล กุมารเวชศาสตร์ 
จกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วทิยา 
ตรวจรักษาผูป่้วยนอก 
ผา่ตดั 
ผูป่้วยพิเศษ 
รังสีวทิยา 
สูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา 
ศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 
อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
ปฐมภูมิ 
ระบบหวัใจและหลอดเลือด 

45 
11 
26 
28 
34 
10 
39 
57 
50 
  3 
16 

14.10 
 3.40 
 8.20 

   8.80 
10.70 

    3.10 
12.20 
17.90 
15.70 
 0.90 
 5.00 

 รวม 319 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พยาบาลระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในหอผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 99.69) อายุเฉล่ีย 33.61 ปี SD = 8.86 ปี) 
มีอายุระหว่าง 26-30 ปี (ร้อยละ 23.20) ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการเฉล่ีย 10.71 ปี (SD = 7.703 ปี) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 35.74) 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 89) ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 11) และกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน
ในงานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 17.90) 
 
 
 
 
 

http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_PRI/
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ตอนที ่2 ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลศิระดับสากลในองค์การพยาบาล
โรงพยาบาลตตยิภูมแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาจดัระดบั จ าแนกเป็นรายด้าน น าเสนอขอ้มูลของพยาบาลระดบั
หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ดงัตารางท่ี  4.3 - 4.6 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล  

พยาบาลระดับหัวหน้าหอผูป่้วย  พยาบาลระดับปฏิบติัการ และพยาบาลวิชาชีพ
ทั้งหมด ในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี (n=440, n=121 และ n=319   
ตามล าดบั)  

  

ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล    M SD ระดับ 

 พยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย (n=121) 
 พยาบาลระดบัปฏิบติัการ (n=319) 

4.16 
3.84 

.38 

.49 
   สูง 
   สูง 

 พยาบาลวชิาชีพทั้งหมด (n=440) 3.93 .49    สูง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ของพยาบาลวิชาชีพ
ทั้งหมด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.93, SD = .49) เม่ือพิจารณารายกลุ่มพบวา่พยาบาลระดบั
หวัหนา้หอผูป่้วย มีความพร้อมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.16, SD = .38) และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ
ความพร้อม อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.84, SD = .49)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ 
 ระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี จ  าแนกรายดา้น (force)  
 14 ประการ 
 

ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล   
(n=440) 

        M SD ระดับ 

ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล 4.22 .57 สูง 
การพฒันาวชิาชีพ 4.20 .57 สูง 
สัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ 4.09 .56 สูง 
ความเป็นอิสระของวชิาชีพ 4.00 .53 สูง 
คุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 4.00 .45 สูง 
คุณภาพการดูแล 3.93 .48 สูง 
การปรับปรุงคุณภาพ 3.88 .55 สูง 
รูปแบบการบริหารจดัการ 3.86 .52 สูง 
รูปแบบการดูแลเชิงวชิาชีพ 3.83 .57 สูง 
พยาบาลในบทบาทครู 3.73 .60 สูง 
องคก์ารสุขภาพและชุมชน 3.67 .62 สูง 
การใหค้  าปรึกษา และแหล่งทรัพยากร 3.67 .63 สูง 
โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 3.66 .54 สูง 
นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร 3.46 .68 ปานกลาง 
รวม 3.93 .49 สูง 

 
ตารางท่ี 4.4 พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ของการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัหน่ึง มี

ค่าเฉล่ีย (M = 4.22, SD = .57) ดา้นการพฒันาวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัสอง มีค่าเฉล่ีย (M = 
4.20, SD = .57) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งสหวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัสาม มีค่าเฉล่ีย (M = 
4.09, SD = .56) และดา้นนโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง
จดัเป็นอนัดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย (M = 3.46, SD = .68) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพร้อมของหวัหนา้หอผูป่้วย สู่ความ
เป็นเลิศระดบัสากลในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี จ  าแนกรายด้าน 
(force) 14 ประการ 

 

ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับ
สากลของพยาบาลระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
(n=121) 

M SD ระดับ 

การพฒันาวชิาชีพ 4.53 .47 สูงท่ีสุด 
ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล 4.52 .46 สูงท่ีสุด 
สัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ 4.36 .45 สูง 
คุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 4.31 .41 สูง 
ความเป็นอิสระของวชิาชีพ 4.30 .48 สูง 
คุณภาพการดูแล 4.22 .41 สูง 
รูปแบบการบริหารจดัการ 4.18 .40 สูง 
การปรับปรุงคุณภาพ 4.07 .49 สูง 
รูปแบบการดูแล 4.07 .46 สูง 
พยาบาลในบทบาทครู 3.99 .57 สูง 
การใหค้  าปรึกษา และแหล่งทรัพยากร 3.97 .65 สูง 
โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 3.94 .52 สูง 
นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร  3.93 .52 สูง 
องคก์ารสุขภาพและชุมชน 3.79 .65 สูง 
รวม 4.16 .38 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่เม่ือพิจารณาความพร้อมรายดา้นของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย 

ดา้นการพฒันาวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (M = 4.53, SD = .47) รองลงมาคือดา้น
ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล (M = 4.52, SD = .46) ล าดบัท่ีสามคือดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งสห
วิชาชีพ (M = 4.36, SD = .45) และดา้นองคก์ารสุขภาพและชุมชนมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M = 
3.79, SD = .65) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพร้อมของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ สู่ 
 ความเป็นเลิศระดบัสากล ในองคก์ารพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี จ  าแนกราย 
 ดา้น (force) 14 ประการ 
 

ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับ
สากล ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ (n=319) 

M SD ระดับ 

ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล 4.11 .56 สูง 
การพฒันาวชิาชีพ 4.08 .55 สูง 
สัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ 3.99 .57 สูง 
ความเป็นอิสระของวชิาชีพ 3.89 .50 สูง 
คุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 3.88 .41 สูง 
คุณภาพการดูแล 3.82 .47 สูง 
การปรับปรุงคุณภาพ 3.81 .55 สูง 
รูปแบบการดูแล 3.75 .58 สูง 
รูปแบบการบริหารจดัการ 3.74 .51 สูง 
พยาบาลในบทบาทครู 3.64 .59 สูง 
องคก์ารสุขภาพและชุมชน 3.63 .60 สูง 
การใหค้  าปรึกษา และแหล่งทรัพยากร 3.56 .61 สูง 
โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 3.55 .51 สูง 
นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร  3.28 .65 ปานกลาง 
รวม 3.84 .49 สูง 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่เม่ือพิจารณาความพร้อมรายดา้นของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของการพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (M = 4.11, SD = .56) รองลงมาคือ
ดา้นการพฒันาวิชาชีพ (M = 4.08, SD = .55) อนัดบัท่ีสามคือดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งวิชาชีพ (M= 
4.36, SD = .45) และดา้นนโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากรมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M 
= 3.28, SD = .65)    
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ตอนที ่3     แนวทางการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลศิระดับสากล ใน 
 องค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล

ในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
พบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีศึกษาตอบค าถามปลายเปิด ร้อยละ 12 โดยมีความตอ้งการพฒันาความ
พร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล เพิ่มเติมในดา้น ต่อไปน้ีคือ 1) ดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในระดบั
สากล คิดเป็นร้อยละ 6 และ 2) ดา้นองคก์ารเรียนรู้สู่สากล คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั ท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 3 มีความตอ้งการพฒันา ตามประเด็นท่ีพบและจดัอยูใ่นคุณลกัษณะ 14 ประการ (14 force) 
ดงัตารางท่ี 4.7 และ 4.8 
 
ตารงท่ี 4.7  แนวทางและวธีิการพฒันาความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ตามความตอ้งการ 
 ของพยาบาลเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 

ประเด็นการพฒันาความพร้อม แนวทางและวธีิการ 

1.  ด้านภาษาเพือ่การส่ือสารในระดับสากล  
     ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย 

และพยาบาลระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 
“ควรมีการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหม้ากกวา่น้ี
เพื่อสู่ความป็นเลิศระดบัสากล (HN 3)” 
“การพฒันาดา้นภาษาต่างประเทศ และใหค้่าตอบแทน
ในเร่ืองการใชภ้าษาแต่ละภาษา เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
บุคลากรมีความกระตือรือลน้ในการใช้
ภาษาต่างประเทศ (HN15)” 
“ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างชาติ (HN 51)” 
“ควรมีการเตรียมบุคลากรในดา้นทกัษะภาษาอยา่ง
เขม้ขน้ เช่น การอบรมภาษาองักฤษซ่ึงเป็นด่านแรกใน
การติดต่อส่ือสาร (HN 70)” 
 

1. ด้านภาษาเพื่อการส่ือสารในระดับ
สากล ดงัน้ี 

1.1  In service Education หรือส่ง
บุคลากรไปอบรมโดยสนบัสนุน
งบประมาณการเรียนรู้ดว้ยตนเองใน
หลกัสูตรท่ีมีใบรับรองอยา่งเป็น
ทางการ เช่น การศึกษาต่อหลกัสูตร
ปริญญา หรือสัมฤทธิบตัรเฉพาะ
ทางดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารของ
มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช เป็น
ตน้ สนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้
ดว้ยตนเองผา่นส่ือการ 
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ตารงท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ประเด็นการพฒันาความพร้อม แนวทางและวธีิการ 
“การใชภ้าษาองักฤษและภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารใน 
AEC (HN 77)” 
 “การพฒันาส่งเสริมดา้นการใชภ้าษาต่าง ประเทศเพื่อ
สู่ระดบัสากลควรมีการส่งเสริมอยา่งเป็นรูปแบบ มี
ระบบส่งเสริมพฒันาการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมให้
ทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน หากองคก์ารพร้อมสู่ระดบัสากล แต่
บุคลากรมิไดรั้บการเตรียมความพร้อมไปดว้ยกนั ตอ้ง
ถือเป็นความเร่งด่วนในการพฒันาพยาบาลทั้งในดา้น
การศึกษา การบริการ และการวจิยัใหมี้ความเป็น
รูปธรรมและเด่นชดัมากยิง่ข้ึน (HN 98)” 
“ควรมีการจดัอบรมสอนภาษาใหส้ามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (RN 12)” 
“สนบัสนุนใหมี้การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษอยา่ง
กวา้งขวาง เพื่อประโยชน์ต่อการดูแลผูป่้วยต่างชาติท่ี
เขา้มารับบริการ รวมถึงสามารถส่ือสารกบับุคลากร
ต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาดูงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อประโยชน์
ต่อการน ามาใชใ้นการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยอยา่งดีข้ึน 
(RN17)” 
“การใชภ้าษาองักฤษของพยาบาลยงัไม่ช านาญ 
(RN19)”  
“ควรพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ หรือภาษา
อ่ืนๆ ในการเป็นเลิศระดบัสากล (RN 56) 
 “จดัอบรมดา้นภาษาองักฤษ และคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึน 
(RN 69)” 

1.2  เรียนรู้ท่ีฝ่ายการพยาบาล
พฒันาข้ึน เช่น คู่มือการสนทนา
ภาษาต่างประเทศส าหรับพยาบาล เป็น
ตน้ 

1.3 สนบัสนุนใหเ้กิด Work Place 
Learning & Self  Place Learning และ 
สร้างบรรยากาศองคก์ารใหมี้การ
ส่ือสารดว้ยภาษาสากล 

1.4 จดัตั้งหรือมีศูนยก์ารส่งเสริม
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้น
ภาษาต่างประเทศ และสารสนเทศ โดย
ศูนยอ์บรมมีโปรแกรมพฒันาดา้น
วชิาการต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

1.5 สนบัสนุนการเพิ่ม
ค่าตอบแทนและการใชป้ระโยชน์จาก
บุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งดี 
หรือมีใบรับรองการศึกษาเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการพฒันาตนเองและ
วชิาชีพสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
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ตารงท่ี 4.7  (ต่อ) 
  

ประเด็นการพฒันาความพร้อม แนวทางและวธีิการ 

2.  ด้านองค์การเรียนรู้สู่สากล ดงัขอ้เสนอแนะของ
พยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการดงัน้ี 
“มีการแลกเปล่ียนบุคลากรพยาบาลกบัโรงพยาบาล
ต่างประเทศในการฝึกอบรมในดา้นต่างๆเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยใหก้า้วทนักบั
ความกา้วหนา้ทางการแพทย ์(HN 56)” 
“การพฒันาองคค์วามรู้ใหเ้ท่าทนัการพฒันาทาง
การแพทยใ์นระบบสากล (HN 77)” 
“มีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งพยาบาลใน 
Asian (RN 36)” 
“ควรมีการศึกษาดูงานในรพ.ต่างๆในประเทศเพื่อดู
แนวคิดผูอ่ื้นอาจมีการน ามาปรับใชเ้พื่อพฒันาใหดี้ข้ึน 
(HN3)” 
“จดัหาช่องทางการเทียบเคียงกบัโรงพยาบาลอ่ืน โดย
โรงพยาบาลหรือฝ่ายฯเป็นผูป้ระสานงาน (HN5)” 
“ควรมีการศึกษาดูงานในรพ.ต่างๆในประเทศเพื่อดู
แนวคิดผูอ่ื้นอาจมีการน ามาปรับใชเ้พื่อพฒันาใหดี้ข้ึน 
(HN3)” 
“จดัหาช่องทางการเทียบเคียงกบัโรงพยาบาลอ่ืน โดย
โรงพยาบาลหรือฝ่ายฯเป็นผูป้ระสานงาน (HN5)” 

2.พฒันาด้านการเป็นองค์การเรียนรู้สู่
สากล (ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : สร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้และความเป็นเลิศทาง
วชิาการ, มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง, 2551) 
ดงัน้ี 

2.1 จดัโปรแกรมส่งบุคลากรร่วม
ประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบติัการ
และศึกษาดูงานต่างประเทศ 

2.2  มีโครงการเชิญบุคลากรจาก
ต่างประเทศมาบรรยายวทิยการใหม่ๆ
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน ามา
พฒันาวชิาชีพ 

2.3  ส่งเสริมและร่วมมือกบั
สถาบนัในต่างประเทศ ในการ
แลกเปล่ียนดา้นวชิาการและและ
แลกเปล่ียนบุคลากรพยาบาล 

2.4 ส่งเสริมใหพ้ยาบาลไดมี้
โอกาสแสดงผลงาน และ/หรือเขา้ร่วม
แข่งขนัทั้งในระดบัชาติและระดบั
สากล 

2.5 ใหก้ารยกยอ่งและเชิดชูเกียรติ
แก่พยาบาลท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัฝ่าย
การพยาบาลและโรงพยาบาลตติยภูมิ
แห่งน้ี 
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ตารงท่ี 4.7  (ต่อ) 
  

ประเด็นการพฒันาความพร้อม แนวทางและวธีิการ 

 2.6  ส่งเสริม Benchmarking 1) 
Internal benchmarking การเรียนรู้
แนวทางปฏิบติัระหวา่งหน่วยงาน 
หรือโรงพยาบาลในเครือเดียวกนั
ระดบั ประเทศ 2) Competitive 
benchmarking การเรียนรู้แนวทาง
ปฏิบติักบัองคก์ารคู่แข่ง 3) Industry 
benchmarking การเรียนรู้แนวทาง
ปฏิบติักบัองคก์ารท่ีไม่ใช่คู่แข่ง
4)Generic  benchmarking การเรียนรู้
แนวทางปฏิบติักบัองคก์ารท่ีไม่ใช่
คู่แข่งและด าเนินธุรกิจต่างกนั 

 
ตารงท่ี 4.8  แนวทางและวธีิการพฒันาความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ตามประเด็นท่ีพบ  
 และจดัอยูใ่นคุณลกัษณะ 14 ประการ (14 force) ดงัน้ี 

  

ประเด็นการพฒันาความพร้อม แนวทางและวธีิการ 

1.  ด้านคุณภาพของภาวะผู้น าทางการพยาบาล
(force#1) ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาลระดบั
หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ
ดงัน้ี 

“ผู ้น าต้องเป็นตัวอย่าง ท่ี ดี  เข้าใจ เข้าถึง 
พฒันา ตรงประเด็น ถูกตอ้ง ตรงเวลา” (HN 
12) 

 

1.  พฒันาภาวะผู้น าทางการพยาบาล 
     1.1 สนบัสนุน/ส่งอบรมหลกัสูตรท่ีมี
ใบรับรองอยา่งเป็นทางการ เช่น หลกั สูตร
เสริมสร้างสมรรถนะท่ีจ าเป็นและพฒันาดา้น
ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการ 
    1.2 จดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณ อยา่ง
เพียงพอในการพฒันาโครงการอบรมต่างๆ 
ส าหรับพยาบาล 
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 “พฒันาผูน้ าองคก์ารพยาบาลใหมี้วสิัยทศัน์ และ
มุ่งมัน่พฒันาองค์การจริงๆพฒันาผูน้ าองค์การ
พยาบาลใหมี้วสิัยทศัน์ และมุ่งมัน่พฒันาองคก์าร
จริงๆ” (RN 66) 

 

2.  ด้านนโยบายและการจัดโปรแกรมส าหรับ
บุคลากร(force#4) ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาล
ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการดงัน้ี 
“พฒันาความสุข ความมัน่คงในการท างาน และ
ความปลอดภยัในการท างาน สวสัดิการการดูแล
รักษาบุคลากรและคนในครอบครัว” (HN95) 
 “ควรมีการดูแลความเป็นอยูข่องบุคลากรทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ และความยติุธรรมเร่ือง
ความกา้วหนา้ในอาชีพใหเ้ท่าเทียมกนั เพื่อ
คุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากรซ่ึงจะส่งผลถึง
ผลลพัธ์ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน” 
(RN247) 

2. พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรพยาบาล 
2.1 โครงการ Happy Work Place 
2.2 สนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพมี

หลักเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกบุคคลเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งผูบ้ริหาร และคณะกรรมการพิจารณา 
ดา้นวิชาการต าแหน่งสูงข้ึนไดแ้ก่ ผูช้  านาญงาน 
ผูช้  านาญการพิเศษ และผูเ้ช่ียวชาญ 

3. รูปแบบการดูแลเชิงวชิาชีพ (force#5)  
ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอ
ผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ดงัน้ี 
“พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถดูแลผูป่้วย
ไดห้ลากหลายเนน้ Multi-skill” (RN81) 

3. พฒันารูแบบการดูแลอย่างต่อเน่ือง และ
ทนัสมัย 

3.1 มีการเตรียมพยาบาลท่ีมีทกัษะการดูแล
ตามรูปแบบท่ีก าหนดอยา่งเพียงพอสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัลกัษณะและความ
ตอ้งการของผูป่้วยแต่ละประเภท3.2 มีทรัพยากร 
(เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ)อยา่งเพียงพอเพื่อ
ช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลต่อเน่ือง และเกิด
ผลลพัธ์ตามท่ีก าหนด 
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4.  คุณภาพการดูแล (force#6) ดงัขอ้เสนอแนะ
ของพยาบาลระดับหัวหน้าหอผู ้ป่วย  และ
พยาบาลระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 
  “การพฒันาความรู้ของพยาบาลดา้นสารสนเทศ
ในโปรแกรมต่างๆ เพื่อเอ้ือต่อการท างาน และ
พฒันาคุณภาพดา้นบริการพยาบาล” (HN16) 
 “จดัหอ้งเฉพาะเพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาล
ไดเ้พิ่มพูนความรู้ทางการพยาบาลโดยผ่านทาง
ระบบ IT” (HN62) 

4.  พฒันาด้านสารสนเทศ 
4.1 จดัสถานท่ี/ห้อง และอุปกรณ์ทาง

สารสนเทศ เป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้และพฒันา
ดา้นสารสนเทศ 4.2 จดัโปรแกรมอบรมดา้น
สารสนเทศแก่บุคลากรพร้อมใบรับรอง
การศึกษาพฒันาดา้นสารสนเทศ 

5. ด้านการปรับปรุงคุณภาพ (force#7)  
ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาลระดับหัวหน้าหอ
ผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 
“มีหลกัสูตรในการสร้างเสริมสมรรถนะใน
พยาบาลระดบัปฏิบติัการ และระดบัผูบ้ริหารมี
ความจ าเป็น และตอ้งจดัอบรมอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ระยะๆ พร้อมทั้งมีการประเมินผลและการ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง เพื่อวดัผลความส าเร็จ 
(outcome) อยา่งเป็นรูปธรรม” (HN36) 
“การใหค้วามรู้แก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึงและ
สม ่าเสมอ จดัท าโปรแกรม Learning Lab ให้
บุคลากรเขา้ไปเรียนรู้และทดสอบความรู้ พร้อม
ทั้งติดตามประเมินผล” (HN 79) 
“สนับสนุนส่งเสริมอบรมความรู้เพื่อพัฒนา
ระดับความสามารถสนับสนุนส่งเสริมอบรม
ความรู้เพื่อพฒันาระดบัความสามารถ” (RN5) 

5. ปรับปรุงคุณภาพดว้ยกระบวนการ TQM 
5.1 มีโครงสร้าง และกระบวนการ การ

ประเมินคุณภาพการบริการ 
5.2 มีโปรแกรมการพฒันาคุณภาพการ

พยาบาลผูป่้วยและการใหบ้ริการ 
5.3 มีการควบคุม Out come ของการ

พยาบาลใหบ้รรลุเป้าหมายของคุณภาพการ
พยาบาล 
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6. แหล่งทรัพยากร และการให้ค าปรึกษา (force#)  
ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอ
ผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ4ดงัน้ี 
“การสนบัสนุนใหมี้ APN ใหม้ากข้ึน” (RN56) 

 6. การสนับสนุนด้านงบประมาณ มีดงัน้ี 
      6.1 สนบัสนุนการเพิ่มค่าตอบแทน และการ
ใชป้ระโยชน์จากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะผู ้
ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง(APN) ในการ
รับผดิชอบกลุ่มผูป่้วยเฉพาะโรค/สาขาท่ีตน
เช่ียวชาญ และ ผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งดี เป็นตน้ 
      6.2 สนบัสนุนการพฒันาใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญ
โดยเฉพาะผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APN) ใน
การรับผดิชอบกลุ่มผูป่้วยเฉพาะโรค/สาขาท่ีตน
เช่ียวชาญเพิ่มข้ึน 

7. ด้านการพฒันาวชิาชีพ (force#14)  
ดงัขอ้เสนอแนะของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอ
ผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 
“ส่งเสริมดา้น งบประมาณในการฝึกอบรมดา้น
ต่างๆใหม้ากกวา่น้ี เช่น การอบรมภาษาต่างประเทศ 
เน่ืองจากจ านวนบุคลากรท่ีมีมากแต่งบประมาณ
จ ากดั ท าใหอ้าจไม่ทนัเวลา ควรสนบัสนุนดา้น 
IT ท่ีใชใ้นการท างานหรือสนบัสนุนดา้นการ
คน้ควา้ขอ้มูล (ฐานขอ้มูลต่างๆ) ท่ีใชใ้นการ
ท างานหรือศึกษาเพิ่มเติม (HN40)”ดงั
ขอ้เสนอแนะของหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาล
ระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 

7. พัฒนาวิชาชีพพยาบาล และสนับสนุนการ
พฒันาสู่การเป็นมืออาชีพ 
      7.1 จดัปฐมนิเทศท่ีมีคุณภาพท่ีเนน้ความ 
กา้วหนา้ในวชิาชีพ และฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีมี
ใบรับรองอยา่งเป็นทางการ 
     7.2 จดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณ อยา่ง
เพียงพอในการพฒันาโครงการอบรมต่าง  ๆส าหรับ
พยาบาล 
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 สรุป จากขอ้ค าถามปลายเปิดพบว่า หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลระดบัปฏิบติัการมี
ความตอ้งการการพฒันาเพิ่มเติมท่ีส าคญั 2 ดา้น คือ การพฒันาคนดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในระดบั
สากล และการพฒันาองค์การเป็นองค์การเรียนรู้สู่สากล ส่วนประเด็นท่ีพบในตารางท่ี 4.8 เป็น
ความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัฝ่ายการพยาบาลท่ีก าหนดไวแ้ลว้  

 
 
 
 
 
 

 


