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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร และ 2) เสนอแนวทางการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดับสากลในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภู มิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  
มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากร /กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

 1.1 กลุ่มที่ 1 ประชากรคือ ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ ซ่ึงเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย 
จ านวน 168 คน โดยผูว้จิยัศึกษาจากประชากร 

 1.2 กลุ่มที่ 2 ประชากร คือ พยาบาลระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติย
ภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป มีจ านวน 3,023 คน ผูว้ิจยั
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นที ่1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณโดยสูตรของยามาเน (Yamane 1973 อา้งใน บุญใจ 
ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 207) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง  จากสูตร       n      =           N              

1 + Ne2   
โดยก าหนดให ้ n คือ    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนเท่าท่ีจะยอมรับได ้
แทนค่าตามสูตร         n         =  
    
  =  353.15     

3023 

1+ [3023 x (.05x.05)] 
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 จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ จ านวน 353 คน 

ผูว้ิจยัเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 10% ทดแทนการตอบกลบัไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์ รวมเป็นจ านวน
ตวัอยา่ง 388 คน  
 ขั้นที ่2 สุ่มตวัอยา่งพยาบาลระดบัปฏิบติัการ จากประชากรในความรับผิดชอบของฝ่าย
การพยาบาลซ่ึงมีหน่วยงานในความรับผิดชอบทั้งหมดคือ งานการพยาบาลและงานสนบัสนุนรวม 
16 หน่วยงาน ผูว้จิยัเลือกหน่วยงานท่ีปฏิบติังานกบัผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 11 งานการพยาบาล ไดแ้ก่ 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ จ านวน 357 คน งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา 
จ านวน 94 คน งานการพยาบาลตรวจรักษาผูป่้วยนอก  จ านวน 254 คน งานการพยาบาลผ่าตดั 
จ านวน 330 คน งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ จ านวน 281 คน งานการพยาบาลรังสี จ านวน 104 คน 
งานการพยาบาลสูติศาสตร์และนรีเวช จ านวน 334 คน งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศ์าสตร์
ออร์โธปิดิกส์ จ  านวน 595 คน งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ จ านวน  526 คน งาน
การพยาบาลปฐมภูมิ จ  านวน 19 คน และงานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด จ านวน 129 
คน รวมพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ทั้งหมด 3,023 คน  

 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละงานการพยาบาลโดยการเทียบสัดส่วน ใชสู้ตรดงัน้ี 
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 194) 

 
 สูตรขนาดตวัอยา่ง = n + ni 
           N 
  
 โดยก าหนดให้ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของของงานวจิยั = 388 คน 
      ni คือ จ านวนประชากรแต่ละงานการพยาบาล 
                                                                       i = 1, 2, 3 …11 
      N คือ ประชากรทั้งหมดของการวจิยั = 3,023 คน 
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ตารางท่ี  3.1 จ านวนพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 
งานการพยาบาล* 

จ านวน
ประชากร*      

(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
(คน) 

1. กุมารเวชศาสตร์ 357 46 
2. จกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา 
3. ผูป่้วยนอก 
4. ผูป่้วยผา่ตดั 

94 
254 
330 

12 
33 
42 

5. ผูป่้วยพิเศษ 281 36 
6. รังสีวทิยา 104 13 
7. สูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา 
8. ศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ ออร์โธปิดิกส์ 
9. อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
10. ปฐมภูมิ 
11. ระบบหวัใจและหลอดเลือด 

334 
595 
526 
19 

129 

43 
76 
67 
3 

17 
รวม 3,023 388 

 
ท่ีมา : *ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
           (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2556) 
 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถามระดบัความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดับสากลในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครส าหรับ
หัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลระดบัปฏิบติัการ  ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน โดยอิงกรอบสู่ความเป็นเลิศ
ทางการพยาบาล ประกอบดว้ยแนวคิดแรงดึงดูดแม่เหล็ก หรือคุณลกัษณะ 14 ประการ ของศูนย์
รับรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurse Credentialing Center, ANCC) 
ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ตอน ไดแ้ก่  
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 ตอนท่ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั การศึกษาสูงสุด 
และงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน  

 ตอนท่ี 2) ความพร้อมตามการรับรู้ของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์าร
พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 53 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. คุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล                     จ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-7 
2. โครงสร้างองคก์ารพยาบาล                                   จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8-12 
3. รูปแบบการบริหารจดัการ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 13-16 
4. นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร  จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 17-20 
5. รูปแบบการดูแล       จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 21-23 
6. คุณภาพการดูแล      จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 24-27 
7. การปรับปรุงคุณภาพ     จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 28-30 
8. การใหค้  าปรึกษา และแหล่งทรัพยากร   จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 31-34 
9. ความเป็นอิสระของวชิาชีพ    จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 35-38 
10. องคก์ารสุขภาพและชุมชน    จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 39-40 
11. พยาบาลในบทบาทครู     จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 41-44 
12. ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล    จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 45-47 
13. สัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ    จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 48-50 
14. การพฒันาวชิาชีพ     จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 51-53 

 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวกทั้งหมด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบแต่ละขอ้ตรงกบัความคิดเห็นหรือการปฏิบติัของตน ก าหนด
คะแนน ดงัน้ี 
        เป็นจริงมากท่ีสุด   ให ้ 5 คะแนน 
        เป็นจริงมาก   ให ้ 4 คะแนน 
        เป็นจริงปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
         เป็นจริงนอ้ย    ให ้ 2 คะแนน 
        เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 การแปลความหมายคะแนน ความพร้อมตามการรับรู้ของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบั
สากลในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลค่าคะแนน โดย
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การน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาคะแนนเฉล่ีย แลว้แปลผลคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์
ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 502)  
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากลขององคก์ารพยาบาล อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากลขององคก์ารพยาบาล อยูใ่นระดบัสูง 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากลขององคก์ารพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากลขององคก์ารพยาบาล อยูใ่นระดบัต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากลของขององคก์ารพยาบาล อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3) แนวทางอ่ืนๆ ในการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ
ระดบัสากลขององค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ขอ้ 
เป็นค าถามปลายเปิด 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
2.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัเสนอแบบสอบถามให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ จากนั้นเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการพยาบาลและนกัวิชาการท่ีมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัหัวขอ้วิจยั (ดงัรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุม
โครงสร้างและเน้ือหา หลังจากผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแล้ว ผู ้วิจ ัยน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นน าผลจากการตรวจสอบมา
ค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index, CVI) โดยค่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ียอมรับไดคื้อ 0.80 ข้ึนไป (Davis, 1992 อา้งถึงในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 
2550: 224) สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 

 
 ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยแต่ละระดบั

ความหมายดงัน้ี พิจารณาปรับใหส้อดคลอ้งกบัแบบสอบถาม 
 ระดบั 1     หมายถึง     ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย (ตดัทิ้ง) 

= 
      จ านวนค าถามทั้งหมด 

จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
CVI     = 
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ระดบั 2    หมายถึง ค าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงอยา่งมาก 
  จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงมาก)                   
ระดบั 3      หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กนอ้ย 
  จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงเล็กนอ้ย) 
ระดบั 4      หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ใชไ้ด)้ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.80 แสดงว่าแบบสอบถาม
ผา่นเกณฑ์ความตรงของเน้ือหา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือ
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จนได้แบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์   เพื่อน าไปทดลองใช ้(Try out) ต่อไป  

 2.2.2 การหาความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้
(Try out) กบัหัวหน้าพยาบาลจ านวน 30 คนจ านวน และพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการซ่ึง
ปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี และไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  จากนั้นน าขอ้มูลที่ได ้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยเคร่ืองมือควรมีค่าความเท่ียงตั้งแต่ .80 ข้ึนไป จึงจะน าไปใช้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Jacobson 1988, Burns and Grove1997, Selby-Harington et al 1994 อา้งใน บุญใจ 
ศรีสถิตยน์รากรู, 2550: 232) ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั .95 

 2.3 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยักบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นมนุษย ์การวิจยัจึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างได ้เพื่อเป็นการพิทกัษ์สิทธ์ิให้แก่
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงจะด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
  1) ผูว้ิจยัท าบนัทึกผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และประธานสาขาพยาบาล
ศาสตร์เพื่อเสนอต่อประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองจึงด าเนินการต่อ 
  2) ผูว้ิจยัเสนอโครงร่างพร้อมเคร่ืองมือขอเอกสารรับรองการวิจยัในมนุษยจ์าก
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัท่ีศึกษาโดยได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน รหัสโครงการ 559/2556 COA No.Si 619/2013วนัท่ี
รับรอง 16 ต.ค.2556 และไดท้  าบนัทึกขอเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาลจากคณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยั
ดงักล่าว เม่ือไดรั้บอนุมติัผา่นผูบ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยวิจยัและ
สารสนเทศ อธิบายวตัถุประสงคก์ารวจิยัและช้ีแจงรายละเอียด (ภาคผนวก ข) 
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  3) ผูว้ิจยัน าเอกสารขอความยินยอมให้กลุ่มตวัอย่างลงนาม เพื่อเขา้ร่วมในการวิจยั 
โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะเก็บเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ียินยอมเขา้ร่วมในการศึกษาวิจยัเท่านั้น โดย
แจ้งวตัถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะแบบสอบถาม รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามจะใส่เป็นรหสั ไม่ระบุถึงตวัผูต้อบ กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามใดก็ได ้โดยไม่มีผล
ใดๆ  ต่อการปฏิบติังานประจ า 
  4) ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น หลงัจากการวิเคราะห์และแปลผลการวิจยั
เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าลายขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง ภายหลงัส าเร็จการศึกษาแลว้ 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ผูว้จิยัปฏิบติัตามขั้นตอนการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ให้หน่วย วิจยั

และสารสนเทศการพยาบาล เป็นผูแ้จกแบบสอบถามให้แก่พยาบาลแทนผูว้ิจยัโดยผูว้ิจ ัยช้ีแจง
วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจยั รวมถึงเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

 4.3 การรับแบบสอบถามกลับคืน ผูว้ิจยัขอให้กลุ่มตวัอย่างน าแบบสอบถามท่ีตอบแล้ว  
ใส่ซองเอกสารท่ีผูว้ิจยัเตรียมไวปิ้ดผนึกส่งกลบัท่ีหน่วยวิจยัและสารสนเทศการพยาบาล ฝ่ายการ
พยาบาลตามระยะเวลาท่ีก าหนดและผูว้จิยัรับคืนดว้ยตนเอง 

 4.4 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 440 ชุด ประกอบดว้ย แบบสอบถามของ
พยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย 121 ชุด แบบสอบถามของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ 319 ชุด มาลง
รหัสและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหวา่งเดือนตุลาคม 2556 -มีนาคม 2557 

 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
         น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

 5.1วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การ
พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าคะแนนเฉล่ียมาจดัระดบั 

 5.3 วิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบั
สากลในองค์การพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยการน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เน้ือหา  
 


