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 การศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การพยาบาล
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ จากต ารา แนวคิด
ทฤษฏี เอกสาร บทความ ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบและแนวคิดในการวิจัย 
รวมทั้งวิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาลและองค์การพยาบาลต่อการเตรียมความพร้อมพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศระดบัสากล  โดยเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
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3.2 การเตรียมความพร้อมขององคก์ารพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล  
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1.  แนวคดิของความเป็นเลศิขององค์การพยาบาลในระดับสากล 
  

 1.1  ความหมาย และความส าคัญ ของความเป็นเลิศขององค์การ 

  1.1.1  ความหมายของความเป็นเลิศขององค์การการพยาบาล 
    ความเป็นเลิศ  ตามแนวคิดของอริสโตเติล นักปรัชญากรีกโบราณผูท่ี้มี

อิทธิพลสูงท่ีสุดท่านหน่ึงในโลกตะวนัตกดว้ยผลงานเขียนหนงัสือเก่ียวกบัฟิสิกส์ กวีนิพนธ์ สัตว
วิทยา การเมือง การปกครอง จริยศาสตร์ และ ชีววิทยา กล่าวว่า ความเป็นเลิศจะส าเร็จไดต้อ้งผา่น
การฝึกอบรมและปฏิบติัจนเกิดความเคยชิน ไม่ใช่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งเพียงเพื่อคุณธรรมหรือเพื่อความ
เป็นเลิศ แต่ท่ีเรามีมากกวา่นั้นคือเราไดท้  าหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง เราเป็นเลิศเพราะเราปฏิบติัเป็นอาจินต ์
นัน่คือ ความเป็นเลิศ หมายถึง การท าหนา้ท่ีอย่างถูกตอ้ง และปฏิบติัจนเป็นนิสัย (Aristotle อา้งใน 
Urich et al., 2007) 

    ความเป็นเลิศขององคก์าร หมายถึง สถานะผลส าเร็จขององคก์ารท่ีบ่งบอก
ถึงการเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด ท่ีเหนือชั้นกวา่คู่แข่งขนัอ่ืน หรือเป็นองคก์ารท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
สามารถยดึครองตลาดในธุรกิจประเภทเดียวกนัไดม้ากกวา่อยา่งย ัง่ยืน (BNET Business Dictionary, 
2000) 

    ความเป็นเลิศขององคก์าร หมายถึง  องคก์ารธุรกิจท่ีมีกระบวนการท าแผนท่ี
ระบบองคก์าร(Enterprise Process Mapping) เพื่อบูรณาการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารโดยการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพหรือบริการท่ีมีคุณภาพเหนือความ
คาดหวงัของลูกคา้ (Cobb, 2005) 

    ความเป็นเลิศขององค์การ หมายถึง องค์การท่ีมี 3 คุณลกัษณะท่ียิ่งใหญ่ 
ไดแ้ก่ (1) องคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงิน (2) องคก์ารท่ีให้ความช่วยเหลือสังคม และ 
(3) เป็นองคก์ารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อการลงทุนระยะยาว (Kao, Kao, 
and Jing, 2006)  

    องค์กรท่ีเป็นเลิศ เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ มี
ความสามารถทางการแข่งขนัสูง มีการจดัการความรู้ท่ีดีและบุคลากรในองคก์รเป็นผูท่ี้มีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง ในลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2008) 

    องคก์ารท่ีเป็นเลิศ ยงัหมายถึง องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพท่ีมีเกณฑ์เป็นท่ี
ยอมรับเป็นสากล อาทิ รางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality 
Award) ในประเทศสหรัฐอเมริกา รางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ SQA (Singapore Quality Award) ใน
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สิงคโ์ปร และรางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ TQA (Thailand Quality Award) ในประเทศไทย (วิฑูรย ์สิ
มะโชคดี, 2545, หนา้ 61-64) 

    ความเป็นเลิศขององคก์าร หมายถึง ศกัยภาพขององคก์ารในการจดับริการท่ี
เป็นเลิศ (best practice) โดยการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ดีท่ีสุดเท่าท่ีมีอยูเ่ป็นฐานคิด ในการพฒันา
คุณภาพ พฒันาองค์ความรู้และนวตักรรม และท าให้ เกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ 
รวมทั้งเกิดความคุม้ค่าดา้นค่าใชจ่้าย น าไปสู่การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร (อรพนัธ์ โตสิงค์, 
2551)  

    ความเป็นเลิศทางการพยาบาล (Excellence in nursing services) หมายถึง 
กระบวนการปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาล ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นการปฏิบติังานท่ีได้
มาตรฐานข้ึนไป ไร้ขอ้ผิดพลาด มีคุณภาพสูง คุม้ค่าคุม้ทุน ใชค้วามรู้โดยใชง้านวจิยัเป็นฐานในการ
ตดัสินใจการปฏิบติัการพยาบาล ส่งผลให ้เพิ่มคุณภาพชีวติและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ (ฝ่าย
การพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2551) 

   จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า ความเป็นเลิศขององค์การพยาบาลในท่ีน้ี หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการจัดบริการการพยาบาลท่ีเป็นเลิศเหนือความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยการพฒันาองคค์วามรู้ คิดคน้นวตักรรม และใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการพฒันา
คุณภาพและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการและองคก์าร 

1.1.2 ความส าคัญของความเป็นเลิศขององค์การ องคก์ารท่ีเป็นเลิศหรือมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี (High Performing Organization) จะให้ความส าคญักบัผลลัพธ์ขององค์การท่ี
เช่ือมโยงกบัการความตอ้งการ การคาดหวงั และสร้างคุณค่าแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผูป่้วย/ญาติ โรงพยาบาลเครือข่าย นักศึกษาวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ตลอดจนสังคม
สาธารณะและชุมชน (สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล, 2555) ความส าคญัต่อองค์การคือท าให้องค์การมี
ศกัยภาพ มีความได้เปรียบในการแข่งขนัและด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืน เกิดความส าเร็จในการพฒันา
บุคลากร ความส าคญัต่อบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการคือ มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี มีความ
ปลอดภยั มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เกิดความภกัดีต่อองคก์ารและให้บริการท่ีเป็นเลิศ ความส าคญั
ต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการคือไดรั้บบริการท่ีเยี่ยมยอด มีคุณภาพ มีความปลอดภยั เกิดความพึงพอใจ
เหนือความคาดหวงั และเกิดความผกูพนัธ์  

   สรุปความเป็นเลิศขององคก์ารพยาบาลมีความส าคญัในการสร้างคุณค่าให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหนือความคาดหวงั องคก์ารพยาบาลประสบความส าเร็จตามพนัธกิจ และเป้าหมาย 
มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรพยาบาลมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
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 1.2 คุณลักษณะความเป็นเลิศขององค์การ ในมุมมองของ Thomas J. Peters และ 
Robert H. Waterman Jr. (2003) ในหนงัสือช่ือ In Search of Excellence ก าหนดคุณสมบติัหรือ 
คุณลกัษณะความเป็นเลิศขององคก์ารไว ้8 ประการคือ  
  1) การมุ่งการกระท า (A bias for action) การมุ่งเนน้ปฏิบติั ลงมือและร่วมท างาน
ทนัทีโดยตรง ไม่ใช่แค่นัง่ส่งค าถามผา่นวงัเวยีนเพื่อการพิจารณาหรือรายงานต่อคณะกรรมการ 
  2) การใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (close to the customer) ศึกษาความชอบหรือความตอ้งการ
ของลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาทั้งดา้นสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง 
  3) การส่งเสริมความเป็นอิสระ และความเป็นเจา้ของ (Autonomy and Entrepreneurship) 
สร้างบริษทัลูกหรือสาขายอ่ยให้พนกังานมีความเป็นเจา้ของร่วม เพื่อเปิดโอกาสให้ไดใ้ช้ความคิด
สร้างสรรค์ หรือน าเอานวตักรรมใหม่ๆ มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้พวกเขาคิดอยา่งอิสระ
และแข่งขนักนั 
  4) การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคน (Productivity through People) ให้พนกังานทุกคน
ตระหนกัวา่ความทุ่มเทของพวกเขาพวกเขาจะไดรั้บตอบแทนร่วมกนับนของความส าเร็จของบริษทั  
  5) การมุ่งท่ีค่านิยม (Hand on Value driven) ตอกย  ้าความส าคญัต่อปรัชญาการ
ด าเนินการธุรกิจ วสิัยทศัน์ และการสร้างคุณค่า ถือเป็นแนวทางหลกัในการด าเนินธุรกิจ 
  6) การด าเนินธุรกิจท่ีเช่ียวชาญ (Stick to the knitting) ท าธุรกิจท่ีบริษทัรู้ดีหรือ
ตวัเองถนดัท่ีสุดเท่านั้น 
  7) การมีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายและมีท่ีปรึกษานอ้ยลง (Simple structure and Loss 
consulted) การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ซบัซอ้น เรียบง่าย ไม่มีผูบ้ริหารหลายระดบั 
  8) การเขม้งวดและผอ่นปรนในขณะเดียวกนั (Simultaneous) ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการ
ท างานทุ่มเทใหก้บัค่านิยมของบริษทั ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งอดกลั้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึน 

  นอกจากน้ีลกัษณะขององค์การท่ีมีผลการด าเนินการเป็นเลิศ (High Performance 
Organization: HPO)ตามเกณฑข์อง Sentell(1994 อา้งในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัของ Thomas J. Peters และ Robert H. Waterman Jr. (1982) ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 5 
ประการคือ  
  1) มุ่งเนน้ลูกคา้และผลการด าเนินงาน (Customer Focus and Performance) การให้
ความส าคญักบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมีความจ าเป็นในการด าเนินพนัธกิจขององคก์ารบริการสุขภาพ 
ทั้งน้ีการให้การรักษาพยาบาลท่ีสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท าให้เกิดความผูกพนัธ์ ท าให้
เกิดประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์าร  
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  2) การจดัการกระบวนการ (Process Management) การจดักระบวนการบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์าร 
  3) ภาวะผูน้ า (Leadership) ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดับมีบทบาทและหน้าท่ีพฒันา
องค์การพยาบาลให้มีศักยภาพในการแข่งขัน และปรับเปล่ียนองค์การให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของวิทยาการ การพฒันาองค์การให้กา้วสู่องค์การท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
ผูบ้ริหารการพยาบาลจึงตอ้งมีภาวะผูน้ า 
  4) ระบบและโครงสร้าง (System and Structure) ระบบและโครงสร้างองคก์ารเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร หากองคก์ารพยาบาลมีการออกแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีดี 
มีลักษณะการกระจายอ านาจ มีระบบการส่ือสารและการประสานงานท่ีดี ย่อมท าให้องค์การ
พยาบาลมีศกัยภาพในการแข่งขนั นอกจากน้ีโครงสร้างองคก์ารท่ีดียอ่มตอ้งมีความเป็นพลวตั โดยมี
การปรับโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารแลบริบทสังคมในแต่ละยคุสมยั 
  5) บุคลากรในองค์การ (People) บุคลากรในองค์การเป็นลูกค้าภายในองค์การซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า หากบุคลากรพยาบาลไดรั้บการสร้างพลงัอ านาจให้มีความรู้และมีทกัษะการ
ปฏิบติังาน มีศิลปะและมีความสามารถในการท างานเป็นทีม ยอ่มท าใหบ้ริการพยาบาลมีคุณภาพ  

 1.3ปัจจัยสู่ความเป็นเลศิขององค์การในการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ให้กบัขา้ราชการ
ภายในส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ (กพร) เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2549 ณ ห้องประชุม 
ชั้น 5 ส านกังาน ก.พ.ร. ในหวัขอ้ “องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง” โดย พสุ เดชะรินทร์ อาจารย์
ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กล่าวว่าปัจจยั
หลักในการสร้างองค์การสู่ความเป็นเลิศ (High Performance Organization: HPO) ประกอบด้วย (พสุ  
เดชะรินทร์ 2549)  
  1) การมียทุธศาสตร์ (Strategy) ท่ีดี 
  2) ความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
  3) ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคก์ารท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
  4) โครงสร้างและกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกบัยทุธศาสตร์  
  5) ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  
  6) ขอ้มูล ความรู้ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  
  7) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เร่ืองของตวัช้ีวดั 
โดยเช่ือมโยงไปถึงผลตอบแทน แรงจูงใจ  
  8) ภาวะผูน้ า (Leadership) 
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 1.4  แนวทางสู่ความเป็นเลศิระดับสากลขององค์การพยาบาล ในปี ค.ศ 1990, สภาการ
พยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Academy of Nursing: AAN) เห็นชอบให้โปรแกรม 
Magnet (Magnet Recognition Program) เป็นท่ียอมรับทัว่ประเทศ และก าหนดให้ ศูนยรั์บรอง
คุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurses Credentialing Center: ANCC) 
รับผิดชอบในการพฒันาและด าเนินการ โดยมีวตัถุประสงค์หลักคือสนับสนุนคุณภาพในด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยค ้าจุนการปฏิบติังานของวิชาชีพ แสดงความเป็นเลิศในระบบบริการพยาบาล
ให้ผูป่้วยและประชาชนรับทราบ และให้กลไกในการเผยแพร่ของ “best practices” ของระบบ
บริการพยาบาล ต่อมาในปี ค.ศ.1998 และ 2000 ไดข้ยายโปรแกรมไปถึงองคก์รท่ีดูแลดา้นสุขภาพ
ในระยะยาวและในระดบันานาชาติ และแรงผลกัท่ีท าให้เกิดการดึงดูดทั้ง 14 (14 Forces of magnet)  
นั้นเป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ีจ าเป็นหรือเปรียบเสมือน การสร้างแบบโครงสร้างท่ีจะน าไปสู่ความ
เป็นเลิศทางการพยาบาลและคุณภาพในการดูแล (วภิาดา คุณาวกิติกุล, 2553) 

  จากการพิจารณาบริบทของฝ่ายการพยาบาลท่ีศึกษา และกรอบแนวคิดความเป็น
เลิศท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัเลือกได้ใช้กรอบของศูนยรั์บรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา
(ANCC, 2013) ประกอบดว้ย 14 ดา้น (14 Forces of magnet) มาเป็นกรอบในการวจิยัดงัน้ี 
  1) คุณภาพของภาวะผู้น าการพยาบาล (Quality of Nursing Leadership, Force 
#1) ผูบ้ริหารหรือผูน้ าพยาบาลตอ้งมีภาวะผูน้ า โดยเป็นแบบอยา่งท่ีดี เข็มแข็ง กลา้เผชิญความเส่ียง 
มีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ  
มีความสามารถในการบริหารจดัการในงานท่ีรับผิดชอบ มีความเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงานและผูป่้วย 
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วย  
  2) โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure, Force #2) โครงสร้างองคก์าร
พยาบาลตอ้งเป็นแบบแบนราบ มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งคล่องตวั
ให้แก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั มีการรายงานเป็นล าดบัขั้นตอนตามสายงานบริหาร มีความยืดหยุ่น
สามารถปรับไดต้ามบริบทหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีตวัแทนท่ีมีอ านาจต่อรองจากฝ่ายการ
พยาบาลในโครงสร้างองคก์าร/โรงพยาบาลอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
  3) รูปแบบการบริหารจัดการ (Management Style, Force #3) องคก์ารและผูน้ า
การพยาบาลมีรูปแบบการบริหารจดัการ แบบสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 
ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นและข้อมูลป้อนกลับจากสมาชิกทีมพยาบาลทุกระดับ มี
ความสามารถในการส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในระดบัต ่ากว่าสามารถเขา้ถึงและ
พดูคุยเก่ียวกบัปัญหาต่างๆกบัผูน้ าหรือหวัหนา้ไดง่้าย  
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  4)  นโยบายและการจัดโปรแกรมส าหรับบุคลากร (Personnel Policies and Programs, Force 
#4) เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีบุคลากรไดรั้บสามารถเทียบ เคียงไดก้บัโรงพยาบาลอ่ืนๆ
ในระดบัเดียวกนั รูปแบบการจดัอตัราก าลงัสร้างสรรคแ์ละยืดหยุน่เพื่อความปลอดภยัและการมีสุข
ภาวะท่ีดีแก่บุคลากร  นโยบายดา้นบุคลากรตอ้งก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดผลโดยตรงต่อการปฏิบติัการ
พยาบาล  บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้าในวิชาชีพทั้งดา้นสายบริหารและวิชาการทางคลินิค  นโยบาย
ต่างๆท่ีก าหนดตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวของบุคลากร ซ่ึงจะ
น าไปสู่การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
  5) รูปแบบการดูแล (Professional Models of Care, Force #5) รูปแบบการดูแลมี
หลายประเภทท่ีท าใหพ้ยาบาล มีความส านึกในหนา้ท่ีและมีอิสระในการดูแลผูป่้วย มีความรับผิดรับ
ชอบต่อการปฏิบติังานและการประสานงานการดูแล อาทิ การจดัการรายกรณี การพยาบาลยึดผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลาง การดูแลแบบองคร์วม เป็นตน้ ท าให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง รูปแบบต่างๆ
ถูกน าไปใชต้ามความจ าเป็นแก่ผูป่้วยแต่ละประเภท และตามทกัษะการดูแลของพยาบาล   รวมทั้งมี
ทรัพยากรอยา่งพอเพียงเพื่อผลลพัธ์ท่ีดี  
  6) คุณภาพการดูแล (Quality of Care, Force #6) คุณภาพเป็นแรงผลกัดนัการ
พยาบาลและองค์การอย่างมีระบบ ถือเป็นความรับผิดชอบของผูน้ าการพยาบาลท่ีต้องสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีอิทธิพลในเชิงบวกในการท างานเพื่อผลลพัธ์ิท่ีดีแก่ผูป่้วย และพยาบาลตระหนกัถึง
การใหก้ารดูแลผูป่้วยดว้ยคุณภาพการดูแลท่ีเป็นเลิศ 
  7) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement, Force #7) องคก์ารตอ้งมีโครงสร้างและ
กระบวนการประเมินคุณภาพ รวมทั้งมีโปรแกรมส าหรับการพฒันาคุณภาพการดูแลและการ
ใหบ้ริการภายในองคก์าร 
  8) แหล่งทรัพยากรและการให้ค าปรึกษา (Consultation and Resources, Force # 
8) องคก์ารสุขภาพตอ้งจดัแหล่งทรัพยากรให้เพียงพอ มีการให้ค  าปรึกษา สนบัสนุนและให้โอกาส
ในการใชป้ระโยชน์จากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง มีการส่งเสริมวิชาชีพและ
สร้างความรู้จกัใหแ้ก่ชุมชน 
  9) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ (Autonomy, Force # 9) พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมี
อิสระในการประเมินและให้การพยาบาลท่ีเหมาะสมกับผูป่้วยบนพื้นฐานของความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และสมรรถนะตามมาตรฐานในวชิาชีพ และไดรั้บการยอมรับจากทีมสหสาขาวชิาชีพและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  10) องค์การสุขภาพและชุมชน (Community and the Healthcare Organization, 
Force #10) องคก์รตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารสุขภาพ และระหวา่งองคก์าร
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สุขภาพระดบัต่างๆรวมทั้งองคก์ารอ่ืนในชุมชน เกิดเป็นพนัธมิตรในการประสานความร่วมมือดูแล
ใหเ้กิดสุขภาวะในชุมชนท่ีรับผดิชอบ 
  11) พยาบาลเป็นเสมือนครู (Nurses as Teachers, Force #11) พยาบาลวิชาชีพ
ต้องมีบทบาทของความเป็นครู มีการให้สุขศึกษาทั้ งในองค์การและชุมชน องค์การพยาบาล
สนับสนุนการศึกษาแก่นักศึกษาพยาบาลในหลักสูตรต่างๆ  โดยมีสัญญาข้อผูกมัดต่อกัน  
มีโปรแกรมพฒันาบุคลากรและโปรแกรมพี่เล้ียงส าหรับนกัศึกษาพยาบาลและพยาบาลทุกระดบัทั้ง
ท่ีจบใหม่หรือท่ีมีประสบการณ์แลว้ นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมการสอน/ให้ความรู้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการท่ี หลากหลายแก่ผูป่้วย  
  12) ภาพลักษณ์ของการพยาบาล (Image of nursing, Force #12) บุคลากรในทีม
สุขภาพตระหนกัและเห็นความส าคญัในงานบริการท่ีหลากหลายของพยาบาล วิชาชีพพยาบาลมี
ความส าคญัในด้านการดูแลสุขภาพผูป่้วย  และการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพจะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการดูแลรักษาสุขภาพทั้งระบบ 
  13) สัมพันธภาพระหว่างวิชาชีพ (Interdisciplinary Relationships, Force #13) 
สัมพนัธภาพระหว่างวิชาชีพ เกิดจากการประสานความร่วมมือร่วมใจในการท างานทั้งภายใน
องคก์ารพยาบาลและระหวา่งสาขาวิชาชีพในทีมสุขภาพเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า การเคารพซ่ึงกนัและกนั
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการไดมี้ส่วนร่วมในความส าเร็จของผลลพัธ์ทางคลินิกของสมาชิกทุกคนใน
ทีมสุขภาพ เม่ือมีขอ้บ่งช้ีของความขดัแยง้หรือเกิดความขดัแยง้ตอ้งมีการน ากลยุทธ์การจดัการความ
ขดัแยง้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  14) การพฒันาวิชาชีพ (Professional Development, Force #14) องคก์ารพยาบาล
เห็นความส าคญัของในการพฒันาวิชาชีพ และสนบัสนุนการพฒันาสู่การเป็นมืออาชีพ มีการจดั
ปฐมนิเทศท่ีมีคุณภาพท่ีเนน้ความ กา้วหนา้ในวชิาชีพ และฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีมีใบรับรองอยา่งเป็น
ทางการ เช่น หลกั สูตรเสริมสร้างสมรรถนะท่ีจ าเป็นและพฒันาด้านภาวะผูน้ าและการบริหาร
จดัการ มีการจดัเตรียมบุคลากรและงบประมาณ อยา่งเพียงพอในการพฒันาโครงการอบรมต่างๆ 
ส าหรับพยาบาล 

  อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ.2008 แนวทางสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลขององค์การพยาบาล  
ไดมี้การปรับมาเป็น 5 องค์ประกอบ (5 components) (ANCC, 2013) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบครอบคลุมและ
เทียบเคียงไดก้บั 14 แรงดึงดูด (14 Force of magnet) ดงัน้ี  

 

  1) ภาวะผู้น าปริวรรต/เชิงปฏิรูป (Transformational Leadership)  
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   -Quality of Nursing Leadership (Force # 1) คุณภาพของภาวะผูน้ าการ
พยาบาล  

   -Management Style (Force #3) รูปแบบการบริหารจดัการ 
2) โครงสร้างองค์การแบบกระจายอ านาจ (Structural Empowerment)  

   -Organizational Structure (Force #2) โครงสร้างองคก์ร 
   -Personnel Policies and Programs (Force #4) นโยบายและการจดัโปรแกรม

ส าหรับบุคลากร 
   -Community and the Healthcare Organization (Force #10) องคก์ารสุขภาพ

และชุมชน 
   -Image of Nursing (Force #12) ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล 
   -Professional Development (Force #14) การพฒันาวชิาชีพ 

3) การปฏิบัติงานเชิงวชิาชีพ (Exemplary Professional Practice)  
   -Professional Models of Care (Force #5) รูปแบบการดูแลเชิงวชิาชีพ 
   -Consultation and Resources (Force #8) แหล่งทรัพยากรและการให้

ค  าปรึกษา 
   -Autonomy (Force #9) ความเป็นอิสระของวชิาชีพ 
   -Nurses as Teachers (Force #11) องคก์ารสุขภาพและชุมชน 
   -Interdisciplinary Relationships (Force #13) สัมพนัธภาพระหวา่งวชิาชีพ 

4) การพฒันาองค์วามรู้ใหม่ และนวตักรรม (New Knowledge, Innovations & 
Improvements)  

   -Quality Improvement (Force #7) การพฒันาคุณภาพ 
5) ผลลพัธ์ทีชั่ดเจน (Empirical Outcomes)  
 -Quality of Care (Force #6) คุณภาพการดูแล 

   โดยสรุป พบวา่ แนวคิดของความเป็นเลิศขององคก์าร  และแนวคิดของความ
เป็นเลิศขององคก์าร พยาบาลในระดบัสากลมีการพฒันาเร่ือยมา เพื่อรองรับภารกิจขององคก์ารและ
เพื่อพฒันาคุณภาพในการบริการ ซ่ึงการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลได ้จ าเป็นตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นโครงสร้างองคก์าร การบริหารจดัการ การจดับริการ 
และท่ีส าคญัคือบุคลากรท่ีตอ้งร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความเป็นเลิศ เป็นตน้ 
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2. การเตรียมความพร้อมด้านบริการสาธารณสุขและบริการพยาบาลสู่ความเป็นสากล 
 

 2.1 แนวคิดการเตรียมความพร้อม จากทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike, 
1989) นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาชาวอเมริกนั เจา้ของทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยง (Connectionism 
Theory) กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองซ่ึงจะออกมาใน
รูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งหลายรูปแบบ จากการลองผดิลองถูก จนพบวา่รูปแบบท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 
จากการทดลองสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ดงัน้ี  
  2.1.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) หมายถึง สภาพความพร้อมหรือวุฒิ
ภาวะของผู ้เ รียนทั้ งทางร่างกาย อว ัยวะต่างๆ ในการเรียนรู้และจิตใจ รวมทั้ งพื้นฐานและ
ประสบการณ์เดิม สภาพความพร้อมของหู ตา ประสาทสมองกล้ามเน้ือ ประสบการณ์เดิมท่ีจะ
เช่ือมโยงกบัความรู้ใหม่หรือส่ิงใหม่ ตลอดจนความสนใจ ความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเห็น ถา้ผูเ้รียนมีความ
พร้อมตามองคป์ระกอบต่างๆ ดงักล่าว ก็จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้ 
  2.1.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) หมายถึงการท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กหัดหรือ
กระท าซ ้ าๆบ่อยๆ ย่อมจะท าให้เกิดความสมบูรณ์ถูกตอ้ง ซ่ึงกฎน้ีเป็นการเนน้ความมัน่คงระหว่าง
การเช่ือมโยงและการตอบสนองท่ีถูกตอ้งยอ่มน ามาซ่ึงความสมบูรณ์ 
  2.1.3 กฎแห่งความพอใจ (Law of Effect) กฎน้ีเป็นผลท าให้เกิดความพอใจ 
กล่าวคือ เม่ืออินทรียไ์ด้รับความพอใจ จะท าให้หรือส่ิงเช่ือมโยงแข็งมัน่คง ในทางกลบักนัหาก
อินทรียไ์ดรั้บความไม่พอใจ จะท าให้พนัธะหรือส่ิงเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองอ่อน
ก าลงัลง หรืออาจกล่าวไดว้า่ หากอินทรียไ์ดรั้บความพอใจจากผลการท ากิจกรรม ก็จะเกิดผลดีกบั
การเรียนรู้ท าใหอิ้นทรียอ์ยากเรียนรู้เพิ่มมากข้ึนอีก ในทางตรงขา้มหากอินทรียไ์ดรั้บผลท่ีไม่พอใจก็
จะท าใหไ้ม่อยากเรียนรู้หรือเบ่ือหน่ายและเป็นผลเสียต่อการเรียนรู้ 

  สรุป เม่ือบุคคลมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย สติปัญญาและอยู่ในสถานการณ์ท่ี
เอ้ืออ านวยในการเรียนรู้ในเร่ืองใด และมีการเตรียมตวัจนเกิดความพร้อม จะแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองกิจกรรมนั้นๆดว้ยความพอใจและเกิดการต่อเน่ืองในการเรียนรู้  

 2.2 การเตรียมความพร้อมของสู่ความเป็นเลศิด้านบริการสุขภาพระดับสากล 

 2.2.1 กระทรวงสาธารณสุข จากนโยบายการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดยุทธศาสตร์พฒันาบริการพยาบาลภาครัฐของไทย กา้วสู่
ผูน้ าอาเซียน 5 ยทุธศาสตร์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) สรุปสาระส าคญั คือ  
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 1) การปรับบทบาทและกระบวนทศัน์ โดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นทศันคติ ประสบการณ์การท างาน เรียนรู้วฒันธรรม
การท างานบริการพยาบาลในกลุ่มประเทศอาเซียน  

 2) การพฒันาศกัยภาพให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นการพยาบาล ดา้นภาษา 
และทกัษะการส่ือสารกบัผูป่้วย  

 3) การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนให้มีปริมาณ ประสิทธิภาพและ
คุณภาพ  

 4) การพฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติั และโรค
อุบติัใหม่/อุบติัซ ้ า และนวตักรรมการพยาบาลในสถานการณ์ดงักล่าว และ  

 5) การยกระดบัคุณภาพงานบริการพยาบาลสู่ความเป็นผูน้ า และเป็นศูนยก์ลาง
ดา้นคุณภาพบริการพยาบาล (Medical Hub) ในระดบัอาเซียน พฒันาระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยใชร้ะบบการแพทยท์างไกล (Health Care Satellite) ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตลอดจนพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพระบบบริการพยาบาล  

  2.2.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ไดก้ าหนด วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 
ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย ของความเป็นเลิศระดบัสากลของหน่วยงาน ดงัน้ีในดา้นการสร้างความเป็น
สากล (Internationalization) ตวัช้ีวดั คือมีเครือข่าย ระดบันานาชาติ ท่ีมีความร่วมมืออยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีเป้าหมาย ≥ 5 สถาบนัต่อ ปี และในดา้นการให้บริการทางคลินิกท่ีเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง 
(Excellent in clinical care) ตวัช้ีวดั คือ มีค่าเฉล่ียจ านวนวนัท่ีผูป่้วยอยูใ่นโรงพยาบาล (Length of 
stay) เป้าหมาย ≤ 6.5 วนั ส่วนอตัราการครองเตียง (Occupancy rate) เป้าหมาย  ≥ 80% (ท่ีมา: 
File_046-2 ยทุธศาสตร์ 51-54 pdf.  ใน Folder _คณะฯ) 

 2.3 การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลศิด้านบริการพยาบาลระดับสากล 

 2.3.1 การเตรียมความพร้อมของสภาการพยาบาล สภาการพยาบาลเป็นองค์กร
หลกัของวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ไดก้ าหนดกรอบยุทธศาสตร์สภาการพยาบาล พ.ศ.
2555-2559 มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร และการพฒันา
นโยบายดา้นการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละระบบสุขภาพ ท่ีเป็นมาตรฐานสากลดงัน้ี (สภาการ
พยาบาล, 2555) ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงกรอบยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
   กรอบยุทธศาสตร์ที ่4 การบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศขององคก์ร ไดแ้ก่ 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 4.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4.2 เร่งรัดพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถ

ตอบสนองพนัธกิจ สภาการพยาบาล 
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   ยทุธศาสตร์ท่ี 4.3 เร่งรัดพฒันาการประชาสัมพนัธ์สภาการพยาบาลในเชิงรุก 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 4.4 เร่งรัดพฒันากระบวนการด าเนินการทางดา้นกฎหมาย และ

จริยธรรม  
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4.5 พฒันาระบบประกนัคุณภาพของสภาการพยาบาล 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 4.6 ส่งเสริมพฒันาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตาม

แผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2550 – 2559  
   กรอบยุทธศาสตร์ที่ 5 การพฒันานโยบายดา้นการพยาบาลและการผดุงครรภ์
และระบบสุขภาพ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล  

    ยทุธศาสตร์ท่ี 5.1 เร่งรัดพฒันาความร่วมมือกบัองคก์รวิชาชีพระหวา่งประเทศ
เพื่อพฒันา 38 ระบบบริการและสุขภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากลและพฒันาการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

   ยุทธศาสตร์ท่ี 5.2 เร่งรัดการเสนอกฎหมายส าคัญ เพื่อพฒันาการบริการ
สุขภาพและพฒันา 39 การพยาบาล 

   บทบาทของสภาการพยาบาล (วจิิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2555) มีดงัน้ี 
 1) เป็นผูแ้ทนวิชาชีพในการประชุมระดบันานาชาติ ระดบัชาติ จดัท าขอ้เสนอ

ต่อรัฐบาล 
 2) ทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบ เพื่อสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยพยาบาลใน AC 
 3) ก าหนดขั้นตอนในการประเมิน และการให้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การ

ประเมินคุณสมบติัของผูส้มคัรเขา้มาท างานในประเทศ การพิจารณาให้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ชัว่คราว 

 4) สนบัสนุนการท าวิจยัเก่ียวกบั AC และผลกระทบต่อวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์

 5) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รายงานวจิยัเก่ียวกบัAC ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ 
2.3.2 สมาคมพยาบาล สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย โดยวิจิตร ศรีสุพรรณ และ

คณะ (2555) กล่าวถึงมีการเตรียมความพร้อมของวิชาชีพการพยาบาล เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ในวารสารวารสารสภาการพยาบาล ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน 2555 มีใจความสรุปได้
ดงัน้ี 

   ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนกบัวิชาชีพเม่ือกา้วสู่อาเซียน ซ่ึงจะมีความตอ้งการดา้น
การรักษาพยาบาลมากข้ึนจากการเดินทางมารับการรักษาอนัเน่ืองมาจากคุณภาพและค่าใชจ่้ายท่ีไม่
สูงเกินไป ประเทศไทยจึงเป็นศูนยก์ลางของการแพทย์ (Medical Hub) นอกจากนั้นยงัมีผูรั้บบริการ
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ท่ีเพิ่มข้ึนจากแรงงานต่างชาติและครอบครัว จึงตอ้งเร่งการผลิตพยาบาลให้เพียงพอและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเพิ่มข้ึนอีกประมาณ 5 ลา้นคนดา้นการบริการพยาบาล  
ผูใ้ห้บริการยงัตอ้งพฒันาความสามารถในการส่ือสารทั้งภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ิน มีการ
กระจายพยาบาลให้ทัว่ถึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และบริเวณ
ชายแดน เพื่อให้บริการอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมมีมาตรฐาน บุคลากรได้รับการพฒันาความรู้
ความสามารถ และมีการพฒันาทกัษะเฉพาะทางอยา่งพอเพียงดา้นการศึกษาประเทศไทยมีศกัยภาพ
ท่ีจะเป็น Nursing Education Hubท่ีมีศกัยภาพท่ีจะรับนกัศึกษาเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพ และอาจารย์
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณวุฒิ และประสบการณ์ท่ีเพียงพอต่อการเป็นอาจารยแ์ละพยาบาลวิชาชีพ
ส าหรับประเทศสมาชิก AC สภาการพยาบาล ในฐานะองคก์รท่ีเป็น Nursing Regulatory Authority 
จะท าหน้าท่ีในการตรวจสอบประเมินการรับรองและการให้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแก่ 
ผูป้ระสงคจ์ะเขา้มาประกอบวิชาชีพการพยาบาลในประเทศไทย  และเป็นผูแ้ทนผูป้ระกอบวิชาชีพ
ในประเทศไทยเขา้ร่วมประชุมและจดัท าขอ้เสนอทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ รัฐบาลไม่ควรมี
นโยบายไปดึงพยาบาลจากต่างประเทศจากท่ียงัขาดแคลนพยาบาลมาท างานในประเทศของตนทั้งน้ี
เป็นไปตาม Code of International Recruitment on health personnel เพื่อจริยธรรมในการรับ
พยาบาลจากต่างประเทศเขา้ท างานในประเทศ รัฐบาลจะตอ้งมีนโยบายท่ีจะดึงดูดพยาบาลให้ท างาน
ในประเทศเพื่อป้องกนัการขาดแคลน 

 2.3.3 ส านักการพยาบาล ส านกัการพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
มียทุธศาสตร์การบริการพยาบาลเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2556-2558 ดงัน้ี 
วิสัยทัศน์ เป็นผูน้ าดา้นคุณภาพบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน  (To be the Leader of High 
Quality of Nursing Services in ASEAN)  

    ยุทธศาสตร์ (ส านักการพยาบาล, 2556) 
  1) การสร้างความตระหนกั และความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของสังคม 

เศรษฐกิจการเมือง และวฒันธรรมท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับบทบาทและกระบวนทศัน์ในงาน
บริการพยาบาลเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

  2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรพยาบาลใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
  3) การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนทางการพยาบาลเพื่อกา้วสู่

ประชาคมอาเซียน 
  4) การพฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติั และโรค

อุบติัใหม่/อุบติัซ ้ า เพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
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  5) การยกระดบัคุณภาพงานบริการพยาบาลสู่ความเป็นผูน้ าในประชาคม
อาเซียน 

 2.3.4 กองการพยาบาล ส านักอนามัย กองการพยาบาล ส านกัอนามยัไดมี้การจดั
ประชุมวชิาการ เร่ือง “พยาบาลกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน” เม่ือวนัท่ี 30 – 31 กรกฎาคม 2555 ณ 
โรงแรมตะวนันา กรุงเทพฯมีประเด็นการเตรียมความพร้อมของ (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ , 2555) 
ดงัน้ี  

  1) พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร/ผูน้ าการพยาบ พยาบาลขั้นสูง และผูท่ี้จะ
รับผดิชอบปฏิบติังานดา้นอาเซียนของหน่วยงาน  

  2) พฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสาน
ระหวา่งหน่วยงานระหวา่งประเทศและในประเทศ  

  3) พฒันามาตรฐานบริการพยาบาลให้มีมาตรฐานสากล เพื่อผูใ้ชบ้ริการไทย 
อาเซียน และนานาชาติ  

  4) สร้างและจดัการความรู้ ดา้นสุขภาพและบริการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบั
ประชาคมอาเซียน เพื่อมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาคม อาทิ ดา้นการดูแลผูสู้งอายุ การ
อนามยัแม่และเด็ก การจดัการภยัพิบติั การป้องกนัโรค เป็นตน้  

  โดยสรุป  เห็นไดว้่าปัจจุบนัหน่วยงาน และองค์กรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบดูแลดา้น
บริการสาธารณสุขและบริการพยาบาลมีการเตรียมความพร้อมทั้งสู่อาเซียนและระดบัสากล  ซ่ึงการ
เตรียมความพร้อมดงักล่าว หน่วยงานยอ่ยระดบัโรงพยาบาลหรือฝ่ายการพยาบาล จ าเป็นตอ้งเตรียม
ความพร้อมบุคลากรใหส้อดรับกบันโยบายของระดบัชาติและหน่วยงานท่ีดูแลดว้ย 
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3.   การเตรียมความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลศิระดับสากลของโรงพยาบาลและ 
 องค์การพยาบาลทีศึ่กษา  

 
 3.1 การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลศิระดับสากลของโรงพยาบาลที่ศึกษา 

3.1.1 โครงสร้างของโรงพยาบาลทีศึ่กษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล พ.ศ. 2554 

ท่ีมา: คณะแพทยศาสตร์ท่ีศึกษา, 2554: 5 
 3.1.2 วิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ และการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล

ของโรงพยาบาลที่ศึกษา เน่ืองจากโรงพยาบาลและองคก์าร/ฝ่ายพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษา  อยูภ่ายใต้
สังกดัของคณะแพทยศาสตร์แห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ จึงขอน าเสนอวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศระดบัสากล ของคณะแพทยศาสตร์ดงักล่าว คณะแพทยศาสตร์ฯได้พฒันาการให้บริการ
วิชาการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล  เพื่อก้าวไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการ
ใหบ้ริการวชิาการดา้นสุขภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้และ

คณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลัย 

ทีศ่กึษา  

ส านักงานคณบด ี ภาควชิา 
สถานบัน/
โรงเรยีน 

โรงพยาบาล 

ระดับตตยิภมู ิ

ฝ่ายการพยาบาล 

หน่วยงานการ
บรหิารแบบพเิศษ 

  -งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร ์
  -งานการพยาบาลจักษุ โสต นาสกิ ลารงิซว์ทิยา 
  -งานการพยาบาลตรวจรักษาผูป่้วยนอก 
  -งานการพยาบาลปฐมภมู ิ
  -งานการพยาบาลผา่ตดั 
  -งานการพยบาลผูป่้วยพเิศษ 
  -งานการพยาบาลระบบหวัใจ และหลอดเลอืด 
  -งานการพยาบาลรังสวีทิยา 
  -งานการพยาบาลศลัยศาสตร ์และศลัยศาสตรอ์อรโ์ธปิดกิส ์
  -งานการพยาบาลสตูศิาสตร-์นารเีวชวทิยา 
  -งานการพยาบาลอายรุศาสตร ์และจติเวชศาสตร ์
  -งานทรัพยากรบคุคล 
  -งานพฒันาคณุภาพการพยาบาล 
  -งานวจัิยและสารสนเทศ การพยาบาล 
  -งานธรุการและสนับสนุน 
  -โรงเรยีนผูช้ว่ยพยาบาล 
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แหล่งฝึกอบรมทางวิชาชีพในระดบันานาชาติ (International training center) (คณะแพทยศาสตร์ 
ท่ีศึกษา,2556) ตามนโยบายและการส่งเสริมของมหาวทิยาลยั ดงันั้นจึงตอ้งพฒันาความสามารถและ
สมรรถนะของบุคลากรทุกภาคส่วนให้เหมาะสม สอดคลอ้ง และเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์เพื่อกา้วสู่
ความเป็นเสิศระดบัสากล ดงัน้ี โดยก าหนดวิสัยทศัน์ว่า “เป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผ่นดิน  
มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล”และก าหนดยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ.2555-2558ไว ้6 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
ความเป็นเลิศดา้นการศึกษา(Teaching and Learning Excellence)ความเป็นเลิศดา้นวิจยัและวิชาการ 
(Research and Academic Excellence) ความเป็นเลิศดา้นบริการทางการแพทย ์(Healthcare Service 
Excellence) องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล(Organization Effectiveness and Good 
Governance) การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์และองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Strategic Human Capital and 
Learning Organization) และการส่ือสารองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Communications 
and Social Responsibility) โดยท่ีแต่ละยุทธศาสตร์ มีการก าหนดกลยุทธ์/การเตรียมความพร้อม 
ดงัน้ี  
   ยุทธศาสตร์ที ่1 ความเป็นเลิศดา้นการศึกษา (Teaching and Learning 
Excellence) 

 1) พฒันาครูแพทยเ์พื่อรองรับทกัษะของศตวรรษท่ี 21 (Develop Professional 
Faculty Staff for 21st Century Skills) 

 2) ยกระดบัการศึกษาสู่มาตรฐานระดบัสากล (Leverage Teaching and Learning to 
International Standards) 

 3) พฒันาเครือข่ายโรงพยาบาลเพื่อการศึกษา (Develop Healthcare Network 
for Education) 

 4) พฒันาเครือข่ายกบัสถาบนัทางการแพทยน์านาชาติ (Develop Networking 
with International Medical Institutes) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ความเป็นเลิศดา้นวิจยัและวิชาการ (Research and Academic 
Excellence) 

 1) ส่งเสริมงานวิจยัมุ่งเป้าแบบสหสาขาวชิา (Enhance Multi-disciplinary 
Targeted Research) 

 2)  เพิ่มงานวิจยัต่อยอดงานวจิยัพื้นฐานสู่คลินิก และประยกุตสู่์นโยบายระดบัชาติ
หรือสาธารณะ (Increase Translational Research and Research Translation to Public and National 
Policy) 

 3) บริหารการประชุมระดบันานาชาติ (Set up Academic Conference Team) 
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 4) จดัตั้งระบบบริหารงานวจิยัและนวตักรรม (Set up Creative and Innovative 
Research) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเป็นเลิศดา้นบริการทางการแพทย ์(Healthcare Service 
Excellence) 

 1) บริการระดบัเหนือตติยภูมิดว้ยมาตรฐานสากล (Provide Super Tertiary 
Healthcare with International Standards) 

 2) พฒันาเครือข่ายดา้นการบริการทางการแพทย ์(Develop Referral Network 
with Affiliated Hospitals) 

 3) จดับริการโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น (Provide 
Patient Center Service Designed and Hospitality Environment)   
   ยุทธศาสตร์ที่ 4  องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล (Organization Effectiveness 
and Good Governance) 

 1)  บริหารรายไดแ้ละงบประมาณเพื่อความย ัง่ยืน (Optimize Revenue and Budgeting for 
Sustainability) 

 2) ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (Enhance Internal Audit) 
 3)  เพิ่มประสิทธิภาพองคก์รดว้ยสารสนเทศ (IT Enhances Organization 

Effectiveness) 
 4) ใชก้ระบวนการหรือมาตรฐานสากล (Implement International Methodology 

and Standards) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Strategic Human Capital and Learning Organization) 

 1) ปลูกฝังวฒันธรรมศิริราช (Internalize SIRIRAJ Culture) 
 2) ปรับเปล่ียนระบบบุคลากรและเป็นระบบเชิงรุก (HR Transformation and 

Proactive HR System) 
 3) เสริมสร้างความสุขในท่ีท างานและความผกูพนัองคก์ร (Reinforce Happy 

Workplace and Staff Engagement) 
 4) เสริมสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Enhance Learning Organization) 

   ยุทธศาสตร์ที่ 6 การส่ือสารองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Communications and Social Responsibility) 
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 1) ปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบต่อสังคมในกระบวนงาน (Embed CSR in 
Process) 

 2) สร้างและส่งเสริมการส่ือสารองค์กร (Build and Enhance Corporate 
Communications) 

 3.2 การเตรียมความพร้อมของฝ่ายการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิระดับสากล 

3.2.1วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และการเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดับสากล

ขององค์การพยาบาล/ฝ่ายการพยาบาล  
   วสัิยทัศน์ “เป็นองคก์รพยาบาลมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล” 

   โดยมีเป้าหมายหลกัของความเป็นเลิศขององคก์าร ดงัน้ี 
 1) ใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณค่าระดบัสากล 
 2) ส่งเสริมและธ ารงรักษาระบบการบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล เพิ่มศกัยภาพและ

สร้างสุขใหก้บับุคลากร  
 3) พฒันาองคก์รพยาบาลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 4) สร้างและพฒันาเครือข่ายองคก์ารพยาบาลทั้งระดบัประเทศและระดบัสากล  

   แผนยุทธศาสตร์ฝ่ายการพยาบาลฯ พ.ศ. 2556-2560 มีดงัน้ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาระบบบริการการพยาบาลใหมี้คุณภาพระดบัสากล 

   กลยทุธ์/การเตรียมการพร้อม ไดแ้ก่ 
 1)  สร้างระบบบริการพยาบาลระดบัเหนือตติยภูมิดว้ยมาตรฐานสากล 
 2)  ใชว้ฒันธรรมองคก์ารสร้างคุณค่าและศรัทธาต่อการบริการพยาบาล 
 3)  เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 
 4)  สร้างระบบเครือข่ายดา้น Continuing care ดว้ยมาตรฐานสากลในกลุ่มโรค

ท่ีมีความซบัซอ้นและมีปัญหาทางสังคม 
 5)  ใหก้ารบริการพยาบาลดว้ยจิตวญิญาณความเป็นมนุษย  ์

   ยุทธศาสตร์ที ่2 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในดา้นการบริหารจดัการบุคคล 
   กลยทุธ์/การเตรียมการพร้อม ไดแ้ก่ 

 1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองค์กรพยาบาลโดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
Magnet/TQA 

 2)  เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารขององคก์ร 
 3)  พฒันาระบบการสร้างผูน้ าทางการพยาบาล 
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 4) ธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
(Positive Work Environment)  
   ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาองคก์รพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   กลยทุธ์/การเตรียมการพร้อม ไดแ้ก่ 
 1) สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาลดว้ยการจดัการความรู้ เพื่อ

พฒันานวตักรรม และงานวจิยัท่ีสามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง 
 2) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการบริการและการบริหารจดัการเพื่อ

ขบัเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ 
   ยุทธศาสตร์ที่4 พฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลทั้งระดบัประเทศ
และระดบัสากล 

   กลยทุธ์/การเตรียมการพร้อม ไดแ้ก่ 
 1)  สร้างและพฒันาเครือข่ายระดบัชาติและระดบันานาชาติ เพื่อความเขม้แข็ง

ทางการพยาบาล 
 2) ร่วมสร้างนวตักรรมการผลิตพยาบาลกับสถาบนัการศึกษา เพื่อให้ได้

พยาบาลระดบัพื้นฐาน และระดบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีศกัยภาพสูง 
 3) สร้างเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนใหมี้สุขภาวะดว้ยการพยาบาล  

   ผลลพัทธ์ด้านผู้ป่วย 
 1) การติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 2) การพลดัตก/หกลม้ และการบาดเจบ็ท่ีเกิดจากการพลดัตก/หกลม้ 
 3) ความคลาดเคล่ือนทางยา 
 4) การเกิดแผลกดทบัในโรงพยาบาล 
 5) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยรวม 
 6) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการการพยาบาล 
 7) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหค้วามรู้ของพยาบาล 
 8) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบรรเทาปวด 
 9) ผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยเฉพาะกลุ่มโรค (Area of excellence) 

   ผลลพัทธ์ด้านพยาบาล 
 1) ระดบัความผกูพนัของพยาบาลต่อองคก์ร 
 2) ระดบัความพึงพอใจของพยาบาล 
 3) การลาออก โอน ยา้ย ของบุคลากร 
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 4) พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีใหก้ารดูแลโดยตรงท่ีมีประกาศนียบตัร 
 5) พยาบาลระดบับริหารท่ีมีประกาศนียบตัร 
 6) การบาดเจบ็ท่ีเกิดกบับุคลากร 
 7) การรับรู้ของบุคลากรต่อวฒันธรรมความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการ

ท างาน 
 8) การรับรู้ของบุคลากรต่อโครงการปฐมนิเทศ 
 9) การเตรียมความรู้ของบุคลากร 

   ผลลพัทธ์ด้านองค์การ 
 1) ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2) นวตักรรม/งานวจิยัดา้นบริการพยาบาล 
 3) บทความท่ีตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ และนานาชาติ 
 4) คลงัความรู้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางาน และการบริการพยาบาล 
 5) จ  านวนพยาบาลท่ีผูช้  านาญการพิเศษ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
 6) ผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อชุมชน 

   สรุป การเตรียมความพร้อมขององคก์ารพยาบาล/ฝ่ายพยาบาลท่ีศึกษา พบวา่มี
การทบทวนและปรับให้ทนัสมยั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และยงัมีการประเมินผล
ลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีครอบคลุมดา้นผูป่้วย ดา้นพยาบาล และดา้นองคก์าร โดยมีความสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ในการเตรียมความพร้อมของคณะแพทยฯ์/โรงพยาบาล
ท่ีสังกดัอีกดว้ย  
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 เกศรา อญัชันบุตร และ อารียว์รรณ อ่วมตานี (2550) ศึกษาลกัษณะของฝ่ายการ
พยาบาลท่ีเป็นเลิศในโรงพยาบาลตติยภูมิ พบว่าประกอบด้วย 4 หมวด ดงัน้ี 1) ลกัษณะทัว่ไป  
มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ มีการวางแผนกลยุทธ์ และก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาทร
และอบอุ่น และเน้นคุณภาพชีวิตของบุคลากร 2) ลกัษณะการจดัการ ท่ีให้อิสระ มีแผนพฒันา
บุคลากร การจดัการความรู้ และการจดัการงบประมาณ 3) ลกัษณะการบริการพยาบาลดว้ยรูปแบบ
การดูแลท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ 4) คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีมี
ทั้งสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของผูน้ าองคก์ารและผูป้ฏิบติัการ  
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 สุภาณี คงชุม (2550) ศึกษาลักษณะโรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพ พบว่า
ลกัษณะโรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารบุคลากร
พยาบาล ประกอบด้วย การสรรหาและการคดัเลือก การจดัอตัราก าลงั การพฒันาบุคลากร การ
บริการจดัการค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ การประเมินผลการปฏิบติังาน 2) ดา้นการจดัการและ
พฒันาองคก์ารพยาบาล/โรงพยาบาล ประกอบดว้ย  อาคารและสถานท่ี โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 
วฒันธรรมองคก์าร ความเป็นเลิศขององคก์าร 3) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบั 4) ดา้นการ
ปฏิบติังานและการให้บริการเชิงวิชาชีพ 5) ดา้นการบริหารขององคก์ารพยาบาล ประกอบดว้ย6) 
ดา้นการส่ือสารในองคก์ารพยาบาล 

 อนงค์นาฏ บุญรัตน์ (2550) ศึกษาระดบัความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและบทบาทการ
จดัการความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลในภาคใต ้สังกดัส านักงาน
ปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุขและไดรั้บการรับรอบคุณภาพโรงพยาบาลโดยสถาบนัรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ในภาคใต้ พบว่าความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศของหัวหน้าหอผูป่้วย
ครอบคลุม 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) การมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล 2) การสร้างแรงตึงเครียดเพื่อการสร้างสรรค์ 
3) การเรียนรู้และการใชจิ้ตใตส้ านึก และบทบาทการจดัการความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศของหวัหนา้
หอผูป่้วยครอบคลุม 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) บทบาทผูอ้อกแบบ 2) บทบาทผูส้อน 3) บทบาทผูอ้  านวยความ
สะดวก 

 อุษณีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2551) ศึกษาความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจตามการรับรู้ของของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข พบว่าดา้นท่ีมีการรับรู้สูงสุดคือ ดา้นการ
ปฏิบติังานและใหบ้ริการเชิงวิชาชีพ ดา้นท่ีมีการรับรู้ต ่าสุดคือ ดา้นการบริหารบุคคล ส าหรับขอ้ท่ีมี
การรับรู้สูงสุดคือ ฝ่ายการพยาบาลมีนโยบายให้พยาบาลวิชาชีพให้บริการผูป่้วยโดยค านึงถึงความ
เป็นมนุษย ์และขอ้ท่ีมีการรับรู้ต ่าสุดคือ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บสวสัดิการต่างๆ อย่างเหมาะสมใน
เร่ืองรายได ้เคร่ืองแบบ ท่ีพกั อาหาร การรักษาพยาบาล  

 พชัราวลัย ์เรืองศรีจนัทร์ (2553) ศึกษาความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นต่อ
การเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชั่นแนล พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ ด้านการปฏิบติังานเชิง
วิชาชีพ ดา้นการพฒันาวิชาชีพ ดา้นการสนบัสนุนการท างานของพยาบาล และดา้นจดัการบริหาร
ค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์
เนชัน่แนลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นการคดัเลือก
บุคลากรเข้าท างานและการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 
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 ยุพาพร ค าสะไมล์ (2552) ศึกษาการวิเคราะห์ตวัประกอบลกัษณะโรงพยาบาลท่ีดึงดูด
ใจพยาบาลวิชาชีพ พบว่าตวัประกอบลกัษณะโรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพ มี 4 ตวั
ประกอบคือ 1) รูปแบบการบริหารจดัการ และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งมีเอกสิทธ์ิในวชิาชีพ 3) สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล 4) โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 

 โสภา อิสระณรงค์พนัธ์ และบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2552) ศึกษาสมรรถนะของ
หวัหน้าพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูง โรงพยาบาลทัว่ไป ประกอบดว้ยสมรรถนะ7 ดา้นไดแ้ก่ 1) การมี
วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจในตนเอง   การปฏิบติังานท่ีง่ายและทา้ทาย 4) การ
ท างานเป็นทีม 5) การมีความคิดสร้างสรรค ์6) การมีความรู้และทกัษะท่ีกา้วทนัวิทยาการสมยัใหม่ 
7) การมีคุณธรรมจริยธรรม 

 ทว ี ศิริวงศแ์ละคณะ (2556) กล่าวถึงการพฒันาสู่การเป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยช์ั้น
เลิศดา้นโรคไตในระดบัอาเซียน วา่ ไดมี้การด าเนินการพฒันาตามล าดบัดงัน้ี คือ 1) การพฒันาดา้น
โครงสร้างโดยการจดัสร้างอาคารโรคไตเพื่อผูป่้วยโรคไตไดรั้บบริการดา้นการรักษาเพิ่มมากข้ึน
อยา่งบูรณาการ 2) การพฒันาดา้นก าลงัคน ภายใตค้วามจ ากดัของอตัราบุคลากร 3) การพฒันาดา้น
เครือข่ายและภาษองักฤษ เม่ือเขา้สู่ AEC และการเป็นศูนยด์า้นการฝึกอบรมและวจิยัระดบันานาขาติ 
ทกัษะดา้นการใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ิงจ าเป็น 4) การพฒันาดา้นระบบการท างาน โดยเตรียมการ
ประสานงานทั้งในองค์การและเครือข่ายรวมทั้งบุคลากรสาขาอ่ืนๆท่ีสนับสนุน 5) การพฒันา
เครือข่ายในระดบัอาเซียนโดยเขา้ร่วมการประชุมวิชาการ และให้การฝึกอบรมแก่บุคลากรดงักล่าว 
โดยสรุป การพฒันาสู่การเป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยช์ั้นเลิศดา้โรคไตในระดบัอาเซียนของ
องคก์ารดงักล่าวเกิดข้ึนจากคุณภาพของบุคลากร การมีวิสัยทศัน์และมีแนวทางในการพฒันาท่ีขดั
เจนและเป็นไปได ้รวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากระดบับริหาร  

 ในปี 2003 สมาคมพยาบาลวกิฤตแห่งสหรัฐอเมริกา(American Association of Critical-
Care Nurses, AACN) ไดพ้ฒันาการให้รางวลั Beacon Award แก่หน่วยผูป่้วยวิกฤตท่ีมีมาตรฐาน
การดูแลเป็นเลิศทั้งต่อผูป่้วยและครอบครัว ขณะเดียวกนัก็มุ่งมัน่รักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ
ท างาน ตามคุณลกัษณะ 6 ประการ (42 เกณฑ์) คุณลกัษณะความเป็นเลิศ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การ
คดัเลือกและการธ ารงรักษาบุคลากร 2) การให้การศึกษา การฝึกอบรมและการเป็นท่ีปรึกษา/พี่เล้ียง 
3) การวิจยัและการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ 4) ผลลพัทธ์ด้านผูป่้วย 5) การสร้างและส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการรักษาดูแล 6) ภาวะผูน้ าและจริยธรรมขององคก์าร 

 และในปี 2005 AACN กล่าวถึง มาตรฐานการจดัตั้งและสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ในการท างานของพยาบาล: แนวทางสู่ความเป็นเลิศมี 6 ประการคือ 1) ทกัษะเช่ียวชาญดา้นการ
ส่ือสาร พยาบาลตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเช่ียวชาญเท่าเทียมงานดา้นวิกฤต 2) การร่วมมืออยา่งจริงใจ
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พยาบาลจะตอ้งมุ่งมัน่ในการใฝ่หาและสนบัสนุนให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างแทจ้ริง 3) การ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ พยาบาลตอ้งมีฐานะเป็นทั้งผูร่้วมงานท่ีมีคุณค่า มุ่งมัน่ ในการก าหนด
นโยบาย ก ากบั ประเมินสถานการณ์งานในคลินิก และการเป็นผูน้ าในองค์การชั้นน า  4) การจดั
บุคลากรท่ีเหมาะสมบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตรงกบัความตอ้งการของผูป่้วยวิกฤตเป็นหลกัประกนั
การจดับุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การเป็นท่ียอมรับ พยาบาลตอ้งไดรั้บการยอมรับและเห็น
คุณค่าขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับและเห็นคุณค่าวิชาชีพอ่ืนด้วยเพื่อให้การท างานในองค์การ
บรรลุผลส าเร็จ 6) มีภาวะผูน้ าอยา่งแทจ้ริง ผูน้ าทางการพยาบาลตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นของ
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานซ่ึงยงัผลส าเร็จทั้งต่อตนเองและผูร่้วมงาน  

 Wolf and Greenhouse (2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และระดบัการพฒันาของทีมบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองความเป็นโรงพยาบาล
ดึงดูดใจของ The American Nurse Association เพื่อหาแนวทางในการท าให้โรงพยาบาลมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดึงดูดใจ และมีผลการปฏิบติังานท่ีสูง (เป็นเลิศ) ส าหรับพยาบาล 
พบวา่ หน่วยงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานแบบต่อตา้น บุคลากรให้ความส าคญัต่อการรับรู้
ความดึงดูดใจใน 3 ดา้น ได้แก่ โครงสร้างองค์การ รูปแบบการบริหารจดัการ และสัมพนัธภาพ
ระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ หน่วยงานท่ีมีสภาพแวดล้อมแบบตอบสนอง และแบบก้าวหน้า 
บุคลากรให้ความส าคญัต่อการรับรู้ความดึงดูดใจใน 6 ด้าน ได้แก่ นโยบายและแบบแผนด้าน
บุคลากร รูแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ คุณภาพการดูแล การเป็นท่ีปรึกษาและแหล่งความรู้ ความมีเอก
สิทธ์ในงาน และสัมพนัธภาพระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพ  

 Urich et al. (2007) ศึกษาเปรียบเทียบคุณค่าของความเป็นเลิศของพยาบาลหน่วยวิกฤต
ในสภาพแวดลอ้มการท างาน ใน Beacon Units กบั Magnet Organizations (14 force of magnet) 
พบวา่ไม่วา่หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีใชแ้นวคิด AACN Beacon Award for Critical Care Excellence และหรือ 
The American Nurses Credentialing Center Magnet Recognition Program มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีกวา่ 
และความพึงพอใจในงานของพยาบาลก็สูงกวา่ ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีเคยเช่ือว่าก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกว่า
ส าหรับผูป่้วย 

 สรุป จากการทบทวนเร่ืองความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล พบว่า
ส่วนใหญ่ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ แต่ยงัไม่พบมีการท าวิจยัเก่ียวกบัความ
เป็นเลิศสู่สากลของพยาบาลในองค์การพยาบาล มีแต่การศึกษาการรับรู้การเป็นโรงพยาบาลดึงดูด
ใจ  การศึกษาเก่ียวกบัความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นต่อการเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ
และใช้แนวคิดของศูนย์รับรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurse 
Credentialing Center: ANCC) มาบูรณาการ ซ่ึงแนวคิด Magnet ดงักล่าว ฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยั
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ศึกษาไดน้ ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองคก์รพยาบาล ผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้รอบ
ของศูนยรั์บรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurse Credentialing Center, 
ANCC, 2013) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะหรือแรงแม่เหล็ก 14 ประการ (14 Forces of magnet) มา
เป็นรอบในการวจิยัเพื่อใหส้อดรับกบับริบทของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีศึกษา 

 
 
 
 


