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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  

 ปัจจุบนัองค์การสุขภาพมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง (สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล, 2555) รวมทั้งมีการพฒันาการเทคโนโลยีทาง
การแพทยส์มยัใหม่ มีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงเช่น PET Scan ท่ีสามารถตรวจพบโรคหรือ
ความผิดปกติไดต้ั้งแต่ระยะเร่ิมแรก (พงษพ์ิชา ตูจิ้นดา, 2548) มีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆในการ
บ าบดัรักษา อาทิ แขนกลหุ่นยนตช่์วยผา่ตดั (สุนยั ลีวนัแสงทอง, 2556)  มีระบบส่ือสารและการ
เช่ือมต่อขอ้มูลกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้มีการพฒันาเครือข่ายการดูแลรักษาไดท้ั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศ (กระทรวงเทคโนโลยี่สารสนเทศและการส่ือสาร, 2553) ส่งผลดีต่อสุขภาพ
ประชาชน จึงอาจกล่าวไดว้า่ในปัจจุบนัประชากรโลกไม่วา่จะอยูส่่วนใดของประเทศหรือของโลกก็
ตาม มีโอกาสเขา้ถึงบริการการรักษาพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศได้ (ณรงค์ สหเมธาพฒัน์, 2556)  
อยา่งไรก็ตาม การกา้วสู่ความเป็นเลิศในการบริการมิไดข้ึ้นอยูก่บัความเจริญทางเทคโนโลยีในการ
บ าบัดและการส่ือสารดังกล่าวเท่านั้ น แต่ท่ีส าคัญข้ึนกับปัจจัยอ่ืนๆ อีก อาทิ ความพร้อมและ
ความสามารถของบุคลากร คุณภาพและความพึงพอใจในการบริการของบุคลากร เป็นตน้ 

 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความเจริญทั้ งด้านเทคโนโลยีการแพทย์และ
คอมพิวเตอร์ ประชาชนแม้อยู่ในชนบทยงัสามารถเข้าถึงข้อมูลทางด้านสุขภาพได้โดยผ่าน
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพดา้นบริการทางสุขภาพทดัเทียมอารยประเทศ กล่าวคือ 
มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในหลายสาขา ตลอดจนมีคุณภาพการให้บริการท่ีได้
มาตรฐานสากล จนเป็นท่ียอมรับและไวว้างใจของชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง น า
รายได้เข้าประเทศปีละหลายหม่ืนล้านบาท จากตัวอย่างสถิติการใช้บริการด้านสุขภาพของ
ชาวต่างชาติในประเทศไทย พบวา่มีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนไทย 1.37 ลา้น
คนในปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 3.14 ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ ไม่
ต ่ากวา่ 35,000 ลา้นบาทต่อปี และยงัมีแนวโนม้วา่จะขยายตวัในอตัราไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ต่อปี ตาม
การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาในประเทศไทย (พงษศ์กัด์ิ วิทยากร 2555) และในปีพ.ศ.
2555 ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีมูลค่ามากกวา่ 140,000 ลา้นบาท ผูรั้บบริการ
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ชาวต่างชาติ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อเมริกา สหราชอาณาจกัร ตะวนัออกกลาง และออสเตรเลีย 
ซ่ึงชาวต่างชาติท่ีมารับบริการจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มชาวต่างชาติท่ีพ  านักในไทย กลุ่ม
นักท่องเท่ียวและใช้บริการรักษาพยาบาลบางส่วน และกลุ่มท่ีเดินทางมารักษาโดยเฉพาะ ส่วน
บริการรักษาพยาบาลท่ีไดรั้บความนิยมคือ ศลัยกรรมกระดูก ผ่าตดัโรคหัวใจ ศลัยกรรมความงาม 
ทนัตกรรม โรคทางเดินอาหาร และตรวจสุขภาพ (ณรงค ์สหเมธาพฒัน์, 2556)   

 จากความพร้อมทั้งดา้นบุคลากรสาธารณสุข พยาบาล และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีร่วมกนัดูแล
สุขภาพ การพฒันาดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารและการบ าบดัรักษา รัฐบาลไทยจึงไดมี้นโยบายดา้น
การพฒันาสุขภาพของประชาชน  ท่ีขบัเคล่ือนให้ประเทศไทยเป็นเลิศในผลิตภณัฑ์และการบริการ
ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลในภูมิภาคเอเชีย ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการสร้างความกา้วหน้าในทางวิชาการ โดยเช่ือมโยงกบันโยบายกระทรวงสาธารณสุขในการ
ส่งเสริมการจดับริการสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub and Wellness) และระบบโลจิสติกโดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบกับบริการสุขภาพโดยรวมของคนไทย ตลอดจนสนับสนุนความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจดับริการสุขภาพ (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2555) ในการขบัเคล่ือนนโยบายการเป็นศูนยก์ลางบริการ
สุขภาพนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล องคก์ารบริการสุขภาพตอ้งยกระดบัคุณภาพ
การดูแลรักษา การบริการ การพฒันาและปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆ พร้อมทั้งผลิตและพฒันาคุณภาพบุคลากรสาธารณสุขทุกสาขาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ใน
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและประเมินผลอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ไดม้าตรฐานระดบั
สากล (สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกุล, 2555) 

 โรงพยาบาลเป็นองค์การสุขภาพท่ีให้การวินิจฉัยและบ าบัดรักษาผูป่้วย องค์การ
สุขภาพท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนจะมีการแข่งขนัในดา้นการบริการสูง จึงมุ่งเป้าหมายการบริการท่ีเป็นเลิศ
เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้งในระดบัชาติและระดบัสากล พยาบาลถือเป็นก าลงัส าคญัของทีม
สุขภาพในการดูแลสุขภาพประชาชน การปฏิบัติงานของพยาบาลต้องค านึงถึงมาตรฐานและ
ขอบเขตของกฏหมายวิชาชีพ รวมทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเพื่อให้เกิด
คุณภาพในการบริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความปลอดภยัและพึงพอใจต่อบริการ (สภาการพยาบาล, 2556) 
พยาบาลจึงตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะทั้งดา้นการดูแลรักษาและ
การใช้เทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพและบ าบดัรักษาเพื่อคุณภาพการบริการท่ี เป็นเลิศ ให้เหนือ
มาตรฐานและเกินความคาดหวงัและมีความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายสุขภาพเพื่อสุขภาวะของประชาชน  อย่างไรก็ตาม การบริการท่ีเป็นเลิศและมี
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ความย ัง่ยืนนั้น จ าเป็นตอ้งเกิดจากความรัก ความพึงพอใจและการเห็นคุณค่าในงานบริการของผู ้
ใหบ้ริการเป็นส าคญั  

 โรงพยาบาลท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาจดัเป็นองคก์ารสุขภาพภาครัฐระดบัเหนือกวา่ตติยภูมิ 
(Super tertiary care) แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  เป็นศูนยก์ลางการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีช่ือเสียง  
มีผลงานวจิยัและนวตักรรมดา้นสุขภาพท่ีหลากหลายทั้งดา้นการบ าบดัรักษาและการพยาบาล  มีการ
เผยแพร่ผลงานวิจยัและการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์มากมาย  จนได้รับการยอมรับจาก
นานาชาติ  มีวิสัยทศัน์ท่ีว่า  จะเป็นสถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน  มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับ
สากล  และมีพนัธกิจ การจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับและ
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ท าการวิจัย สร้างบรรยากาศทางวิชาการ ให้บริการทางการแพทย์ท่ีมี
คุณภาพ  คุณธรรม ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และน ามา
ซ่ึงศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชนรวมท้ังชี้น าสังคมไทยในด้านสุขภาพอนามัยและ
คุณภาพชีวิต นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา 
ดา้นวจิยัและวชิาการ ดา้นบริการทางการแพทย ์ด้านองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์และองคก์รแห่งการเรียนรู้ และดา้นการส่ือสารองค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ท่ีสอดคล้องเพื่อเป็นแนวทางปฎิบติัหลักท่ีครอบคลุมกิจกรรม และ
โครงการแก่องค์การต่างๆในโรงพยาบาลให้ไปในทิศทางเดียวกนั (ดวงมณี เลาหประสิทธิพร, 
2555)  

 พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีจ านวนมากกว่าร้อยละ70 ของบุคลากรท่ีให้บริการด้าน
สาธารณสุข  (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข , 2555) จึงเป็น
ก าลงัส่วนใหญ่ในทีมบริการ ในการขบัเคล่ือนนโยบายของโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยัมี
การก าหนด วสิัยทศัน์และพนัธกิจให้มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัโรงพยาบาลท่ี
มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และมีการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการขององคก์าร 
เพื่อใหมี้คุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้คง
อยู่กับองค์การ เพื่อเป้าหมายบริการท่ีเป็นเลิศ รวมทั้ งรองรับการประเมินคุณภาพการบริการ
สาธารณสุขในระดบัชาติและแนวโนม้ในระดบัสากล 

  การรับรองคุณภาพสถานบริการสาธารณสุขในต่างประเทศมีรูปแบบดงัต่อไปน้ีคือ 
การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพของคณะกรรมการสากล (Joint Commission 
International) เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคลมับาลดริจ หรือ MBNQA (Malcolm Baldrige 
National Quality Award) และแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ซ่ึงรูปแบบการ
รับรองทั้งสามดงักล่าวเป็นมาตรฐานการรับรองคุณภาพระดับนานาชาติ และเป็นการบวนการ
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ประเมินอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายการรับรองคุณภาพเพื่อกระตุน้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และย ัง่ยืน มีการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการขององคก์าร ส่งผลให้มีคุณภาพการ
รักษาพยาบาลท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งสามารถธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้คงอยู่กบัองค์การ 
(จุฑาทิพย์ นันทวินิตย์ และ เรณุการ์ ทองค ารอด, 2555) ซ่ึงฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจ ัยศึกษาได้
ประยกุตใ์ชแ้นวคิด Magnet/TQA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารพยาบาลแห่งน้ี 

 การเขา้สู่การเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) เป็นแนวคิดหน่ึงในการ
ประเมินคุณภาพการบริการสาธารณสุขในระดบัสากล ในปีค.ศ.1993 สถาบนัรับรองคุณภาพการ
พยาบาลของสหรัฐอเมริกา ภายใตก้ารสนับสนุนของสมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา ได้ริเร่ิม
โครงการโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Recognition Program) มีวตัถุประสงค์เพื่อการส่งมอบ
บริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศให้กบัผูป่้วย ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยเพื่อให้บริการพยาบาล
ทางคลินิกไดอ้ย่างมืออาชีพ และสนบัสนุนกลไกการปฏิบติัพยาบาลท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงไดมี้การพฒันา
มากว่าสองทศวรรษ ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์การสนับสนุนความเป็นผูน้ าการพยาบาล 
พยาบาลระดบัปฏิบติัการมีเอกสิทธ์ิในวิชาชีพและการตดัสินใจทางคลินิกในการให้การดูแลผูป่้วย 
เพิ่มความสามารถในการดึงดูดและธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว ้เปรียบเสมือนเป็นโรงพยาบาล
แม่เหล็ก และมีโรงพยาบาลหลายแห่งเขา้ร่วมโครงการ ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลจ านวน 401 แห่งทัว่
โลกท่ีผ่านการรับรอง (American Nurse Credentialing Center, 2013) และในปีค.ศ.2010 
โรงพยาบาลสิงคโปร์เจเนอรัล ประเทศสิงคโปร์ เป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจแห่งแรกในเอเชีย  ท่ีได้
พิสูจน์ถึงความเป็นเลิศของการพยาบาล (Singapore General Hospital, 2013) 

 แนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
(components) ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) 2) โครงสร้างการ
บริหารแบบกระจายอ านาจ (Structural Empowerment) 3) การปฏิบติังานเชิงวิชาชีพ(Exemplary 
Professional Practice) 4) การพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ และนวตักรรม (New Knowledge, Innovations 
& Improvements) และ5) ผลลพัธ์ท่ีชัดเจน (Empirical Outcomes) โรงพยาบาลดึงดูดใจมี
คุณลกัษณะ 14 ประการ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล (Quality of Nursing 
Leadership) 2) โครงสร้างองคก์ารพยาบาล (Organizational Structure) 3) รูปแบบการบริหารจดัการ 
(Management Style) 4) นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร (Personnel Policies and 
Programs) 5) รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ (Professional Models of Care) 6) คุณภาพการดูแล 
(Quality of Care) 7) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) 8) แหล่งทรัพยากร และการให้
ค  าปรึกษา (Consultation and Resources) 9) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ (Autonomy) 10) องคก์าร
สุขภาพและชุมชน (Community and the Health Care Organization) 11) พยาบาลในบทบาทครู 
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(Nurses as Teachers) 12) ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล (Image of Nursing) 13) สัมพนัธภาพระหวา่ง
สหวชิาชีพ (InterdisciplinaryRelationships)และ14) การพฒันาวชิาชีพ (Professional Development) 

 จากการศึกษาของเกศรา อญัชนับุตร และ อารียว์รรณ อ่วมตานี (2550) พบวา่ลกัษณะ
ของฝ่ายการพยาบาลท่ีเป็นเลิศในโรงพยาบาลตติยภูมิ ประกอบดว้ย 4 หมวด ดงัน้ี 1) ลกัษณะทัว่ไป 
มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ มีการวางแผนกลยุทธ์ และก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาทร
และอบอุ่น และเน้นคุณภาพชีวิตของบุคลากร 2) ลกัษณะการจดัการ ท่ีให้อิสระ มีแผนพฒันา
บุคลากร การจดัการความรู้ และการจดัการงบประมาณ 3) ลกัษณะการบริการพยาบาลดว้ยรูปแบบ
การดูแลท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ 4) คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีมี
ทั้งสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของผูน้ าองคก์ารและผูป้ฏิบติัการ จากงานวิจยั
และผลการศึกษาโครงการโรงพยาบาลดึงดูดใจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การไปสู่การบริการเป็นเลิศ
ในระดับสากล ได้จ  าเป็นตอ้งมีความพร้อมทั้งด้านโครงสร้างขององค์การ และคุณลกัษณะของ
บุคลากร  และการเตรียมความพร้อมจ าเป็นตอ้งควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพในหลายๆดา้นอยา่ง
ต่อเน่ือง และปรับให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการ์ณโลกท่ีเป็นพลวตั โดยยึดหลกัความ
ตอ้งการและความจ าเป็นท่ีเหมาะสมของผูใ้ช้บริการดว้ยคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากลบนพี้น
ฐานของมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ในท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

 ดว้ยกระแสของการพฒันาบริการสุขภาพและการบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศใน
ระดับสากลดังกล่าวการรับรู้สภาพความพร้อมของตนเอง มีความส าคญัในการขบัเคล่ือนและ
ผลกัดนัใหเ้กิดความส าเร็จดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรขององคก์ารพยาบาลท่ีปฏิบติังานมา
มากกว่า 30 ปี ได้เห็นพฒันาการขององค์การพยาบาลและโรงพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง จากการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการท่ีเป็นผูย้ากไร้จากถ่ินทุรกนัดาลทัว่ประเทศ จนถึงระดบัผูมี้ฐานะ
มัง่คัง่ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติมาใช้บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้โรงพยาบาลและฝ่าย
การพยาบาลต้องพฒันาบริการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในระดับประเทศและระดับสากล
ดงักล่าว ประกอบกับบริบทของฝ่ายการพยาบาลท่ีผูว้ิจยัศึกษามีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด
ดงักล่าว จึงมีความสนใจศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ขององค์การ
พยาบาลโรงพยาบาลแห่งน้ี เพื่อน าผลสภาพความพร้อมของพยาบาลมาวิเคราะห์และเสนอแนว
ทางการพฒันาองค์การพยาบาลสู่ความเป็นเลิศและตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการใน
ระดบันานาชาติได ้ 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล 

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  
 2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล

ในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล

ตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าเสนอโดยใช้กรอบแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) (American Nurse Credentialing Center, ANCC, 2013) 5 องคป์ระกอบท่ีมี
คุณลกัษณะ 14 ประการ (14 forces)  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
4.  ค าถามการวจิัย  
 

 4.1 ความพร้อมของพยาบาลระดบัหอผูป่้วยสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองค์การ
พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครอยูร่ะดบัใด 

กรอบแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
(American Nurse Credentialing Center, ANCC, 2013) 

1 ภาวะผูน้ าปริวรรต/เชิงปฏิรูป  
force#1 คุณภาพของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 
force#3 รูปแบบการบริหารจดัการ  

2 โครงสร้างองคก์ารแบบกระจายอ านาจ  
Force #2 โครงสร้างองคก์ารพยาบาล  
Force #4นโยบายและการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร  
Force #10 องคก์ารสุขภาพและชุมชน  
Force #12 ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล  
Force #14 การพฒันาวชิาชีพ 

3 การปฏิบติังานเชิงวชิาชีพ 
Force #5 รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ  
Force #8 แหล่งทรัพยากร และการใหค้  าปรึกษา  
Force #9 ความเป็นอิสระของวชิาชีพ  
Force #11 พยาบาลในบทบาทครู  
Force #13 สัมพนัธภาพระหวา่งสหวชิาชีพ 

4 การพฒันาองคว์ามรู้ใหม่ และนวตักรรม  
Force #7 การปรับปรุงคุณภาพ  

5 ผลลพัธ์ท่ีชดัเจน                                                                                                                                               
Force #6 คุณภาพการดูแล  

 

ความพร้อมของพยาบาล 
สู่ความเป็นเลิศ 
ระดบัสากล 

โรงพยาบาลตติยภูมิ 
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  4.2 ความพร้อมของพยาบาลระดบัปฏิบติัการสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์าร
พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครอยูร่ะดบัใด 

 4.3 ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์ารพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครอยูร่ะดบัใด 

 4.4 แนวทางการพฒันาความพร้อมสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ
แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานครควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลในองคก์าร
พยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานกบัผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 ปีข้ึน
ไป ประกอบด้วยพยาบาลระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยคดัเลือกโดยศึกษาจากประชากร และพยาบาล
ระดบัปฏิบติัการ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  

 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 6.1 ความพร้อมของพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลระดบัหวัหน้าหอผูป่้วย 

และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ต่อความพร้อมของตนและองคก์ารสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
 6.2 ความพร้อมของพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  หมายถึง ความพร้อมตาม

กรอบสู่ความเป็นเลิศทางการพยาบาลของศูนยรั์บรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Nurse Credentialing Center, ANCC) ท่ีมีคุณลกัษณะ 14 ประการ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของ
ภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 2) โครงสร้างองคก์ารพยาบาล 3) รูปแบบการบริหารจดัการ 4) นโยบาย
และการจดัโปรแกรมส าหรับบุคลากร 5) รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ 6) คุณภาพการดูแล 7) การ
ปรับปรุงคุณภาพ 8) แหล่งทรัพยากร และการให้ค  าปรึกษา 9) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ 10) 
องค์การสุขภาพและชุมชน 11) พยาบาลในบทบาทครู 12) ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล 13) สัมพนัธภาพ
ระหวา่งสหวชิาชีพ และ14) การพฒันาวชิาชีพ 

 6.3 องค์การพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากล หมายถึง องคก์ารพยาบาลท่ีมีการจดั
โครงสร้าง บุคลากรงบประมาณ การบริหารจดัการและการมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย เพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการและต่อองค์การ ตลอดจนคุม้ค่าใชจ่้าย ตามกรอบสู่ความ
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เป็นเลิศทางการพยาบาลของศูนยรั์บรองคุณภาพการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา (American 
Nurse Credentialing Center, ANCC) ท่ีมีคุณลกัษณะ 14 ประการ 

 6.4 พยาบาลระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบ
วชิาชีพการพยาบาล ต าแหน่งหวัหนา้พยาบาลหอผูป่้วยหรือหวัหนา้หน่วยปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 6.5 พยาบาลระดับปฏิบัติการ หมายถึง พยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลท่ีเป็นพยาบาลประจ าการ ไม่ใช้ผูบ้ริหารและปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี ไม่
นอ้ยกวา่ 1ปี 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 7.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความพร้อมของพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศระดบัสากล 

 7.2 ไดแ้นวทางในการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล และพฒันาวชิาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


