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                                                                                บทคัดย่อ 
 
                 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) เปรียบเทียบจ านวนวนันอนในโรงพยาบาล  และ 
(2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วยระหวา่งผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติ และผูป่้วย
ท่ีไดรั้บบริการพยาบาลโดยใชก้ารจดัการผูป่้วยรายกรณีในผูป่้วยขยายหลอดเลือดหวัใจ   
                  กลุ่มตวัอยา่ง  เป็นผูป่้วยโรคกลา้มเน้ือหัวใจขาดเลือดท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหัวใจ จ านวน 36 คน ท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจงและจับคู่ตามอายุ เพศ และชนิดของการขยายหลอดเลือดหัวใจ ก่อนแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  คู่มือการปฏิบติัส าหรับผูใ้ห้บริการในการ
จดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหัวใจ  แผนการดูแลผูป่้วย  แบบประเมินผูป่้วยขยายหลอดเลือด
หัวใจ และแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วย  โดยแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการ
พยาบาลของผูป่้วย เคร่ืองมือแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ทั้งหมดไดผ้า่นการตรวจความตรงตามเน้ือหา  และความเท่ียง โดยแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของ
ผูป่้วยมีค่าดชันีความตรงตามเน่ือหา 0.80 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 0 .95  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 
                  ผลการวิจยัพบวา่  (1) จ านวนวนันอนในโรงพยาบาลของผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลโดยใชก้ารจดัการ
ผูป่้วยรายกรณี นอ้ยกวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ (2)  ผูป่้วยท่ี
ไดรั้บบริการโดยใชก้ารจดัการผูป่้วยรายกรณีมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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                                                                            Abstract 

 

 

             The purposes of this quasi-experimental research were:  (1) to compare lengths of 

hospital stay and (2) to compare nursing service satisfaction between two groups: case 

management and traditional care.  

             The purposive sample was composed of 36 patients who had percutaneous coronary 

intervention.  These subjects were grouped and matched based on their age, gender, and 

percutaneous coronary intervention type- an experimental group (18) and a control group (18).  

Research tools included the case management manual for providers in caring for patients with 

percutaneous coronary intervention, case management plan, the evaluation form for patients with 

percutaneous coronary intervention, and patients’ satisfaction questionnaires. All research tools 

were examined for content validity and reliability.  The Index of Item Objective Congruence and 

Cronbach’s alpha reliability of the Patients’ Satisfaction Questionnaire were 0.80 and 0.95 

respectively. Statistical techniques utilized in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and t-test 

              Research finding were as follows.  1) Lengths of stay of patients who were cared for by 

case management were significantly shorter than those who were cared for by traditional care  

(p< 0.05). 2)  The former group rated their satisfaction on case management significantly higher 

than the latter group (p < 0.05).   
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