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                                                                 บทที ่5 

           สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และ ข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi  - experimental  Research)เพื่อศึกษาผลของ
การจดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ ต่อจ านวนวนันอน และความพึงพอใจ
ในบริการพยาบาลของผูป่้วย  

 
1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาผลของการจดัการรายกรณี ต่อจ านวนวนันอนของผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
ขยายหลอดเลือดหวัใจระหวา่งผูป่้วยท่ึไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติและผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาล
โดยใชก้ารจดัการรายกรณี 
  1.1.2 เพื่อศึกษาผลของการจดัการรายกรณีต่อความพึงพอใจในบริการพยาบาลของ
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจระหวา่งผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติและผูป่้วยท่ี
ไดรั้บบริการพยาบาลโดยใชก้ารจดัการรายกรณี   
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจท่ี
เข้ารับการรักษาในหอผูป่้วยอายุรกรรมก่ึงวิกฤตโรคหัวใจชั้ น 9/1โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช           
กรมแพทยท์หารอากาศ จ านวน 36 คน ไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และจบัคู่
ตามอาย ุเพศ และชนิดของการขยายหลอดเลือดหวัใจ ก่อนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 18 คน คือ ผูป่้วยขยาย
หลอดเลือดหวัใจท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลแบบปกติและผูป่้วยขยายหลอดเลือดหวัใจท่ีไดรั้บบริการ
พยาบาลโดยใชก้ารจดัการรายกรณี  
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  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มี 2  ชุด ประกอบดว้ย 
1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง มี 2 ชุด ประกอบดว้ย 
    1.1) คู่มือการปฏิบติัส าหรับทีมผูใ้หบ้ริการในการจดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ 
    1.2) แผนการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ  
   2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
    2.1) แบบประเมินการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ 
    2.2) แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาล 
  1.3.3 การด าเนินการทดลอง 

       การด าเนินการวิจยั มี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี  1  เตรียมการทดลองไดด้ าเนินการเตรียมเคร่ืองมือ เตรียมสถานท่ีส าหรับการทดลอง    
                      เตรียมการอบรมเชิงปฏิบติัการ เตรียมพยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการรายกรณี 
ขั้นตอนท่ี 2  ด าเนินการทดลอง 
  1. ระยะก่อนการด าเนินการทดลอง 
       1.1) ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงค ์วธีิการตอบให้ผูป่้วยเขา้ใจก่อนเก็บขอ้มูลความพึง
พอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วย โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยใหผู้ป่้วยเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนกลบับา้นโดยเร่ิมตั้งแต่ 20 มีนาคม 2556 ถึง 21 เมษายน 2556 จนครบ 18 ราย 
                          1.2) เก็บข้อมูลจ านวนวนันอนในโรงพยาบาลของผูป่้วยจากเวชระเบียนและ
คอมพิวเตอร์ของแผนกเวชระเบียนในกลุ่มตวัอยา่ง 18 ราย โดยเร่ิมตั้งแต่ 1-31 พฤษภาคม 2556 
   1.3) จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการจดัการรายกรณีในผูป่้วยขยายหลอดเลือด
หวัใจ ในวนัท่ี 10 มิถุนายน 2556 เวลา 08.00-16.00 น. ณ หอ้งประชุมเยน็สุดใจ ชั้น 3 มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
30 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารทางการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพและทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ใน
หอผูป่้วยโรคหัวใจ ผูว้ิจยัด าเนิการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและ
ร่วมกนัวางแผนการดูแลผูป่้วย 
       1.4) ผูว้ิจยัจดัท าคู่มือการจดัการรายกรณี และน าเสนอต่อท่ีประชุม เพื่อช้ีแจงท า
ความเขา้ใจคู่มือ เช่น ขั้นตอน กระบวนการจดัการรายกรณี แผนการดูแลผูป่้วย และการใช้แบบฟอร์ม
ต่างๆ ใหเ้ขา้ใจตรงกนั  
  2. ระยะการด าเนินการทดลอง 
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       2.1) ผูว้จิยัแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการน าการจดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บ
การขยายหลอดเลือดหวัใจมาใชใ้นหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตโรคหวัใจ 
      2.2) แจกคู่มือการจดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจแก่ 
พยาบาลผูจ้ดัการ พยาบาลประจ าการและทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีผา่นการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อท าความ
เขา้ใจตรงกนั สามารถด าเนินการไดถู้กตอ้ง 
      2.3) พยาบาลผูจ้ดัการและพยาบาลประจ าการท่ีผา่นการอบรมเชิงปฏิบติัการ น าการ
จดัการรายกรณีไปใชใ้นผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจตามขั้นตอนในคู่มือ 
                         3. ระยะการประเมินผล 
     3.1) ติดต่อขออนุญาตผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ผูอ้  านวยการกองการ
พยาบาล ผูอ้  านวยการกองอายุรกรรม หัวหน้าหน่วยศูนย์โรคหัวใจ และผู ้ตรวจการสาขาอายุรกรรม
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ เพื่อขอความเห็นชอบ และขอความร่วมมือในการวจิยั 
     3.2)  เตรียมสถานท่ีท่ีจะท าการทดลอง เตรียมสหวชิาชีพ เก็บขอ้มูลจ านวนวนันอน
โรงพยาบาล ความพึงพอใจของผูป่้วย และความพึงพอใจของทีมผใูหบ้ริการโดยการน าระบบการ
จดัการผูป่้วยรายกรณีไปใชก้บักลุ่มผูป่้วย 
     3.3) จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง การจดัการผูป่้วยรายกรณีในผูป่้วยขยายหลอด
เลือดหวัใจใหแ้ก่บุคลากรทีมผูใ้หบ้ริการในหอผูป่้วยอายรุกกมก่ึงวกิฤตโรคหวัใจ บุคลากรหน่วยศูนย์
โรคหวัใจและหอ้งสวนหวัใจ ประกอบดว้ยแพทย ์3คนพยาบาลประจ าหอผูป่้วย 12 คน พยาบาลหน่วย
ศูนยโ์รคหวัใจและหอ้งสวนหวัใจ5 คน 
  
 1.2.3 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.  เม่ือส้ินสุดการดูแลการใช้รูปแบบการจดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยาย
หลอดเลือดหวัใจใน ผูป่้วยแต่ละราย คือ เม่ือมีการจ าหน่ายผูป่้วย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ี 
   1.1)  จ  านวนวนันอนโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูลการดูแลผูป่้วยท่ี
ได้รับการขยายหลอดเลือดหัวใจท่ีมีใช้อยู่เดิม จ านวน 18 ราย เป็นการเก็บข้อมูลหลังการทดลอง    
(Post-test) ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม ถึง 3 สิงหาคม 2556 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 8 สัปดาห์ 
   1.2) สอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วย เก็บขอ้มมูลหลงัจาก
ผูป่้วยไดรั้บบริการพยาบาล โดยใชแ้บบสอบถามชุดเดียวกนั และวธีิเดียวกนักบัก่อนระยะทดลอง ตั้งแต่ 
1 กรกฎาคม ถึง 3 สิงหาคม 2556 จนครบจ านวน 18 ราย 
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  2. เม่ือส้ินสุดการทดลอง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเร่ิมใชก้ารจดัการรายกรณีใน
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจในหอผูป่้วยอายรุกรรมก่ึงวกิฤตโรคหวัใจ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไวใ้นงานวจิยั ใชเ้วลา 3 สัปดาห์ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการจดัการรายกรณีเป็นกลุ่มทดลองท่ีสามารถ
จบัคู่ (Matched pairs) กบักลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยในกลุ่มควบคุมไดจ้  านวน 18 คน  
 
 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ดงัน้ี 
  1. ค  านวณค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคลของจ านวนวนันอนและ
ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของกลุ่มเปรียบเทียบและกลุ่มทดลอง    
  2. ค  านวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจ านวนวนันอน 
  3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียจ านวนวนันอนในโรงพยาบาล  และค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
บริการพยาบาล ดว้ยสถิติ (Independent  t-test)โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 1.3 ผลการวิจัย 
   1.3.1 จ ำนวนวันนอนของผู้ป่วยท่ีได้รับกำรขยำยหลอดเลือดหัวใจท่ีได้รับบริกำร
พยำบำลโดยใชก้ารจดัการรายกรณีนอ้ยกวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  1.3.2  ควำมพึงพอใจในบริกำรพยำบำลของผู้ป่วยท่ีได้รับกำรขยำยหลอดเลือดหัวใจ    
ท่ีไดรั้บบริการพยาบาลโดยใชก้ารจดัการรายกรณี  สูงกวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ผลของการใชก้ารจดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ
ต่อจ านวนวนันอนและความพึงพอใจในบริการพยาบาล  ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามสมมติฐาน  ดงัน้ี  
 1. จ  านวนวนันอนของผูป่้วย 
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     ผูป่้วยท่ีได้รับการขยายหลอดเลือดหัวใจท่ีไดรั้บบริการพยาบาลโดยใช้การจดัการราย
กรณีมีจ านวนวนันอนนอ้ยกวา่ ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจิราภรณ์  ศรไชย (2543) จิราพร สิมากรและ ยุพิน  องัสุโรจน์ (2546) 
พชัรี คงปลอด (2549) Cohen (1991) Crawley (1995) Leininger (1996) และ Ireson (1997) ทั้งน้ี
เน่ืองจากทีมสหวชิาชีพไดก้ าหนดแผนการดูแลผูป่้วยโดยมีเป้าหมายจ านวนวนันอนในโรงพยาบาลของ
ผูป่้วยไวล่้วงหนา้ มีการเตรียมผูป่้วยตั้งแต่ก่อนรักษาตวัในโรงพยาบาลสมาชิกทีมมีการประสานงานกนั 
มีระบบการด าเนินงานท่ีชัดเจนมากข้ึนกว่ากลุ่มท่ีได้รับบริการพยาบาลแบบปกติ ท าให้ผูป่้วยและผู ้
ให้บริการมีความพร้อม เป็นผลให้จ  านวนคร้ังในการงด หรือ เล่ือนการท าหัตถการระหว่างทดลอง
นอ้ยลง ผูป่้วยท่ีเขา้สู่ระบบการจดัการรายกรณีมีพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณีท าหนา้ท่ีประสานงาน ติดตาม 
และก ากับ ช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ พยาบาลในหอผูป่้วยให้การพยาบาลผูป่้วยโดยใชแ้ผนการดูแลผูป่้วยทุกราย กิจกรรมท่ีมี
ผลต่อคุณภาพการดูแล เช่น การสอนให้ค  าแนะน าเร่ืองการปฏิบติัตวั การเตรียมตวัก่อนและหลงัการท า
หตัถการ การดูแลแผลท่ีท าหตัถการบริเวณขาหนีบ หรือขอ้มือ การเตรียมความพร้อมของผูป่้วยในการ
ดูแลตนเองท่ีบา้น การให้ความส าคญัของการรับประทานยา โดยให้ค  าแนะน าผูป่้วยห้ามขาดยาละลาย
ล่ิมเลือด ไดแ้ก่  Aspirin  และ Clopidogrel การให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัของผูป่้วยท่ีใช ้Stent แต่
ละแบบและเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของอาการผดิปกติหรือเกิดปัญหาสุขภาพ ทีมสหวิชาชีพจะช่วยแกไ้ข
ใหก้ารด าเนินงานต่อไปได ้และใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมวางแผนกบัทีมงาน  มีการใหข้อ้มูลผูป่้วย และเตรียม
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยตั้งแต่แรกรับ ท าให้ผูป่้วยในกลุ่มทดลอง สามารถกลบับา้นไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยไม่กลบัมารักษาซ ้ า หรือไม่มีภาวะแทรกซอ้นเกิดข้ึน 
 จ านวนวนันอนใน เป็นผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยา่งหน่ึง ซ่ึงบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการพยาบาล เม่ือการบริการพยาบาลมีคุณภาพ ยอ่มส่งผลใหผู้ป่้วยมีสุขภาพท่ีดี ฟ้ืนหายจาก
โรค กลบับา้นไดเ้ร็วข้ึน ท าใหจ้  านวนวนันอนในโรงพยาบาลลดลง การก าหนดจ านวนวนันอนของ
ผูป่้วยในแผนการดูแลผูป่้วย ช่วยท าใหพ้ยาบาลมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน ท่ีสามารถวดัหรือ
ประเมินผลคุณภาพในการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลโดยใชก้ารจดัการราย
กรณี มีความพึงพอใจในบริการพยาบาลสูงกวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการพยาบาลแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับผลการวิจยัของ กรรณิการ์ เย็นสุข (2544) กฤษณา     
นราพนัธ์ (2544) จิราพร สิมากร (2544) พรทิพย ์ ไตรภทัร (2544) และ พชัรี คงปลอด (2549) ท่ีพบว่า
ผูป่้วยไดรั้บการดูแลโดยใช้การจดัการรายกรณีมีความพึงพอใจในบริการสูงกวา่กลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
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ดูแลแบบปกติ แสดงให้ห็นว่าการใช้การจดัการรายกรณี ท าให้ผูป่้วยมีความพึงพอใจสูงข้ึน ทั้งน้ี
เน่ืองจากการจดัการรายกรณี เป็นรูปแบบท่ีเนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งคลอบคลุม
องคร์วมและต่อเน่ือง โดยใชแ้ผนการดูแลผูป่้วยร่วมกนัและพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี (Case manager) 
เป็นผูป้ระสานการดูแลตั้งแต่แรกรับจนถึงวนัจ าหน่าย ท าหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบัผูป่้วยโดยตรง 
ผูป่้วยได้รับการประเมินปัญหาแลความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่แรกรับไวใ้นความดูแลของพยาบาล  
พยาบาลมีการตรวจเยีย่ม พุดคุยเพื่อประเมินปัญหาแลความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอ อธิบายให้
ผูป่้วยทราบแผนการรักษาและอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆแก่ผูป่้วย นอกจากน้ีพยาบาลยงัท าหนา้ท่ีใน
การประสานงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพต่างๆ ท าให้ช่วยลดปัญหาการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป่้วยกบั
ทีมสหสาขาวิชาชีพ จึงท าให้ผูป่้วยมีความรู้สึกท่ีดีข้ึน เขา้ใจในแผนการรักษาท่ีได้รับ ท าให้รู้สึกพึง
พอใจในบริการท่ีไดรั้บ 
 ผูจ้ดัการรายกรณีในการทดลองคร้ังน้ี แมว้่าไม่มีประสบการณ์ในการใชก้ารจดัการผูป่้วย
รายกรณีมาก่อน แต่ไดพ้ยายามศึกษา คน้ควา้ดว้ยตนองเพิ่มเติมจากเอกสาร ต าราท่ีผูว้ิจยัจดัไวใ้ห้ และ
ปรึกษาผูว้ิจยัเป็นระยะๆ ดา้นทกัษะการบริหารจดัการ การติดต่อประสานงาน  ผูจ้ดัการผูป่้วยรายกรณี
สามารถท าไดดี้มาก เน่ืองจากเป็นพยาบาลอาวโุส และเป็นหวัหนา้ทีม ซ่ึงไดใ้ชท้กัษะการบริหารจดัการ
เป็นประจ า และมีต าแหน่งเป็นผูป้ระสานงานของทีมน าทางคลินิกหน่วยงานอายุรกรรมหวัใจของการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   และเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัข้ึนในการทดลองคร้ังน้ี  
จึงไดรั้บการยอมรับจากทีมสูง 
 การด าเนินการคร้ังน้ีพบวา่   ผูจ้ดัการรายกรณีเป็นองคป์ระกอบมากในความส าเร็จของการ
ใช้การจดัการรายกรณี นอกจากจะท าหน้าท่ีในการวางแผนการดูแลผูป่้วยร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ 
พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณียงัท าหน้าท่ีก ากบัติดตาม ประสานงาน เพื่อให้ผลลพัธ์เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
ซ่ึงทกัษะท่ีพยาบาลผูจ้ดัการผูป่้วยรายกรณีจ าเป็นตอ้งมี คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และการติดต่อประสาน  
 จ  านวนวนันอนโรงพยาบาลเป็นดชันีช้ีวดัคุณภาพทางการรักษาพยาบาลท่ีส าคญัตวัหน่ึง 
เน่ืองจากการพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลนาน ส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาล ท าให้อตัราการหมุนเวียน
เตียงต ่า  ดงันั้นการดูแลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีใชแ้ผนการดูแล โดยการน าระบบบริการพยาบาลโดย
ใชก้ารจดัการรายกรณี มาใชก้บัผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ จึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการพยาบาล ได้ช่วยท าให้โรงพยาบาลมีอตัราการหมุนเวียนเตียงเร็วข้ึนและยงัช่วยให้
พยาบาลสามารถให้บริการท่ีตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยแลครอบครัวไดม้ากข้ึน ท า
ใหผู้ป่้วยรู้สึกพึงพอใจในบริการพยาบาลเพิ่มข้ึนดว้ย            
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ การจดัการรายกรณีในผูป่้วยขยายหลอดเลือดหวัใจ ท าให้
จ  านวนวนันอนลดลง ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วยสูงข้ึน  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
     3.1.1 โรงพยาบาลท่ีจะน าการจดัการรายกรณีไปใช ้ตอ้งมีการเตรียมบุคลากรทางการ
พยาบาลใหมี้ความพร้อมในดา้นความรู้เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดของรูปแบบการจดัการราย
กรณีอยา่งชดัเจน เน่ืองจากการจดัการรายกรณีเป็นการปฏิบติัตามรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทุกสหวอิชาชีพ  
   3.1.2  ควรส่งเสริมใหมี้การใชรู้ปแบบการจดัการรายกรณี ในกลุ่มโรคอ่ืนๆ  เพื่อการ
ดูแลอยา่งต่อเน่ือง และขยายผลในกลุ่มผูป่้วยท่ีส าคญั เช่น ผูป่้วยผา่ตดัทางเบ่ียงหลอดเลือดหวัใจ ผูป่้วย
ผา่ตดัเปล่ียนล้ินหวัใจ เป็นตน้ 
     3.1.3 ควรมีการศึกษาน าร่องเพื่อเป็นการส ารวจความรู้และทศันคติเก่ียวการใช้
รูปแบบการจดัการรายกรณีในหน่วยงานท่ีจะมีการน าการจดัการรายกรณีไปใช้ในการดูแลผูป่้วยใน
ลกัษณะต่างๆในโรงพยาบาลเพื่อการพฒันา ดา้นความรู้ ทกัษะเพื่อสร้างคุณภาพการปฏิบติังาน ให้เกิด
ความมัน่ใจ ภาคภูมิใจในการปฏิบติังานเป็นทีมและการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
     3.1.4 ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนนัสนุนการท างานวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการทั้ง
ภายในหน่วยงาน และการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป      
     3.2.1 ควรมีการพฒันา แผนการดูแลผูป่้วย หรือรูปแบบของการจดัการรายกรณีใหมี้
คุณภาพมากข้ึนต่อไป 
     3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูจ้ดัการรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
ขยายหลอดเลือดหวัใจ 
     3.2.3 ควรมีการศึกษาตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมเพื่อให้การบริการพยาบาลส าหรับ
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการขยายหลอดเลือดหวัใจ รวมทั้งควรศึกษาถึงผลลพัธ์ของการบริการพยาบาลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ความรู้ของญาติ ผูดู้แลและความเครียดของผูป่้วย เป็นตน้ 
 


