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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา ( Research  and  development ) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล  โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

1. สรุปการวจิัย 
       
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
    1.1.1 เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี 
    1.1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
      1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
              ขั้นตอนที่  1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการ
พยาบาล  โดยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion) กบักลุ่มผูนิ้เทศ จ านวน  8  คน   
              ขั้นตอนที ่ 2  การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์โดยการศึกษาต ารา เอกสาร  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  การสนทนากลุ่ม  จดัท าเป็นร่างรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และจดั
ประชุมอบรมเสริมความรู้เก่ียวกบัการนิเทศ  ระดมความคิดเห็น  อภิปรายร่างรูปแบบและสรุป ได้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศโดยประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์         
(CLEAR  supervision  model)   
              ขั้นตอนที่  3  การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล  ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
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  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
      ประชากร  คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกองการพยาบาลโรงพยาบาลค่าย

สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 55 คน ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ ผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 14 คน และผูรั้บ
การนิเทศจ านวน 41 คน  

           กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการเตรียมการ และ
การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการ
พยาบาล  ดว้ยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion) และการประชุมอบรมเสริมความรู้ กลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือ  กลุ่มผูนิ้เทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่หวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน  8 คน ท่ีไดจ้ากการเลือก
แบบเจาะจง (purposive  sampling) 2) ขั้นตอนทดลองใช ้  และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย  ผูนิ้เทศทางการพยาบาล ได้แก่หัวหน้าหอ
ผูป่้วย จ  านวน  8  คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (purposive  sampling) และสมคัรใจเขา้ร่วมการ
ใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลและผูรั้บการนิเทศ ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยจ านวน 23 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (purposive  sampling)  
                 1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีดงัน้ี  
               1) แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล ใช้ในการสนทนากลุ่ม
ลักษณะค าถาม เป็นแบบปลายเปิด จ านวน 6 ขอ้ 
          2) แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลของผู้นิเทศ เป็นแบบปรนยัมี 4 ตวั
เลือกตอบถูกได ้1 ตอบผดิได ้0 จ านวน 16  ขอ้ คะแนนเตม็ 16  คะแนน (pre-test/post-test) 
         3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ นิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 30ขอ้ (pre-test/post-test) 
                                 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ รับการนิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ (pre-test/post-test)  
                 1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง คือ รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพ
สิทธิประสงค ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR supervision  
model)  ประกอบดว้ย    

  1)  แผนการสอน เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ         
  2)  คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  
    3)  แบบทดสอบความรู้เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ           
    4)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ  

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน      



76 
 

 
 

    5)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ    
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน      
                  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ  
จ  านวน 5 ท่าน ตรวจสอบแบบทดสอบความรู้ได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์(Index of item-Objective Congruence:IOC) เท่ากบั 1 ทุกขอ้ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
ไดค้่าความตรงเชิงเน้ือหา (content validity index: CVI)  เท่ากบั  1.00 ทั้ง 2 ชุด  และตรวจสอบหา
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดค้่าความเท่ียงของแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  เท่ากบั  0.96  และ  0.90  ตามล าดบั  
                  1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       1) ข้อมูลสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล ผูว้ิจยัเก็บข้อมูล จากการ
สนทนากลุ่ม (focus group) กบัผูนิ้เทศจ านวน 8 คนท่ีเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยและสมคัรใจเขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่มโดยผูว้จิยัเป็น moderator และผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมผูบ้นัทึก 1 คน ผูช่้วยเหลือ 1 คน พร้อม
กบัช้ีแจงหลกัการและแนวทางการสนทนากลุ่มใหเ้ขา้ใจก่อนการสนทนากลุ่ม  
      2) ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล ผูว้ิจยั
เก็บขอ้มูลก่อนและหลงัการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลกบัผูนิ้เทศจ านวน 
 8 คน โดยใชแ้บบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ 
                               3) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนกบัผู ้
นิเทศจ านวน 8 คนโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล  
                                4) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนกบัผูรั้บการนิเทศจ านวน 23 คนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
               1.2.6  การวิเคราะห์ข้อมูล   
                         ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลแบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  และสรุปตามประเด็นการสนทนากลุ่ม (focus group)   แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการ
นิเทศทางการพยาบาลและแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
ใชส้ถิติ  Wilcoxon match  pair signed  -  ranks test  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
      1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

   1.3.1 ผลการศึกษาสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลโดยการสนทนากลุ่ม  
 ผลการศึกษาสรุปเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
                                1)  การนิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบัน พบวา่ ไม่มีรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลท่ีชัดเจน ในแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกนั การนิเทศทางการพยาบาลจะเกิดข้ึนเม่ือพบ
ปัญหา มีรายงานอุบติัการณ์ หรือผูป่้วยมีปัญหาท่ีไม่เคยพบมาก่อนโดยส่วนใหญ่จะนิเทศหลงัรับ-ส่ง
เวรช่วงเช้า กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีใช้ คือ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) 
การใหก้ารปรึกษาแนะน า (counseling) และการแกปั้ญหา (problem - solving)   
                                 2) ปัญหาและอุปสรรคในการนิเทศทางการพยาบาล  พบวา่  ผูนิ้เทศขาดความรู้
และทกัษะในการนิเทศทางการพยาบาล  ขาดการวางแผนการนิเทศทางการพยาบาล และการส่ือสาร
ในเร่ืองต่างๆล่าชา้ ไม่ชดัเจนทัว่ถึงท าให้เขา้ใจไม่ตรงกนั การนิเทศไม่ครอบคลุม ขาดความมัน่ใจ 
ผูรั้บการนิเทศไม่เห็นความส าคญัของการนิเทศจึงให้ความสนใจน้อยภาระงานมากอตัราก าลงัมี
จ ากดัไม่เหมาะสมกบัภาระงานผูรั้บการนิเทศมีความกงัวลใจวา่ ถา้มารับการนิเทศจะท าให้งานเสร็จ
ช้าลงไม่ทนัเวลา และผูรั้บการนิเทศเขา้เวรถ่ีเกินไปเน่ืองจากอตัราก าลงัไม่เพียงพอจนเกิดความ
เหน่ือยลา้  เบ่ือหน่าย  และทศันคติไม่ดีต่อการนิเทศทางการพยาบาล 
                                 3) ปัจจัยส่งเสริมให้การนิเทศการพยาบาลมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 3 ดา้นคือ   
                                       (1)  ดา้นบุคลากร ผูนิ้เทศควรมีความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล
และเร่ืองท่ีจะนิเทศเป็นอย่างดี ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีทศันคติท่ีดี มุ่งมัน่ตั้งใจและรับผิดชอบ
และมีทกัษะในการปฏิบติังาน 
                                       (2)  ดา้นระบบงานท่ีดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั การวางแผน การส ารวจ
ประเด็นความตอ้งการและระบุประเด็นการนิเทศ มีการใชส้ารสนเทศและอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การส่ือสารถูกตอ้ง รวดเร็ว มีการติดตามประเมินผล คน้หาสาเหตุ แนวทางแกไ้ข
และป้องกนั รวมทั้งสะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
                                       (3)  นโยบายจากผูบ้ริหารการพยาบาลในการส่งเสริมสนบัสนุนการ
นิเทศทางการพยาบาลอยา่งชดัเจน  
                                 4) รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีต้องการ  พบว่า ผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลมีความตอ้งการการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล รูปแบบท่ีตอ้งการคือ 
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                                      (1) มีกรอบการนิเทศท่ีชัดเจนมีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
วางแผนงาน ปฏิบติัตามแผนงาน ประเมินผลและวิเคราะห์ผลลพัธ์สะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อพฒันา
ต่อไป  
                                      (2)  มีการส่ือสารนโยบายการนิเทศการพยาบาลท่ีชดัเจนทัว่ถึง         
สร้างความเขา้ใจกบัผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ     
                                      (3) บรรยากาศการนิเทศท่ีดีมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตร  
                 1.3.2 ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล     

  1) การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
พบว่า ไดแ้ผนการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศไดแ้บบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล
ส าหรับผูนิ้เทศ และไดรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนท่ี  1  การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาลโดยการประชุมอบรมเสริมความรู้ 
การจดัเวลาในการนิเทศ 
   ขั้นตอนท่ี  2 การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ (Contract)  เป็นการสร้าง
สัมพนัธภาพ และความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบั 1) ผลลพัธ์ท่ีผูนิ้เทศ 
ผูรั้บการนิเทศและผูรั้บบริการตอ้งการ 2)  วิธีการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  3) กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
   ขั้นตอนท่ี  3 การรับฟังปัญหาและการก าหนดหัวขอ้การนิเทศ (Listen)  เป็น
การรับฟังโดยผูนิ้เทศ เพื่อ 1) ทราบความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 2) ช่วยให้ผูรั้บการนิเทศเขา้ใจ
ตนเอง และผูรั้บบริการ  3)  แลกเปล่ียนความคิดเห็นปรับแนวคิด 4)  ก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั 
ระบุเป้าหมาย และก าหนดวตัถุประสงค ์
          ขั้นตอนท่ี  4   การส ารวจท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผนการนิเทศ (Explore)  
เป็นการส ารวจสถานการณ์และท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดยการตั้งค  าถามและสะทอ้นกลบั เพื่อ 1)  
ตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 2) สร้างทางเลือกท่ีแตกต่างและวางแผนการนิเทศ
อยา่งเหมาะสม   
    ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบติัการนิเทศ (Action) เป็นการปฏิบติัการนิเทศตามทางเลือก
ท่ีผูรั้บการนิเทศตอ้งการ 1) ด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัก่อน และตระหนักในวตัถุประสงค์  2) การ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมของการนิเทศ 3)  เลือกปฏิบติัการนิเทศตามกิจกรรมการนิเทศ  7  กิจกรรมท่ี
ก าหนดอยา่งเหมาะสม  
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   ขั้นตอนท่ี 6  การทบทวนและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review) เป็นการทบทวน
การปฏิบัติการนิเทศโดยผู ้นิ เทศกระตุ้นให้ผู ้รับการนิเทศให้ข้อมูลสะท้อนกลับเก่ียวกับ  1) 
กระบวนการนิเทศ ปัญหาอุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน 2) การวางแผนการนิเทศในอนาคต
ร่วมกนั 
                1.3.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  

โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์   
1) คะแนนความคิดเห็นและเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จ าแนก เป็นรายดา้น และรายขอ้  ไดผ้ลดงัน้ี   
     (1)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายด้าน พบวา่ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ ดา้น
การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และดา้นความพึงพอใจ
ของผูนิ้เทศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(p<.05) โดยหลงัทดลองมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกดา้น   
            (2)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายข้อ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (p<.05) ทุกขอ้ยกเวน้ ขอ้ 9 การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ ในดา้นการ
ปฏิบติังานถูกตอ้ง และขอ้ 17 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาลในดา้นการปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                                     2)  คะแนนความคิดเห็น และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการ
นิเทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จ าแนกเป็นรายดา้น และรายขอ้ ไดผ้ลดงัน้ี 
     (1)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายด้าน พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกดา้น โดยหลงัทดลองมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึน
ทุกดา้น   
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          (2)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลังทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายข้อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกขอ้ โดยหลงัทดลองมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกขอ้   
 

2. อภิปรายผล 
  
 จากผลสรุปการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
                 2.1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
พฒันาข้ึนจากการศึกษาต ารา  เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  
และการประยุกตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศแบบเคลียร์  (CLEAR  supervision  model)  ซ่ึงรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศ  คือมีการก าหนดขอ้ตกลง  
มีการตั้งเป้าหมาย  มีการวางแผน  มีการส ารวจประเด็นความตอ้งการและระบุหัวขอ้การนิเทศ
ทางการพยาบาลให้ชดัเจนก่อนท าการนิเทศทางการพยาบาล  มีการก าหนดระยะเวลาท่ีจะท าการ
นิเทศทางการพยาบาลร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  มีการปฏิบติัตามแผนและสามารถแกปั้ญหาในงาน
ของผูรั้บการนิเทศได ้ เม่ือผูนิ้เทศน าไปทดลองใชใ้นหน่วยงาน  ผูว้จิยัไดติ้ดตามหลงัการทดลองใช ้ 
พบว่าผูนิ้เทศได้ประโยชน์คือมีความรู้  มีความมั่นใจในการนิเทศทางการพยาบาล มีการน า
มาตรฐานการพยาบาลมาใชใ้นการนิเทศทางการพยาบาล จากคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) แสดงว่ารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการน าไปใช ้
                   2.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้นิเทศ  
จากการวจิยัพบวา่ ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จ าแนกเป็นรายด้าน 
จ านวน  4  ดา้น  มีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ก่อนและหลงัทดลองมีความแตกต่างกนัอย่างมีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกดา้น แสดงวา่รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ีส่งผล
ใหป้ระสิทธิภาพการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศเพิ่มข้ึน   
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                    เม่ือพิจารณาในด้านความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศหลงัการทดลองมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (p<.05) อธิบายไดว้า่ หลงัการอบรมเสริมความรู้ท า
ใหผู้นิ้เทศมีความรู้เก่ียวกบัการนิเทศเพิ่มข้ึนและผูว้จิยัไดมี้การติดตาม  ช้ีแนะ และให้ความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกับการใช้รูปแบบนิเทศการพยาบาลและกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  เม่ือผูนิ้เทศมี
ความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศทางการพยาบาลและมีความสามารถในการใชรู้ปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนได้อย่างถูกต้องแล้วท าให้ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อดาวนั  ชมศิริ (2554) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลในคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ์  พบวา่หลงั
การทดลองมีค่าคะแนนความรู้เฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
ด้านการปฏิบติังานมีความถูกต้องค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  (p<.05)  อธิบายไดว้า่หลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนท าให้ผูนิ้เทศสามารถนิเทศการพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้งเพิ่มข้ึน  และจากการท่ีผูว้ิจยัได้
ติดตามการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลพบวา่  ผูนิ้เทศมีการน ามาตรฐานการพยาบาล มาใชใ้น
การนิเทศตามรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ท าให้ผูนิ้เทศมีความมัน่ใจในเร่ืองท่ีท า
การนิเทศและการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งมากข้ึน สอดคลอ้งกบักบัการศึกษาของ  มยุรี  ประค าทอง
(2554) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
มหาสารคาม  พบว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบติัการนิเทศหลงัการพฒันารูปแบบสูงกว่าก่อนพฒันา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  หลงัทดลอง
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 อธิบายไดว้า่ หลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนท าให้ผูนิ้เทศสามารถท าการนิเทศทางการให้ผูรั้บการนิเทศ
ปฏิบติังานเกิดผลลพัธ์ตามท่ีก าหนด โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศร่วมกบัผูรั้บการ
นิเทศ ก าหนดปัญหาหรือหัวขอ้การนิเทศ  การวางแผน ท าการนิเทศ และประเมินผล ซ่ึงผลลพัธ์
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ถือได้ว่าการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด สอดคล้องกับ สุพิศ       
กิตติรัชดาและวารี  วณิชปัญจพล (2551:25) กล่าวว่า เป้าหมายของการนิเทศทางการพยาบาลคือ 
เพื่อปรับปรุงการพยาบาลหรือการปฏิบติังานให้ดีข้ึนส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูน
ทกัษะในการปรับปรุงวิธีปฏิบติังาน  ดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศหลงัทดลองมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p<.05)  สอดคล้องกับการศึกษาของ  ญาณนี           
รัตนไพศาลกิจ (2554) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูนิ้เทศทางการพยาบาลหลงัทดลองแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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       เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายขอ้พบวา่ หลงัทดลองมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกขอ้ ยกเวน้ การบอกความคาดหวงั
ร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อธิบายไดว้า่ การ
บอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศนั้นเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นตอ้งให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วน
ร่วมและรับรู้ความคาดหวงัของการนิเทศ ก่อนทดลองผูนิ้เทศทางการพยาบาลไดท้  าการนิเทศไดถู้กตอ้ง
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน ค่าคะแนนจึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Z= -1.930  p=.054)  
และการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล อธิบายไดว้า่ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล เป็นการ
ประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทาง
ปฏิบติัต่อผูป่้วย แต่ละรายมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยโดยการ
เรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้ผูป่้วยแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
ช่วยให้ผูมี้ประสบการณ์น้อยไดเ้ขา้ใจอาการและอาการแสดง พฤติกรรม   การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะ
บุคคล เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติั  และผูนิ้เทศทางการพยาบาลไดใ้ชกิ้จกรรมน้ีอยู่
ก่อนทดลองใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน ดังนั้น หลังทดลองค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนจึงไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ท่ีระดบั .05 (Z= -1.406 p=.160)   
                   2.3 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามคิดเห็นของผู้รับการนิเทศ  
จากการวิจยัพบวา่ ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บ
การนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน จ าแนกเป็นรายดา้น จ านวน 4 ดา้น  ก่อน
และหลงัทดลอง ค่าคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล หลงัทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (p<.05) ทุกดา้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล แสดงวา่รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศเพิ่มข้ึน   
  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผู ้รับการนิเทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนก่อนและหลงัทดลองจ าแนกเป็น
รายขอ้  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  หลงัการทดลอง เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (p<.05) 
ทุกขอ้  อธิบายไดว้า่รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยประยุกตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศ
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แบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) ของ Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet  (2006)  ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีเนน้การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ  การรับฟังความตอ้งการ
ของผูรั้บการนิเทศ  การสะท้อนกลับ  การวางแผนการนิเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการแกปั้ญหา  และการพฒันา  เม่ือผูนิ้เทศน าไปใชนิ้เทศทางการ
พยาบาลในหน่วยงานกบัผูรั้บการนิเทศตามขั้นตอนของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  
โดยผูรั้บการนิเทศไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การสร้างความเขา้ใจ  การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดประเด็นและวางแผนการนิเทศร่วมกนั  ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลสูงข้ึนและเกิดความพึงพอใจทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
                
    3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

                          3.1.1รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลที่พัฒนาข้ึน น้ีสามารถน าไปใช้ใน
หน่วยงานบริการพยาบาลอ่ืนๆ ได ้โดยปรับเปล่ียนตามสถานการณ์บริบทของหน่วยงาน  
                         3.1.2 ผู้บริหารการพยาบาล  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการวางระบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล  มีการน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไปใช้ในการเตรียมความพร้อมในการ
เป็นผูนิ้เทศ  และพฒันาสมรรถนะของผูนิ้เทศให้มีความรู้ความเขา้ใจ  มีทกัษะในการนิเทศทางการ
พยาบาลก่อนน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไปใช ้  
                 3.1.3  พยาบาลวิชาชีพทุกคน  ควรจะน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนไปใชเ้พื่อใหเ้กิดการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาล และมีการก าหนดวงรอบการติดตาม
ประเมินผลเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาหรือส ารวจทัศนคติเกีย่วกบัการนิเทศการ
พยาบาลเน่ืองจากทศันคติอาจมีผลต่อการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพได ้
  3.2.2 ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมของผู้บริหารการ
พยาบาลดา้นการเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผู ้
นิเทศ  และผูรั้บการนิเทศ 



84 
 

 
 

  3.2.4 ควรศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัการพฒันามาตรฐานการนิเทศใหแ้ต่ละหน่วยงานมี
มาตรฐานเท่าเทียมกนั  
  3.2.5 ควรศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัการพฒันาผู้นิเทศโดยระบบพี่เล้ียง      

 


