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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
                   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอนตามล าดบัดงัน้ี   

     ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
                                     1.1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

1.2   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล 
      ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

          2.1 สรุปประเด็นสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลจากการสนทนา กลุ่ม 
(Focus group) 

 2.2 ผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศ เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลก่อน
และหลงัการอบรม 

           2.3 การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
  ตอนท่ี  3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
                                      3.1 ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาล 
                                      3.2 ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จ าแนกตามหน่วยงาน อายุ ต  าแหน่ง ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล และการอบรมการ
นิเทศทางการพยาบาล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 
 



50 
 

 
 

 
ตารางท่ี  4.1   จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล 
   ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์(n = 8)     
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 8 100 

อายุ  (ปี)   
35 - 40 6 75 

41 ข้ึนไป 2 25 
รวม 8 100 

ประสบการณ์เป็นผู้นิเทศ (ปี)   
1 - 5 4 50 

6 - 10 3 37.5 
11 ข้ึนไป 1 12.5 
รวม 8 100 

การอบรมการนิเทศทางการพยาบาล   
เคย 7 87.5 

ไม่เคย 1 12.5 
รวม 8 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล ปฏิบติังานต าแหน่งหวัหนา้

หอผูป่้วยจ านวน 8 คนทั้งหมดเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่อายุ  35-40  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 75 และรองลงมา คืออายุ 41  ปีข้ึนไป ร้อยละ 25 ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีประสบการณ์ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 37.5 ผูนิ้เทศส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล ร้อยละ 87.5 ไม่เคยไดรั้บการ
อบรมมีเพียง 1 คนคิดเป็นร้อยละ 12.5  
                 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ รับการนิเทศงานหอผู้ป่วย โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 
ตาม เพศ อาย ุหน่วยงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ ระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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     ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ  (n = 23) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 หญิง 22 95.65 
 ชาย 1 4.35 
 รวม 23 100 

อายุ (ปี)    
 <25 6 26.10 
 26 - 30 10 43.48 
 31 - 35 5 21.74 
 36 - 40 2 8.69 
 รวม 23 100 

หน่วยงาน  จ  านวน ร้อยละ 
                   อายรุกรรม – ศลัยกรรมชาย  5 21.74 
                   อายรุกรรม – ศลัยกรรมหญิง 5 21.74 
                   หอผูป่้วยพิเศษ 3 13.04 
                   หอ้งคลอด 2 8.70 
                   หอผูป่้วยวกิฤติ 4 17.39 
                   หอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 4 17.39 

 รวม 23 100 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน ( ปี ) 

 1 – 5 11 47.82 
 6 – 10 10 43.47 
 11 ข้ึนไป 2 8.69 
 รวม 23 100 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 23 100 
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    จากตารางท่ี  4.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล จ านวน 23 ราย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 95.65 ส่วนใหญ่อายุ  26 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 43.48  
รองลงมาคืออายุ 20 – 25  ปี คิดเป็นร้อยละ 26.10 ระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ 1 – 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 47.82 และรองลงมาคือระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.47 กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมดมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ100      
 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการพฒันารูปแบบการนิเทศ 
                ทางการพยาบาล 
  
      จากการสนทนากลุ่มพบวา่ผูนิ้เทศใหค้วามสนใจและ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะตามประเด็นการสนทนา น าเสนอตามรายละเอียดดงัน้ี 
                    2.1  สรุปประเด็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการนิเทศจากการสนทนากลุ่มดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.3  สรุปผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ 
                      ทางการพยาบาล  (n = 8)     
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
1.  การนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงคปั์จจุบนั 

มีการนิเทศทางการพยาบาลทั้งในเวลาและนอก
เวลาราชการ  โดยมีการพฒันาเป็นระยะแต่ยงัไม่
มีรูปแบบชดัเจน  ปรับไปตามสภาพการณ์  โดย
ยดึ ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและผูป่้วยมีความ
ปลอดภยั  ปัจจุบนัพบวา่มีปัญหา ดงัน้ี 
1. ไม่มีรูปแบบการนิเทศ (n=6) 
2.  การเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศ 
     -  พี่เล้ียงไม่ไดม้าตรฐาน  ไม่มีแบบประเมินผู ้
เป็นพี่เล้ียง(n=1) 
     -  ระยะเวลาเตรียมตวัเป็นเวรตรวจการและผู ้
นิเทศนอ้ยเกินไปควรเพิ่มเวลาจดัเวรฝึกคู่กบัพี่
เล้ียง(n=3) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
      -  ผูนิ้เทศขาดความรู้และประสบการณ์ไม่ได้

ผา่นหลกัสูตรหรือการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การบริหารหลกัการนิเทศทางการพยาบาล (n=3)   
    -  ไม่มีการก าหนดคุณลกัษณะในการคดัเลือก  
ผูนิ้เทศและเวรตรวจการ(n=1) 
3.  การส่ือสารยงัไม่มีประสิทธิภาพ(n=4) 
4.  ไม่เขา้ใจบทบาทของเวรตรวจการณ์และผู ้
นิเทศทางการพยาบาล(n=3) 
5.  ขาดการวเิคราะห์และประเมินผลการนิเทศ     
ท่ีชดัเจนน่าเช่ือถือการสะทอ้นกลบัขอ้มูลไม่
ครบถว้น(n=2) 

2.  กิจกรรมหรือขั้นตอนใดของการนิเทศ
ทางการพยาบาลในปัจจุบนัท่ีท าไดดี้แลว้และ
ควรรักษาไว ้

1. การนิเทศในเวลาราชการตามมาตรฐานของ
ส านกัการพยาบาล (n=4) 
2. การจดัหาโอกาสพดูคุยกนัและรวบรวมจุดอ่อน  
จุดแขง็เพื่อสะทอ้นกลบัขอ้มูล(n=2)   
3. การใชก้ระบวนการกลุ่ม(การท างานเป็นทีม)
(n=1) 
4. มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยยดึผูป่้วยเป็น
ศูนยก์ลางเพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยั (n=1) 
5. มีความพยายามท่ีจะพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน(n=1) 
6. บริหารความเส่ียงต่างๆ ตลอดเวลา (n=1) 

3. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้าร
นิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงคไ์ม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายคืออะไร 

1. ขาดความรู้ทั้งผูนิ้เทศ  และผูรั้บนิเทศ (n=3) 
2. ขาดการเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศและผูรั้บ
นิเทศ (n=2) 
3. การส่ือสาร  ในเร่ืองต่างๆ ไม่ชดัเจน  ล่าชา้  ไม่
ทัว่ถึง ท าใหเ้ขา้ใจไม่ตรงกนั (n=2) 



54 
 

 
 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 4.  ผูนิ้เทศขาดประสบการณ์และขาดความมัน่ใจ 

(n =1) 
5. ไม่ทราบวตัถุประสงค ์ เป้าหมายท่ีชดัเจนใน
เร่ืองท่ีนิเทศ (n=1) 

4.  การนิเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  กิจกรรมหรือ
ขั้นตอนใดควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึนและ
ควรปรับปรุงอยา่งไร 

ด้านผู้นิเทศ 
1. การคดัเลือกผูนิ้เทศ (n=1) 
2. การใหค้วามรู้แก่ผูนิ้เทศควรจดัประชุมเสริม
ความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล (n=1) 
ด้านผู้รับนิเทศ 
1. ปัญหาความพร้อมของผูรั้บนิเทศ เน่ืองจาก
ภาระงานมาก  และการจดัอตัราก าลงัไม่เพียงพอ
ต่อการเขา้เวร ผูรั้บนิเทศเป็นคนเก่าซ ้ าๆ และมี
ความอ่อนลา้ (n=2) 
2. ขาดการจดัท าขอ้ตกลงในการนิเทศ (n=1) 

 3. การสร้างสัมพนัธภาพ ความไวว้างใจ          
และความเช่ือถือ 
4. การใหค้วามรู้แก่ผูรั้บการนิเทศ (n=1) 
ระบบการนิเทศ 
1. การก าหนดนโยบายจากกองการพยาบาล    
เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล (n=2) 
2. การจดัคนใหเ้พียงพอเอ้ือต่อการก าหนดดูแล
นิเทศงานใหไ้ดคุ้ณภาพ (n=1) 
3. รูปแบบการนิเทศไม่ชดัเจน  มีความหลากหลาย
ไม่ต่อเน่ืองใชแ้บบผสมผสาน (n=1) 
4. การท าความเขา้ใจให้ตรงกนัในเร่ืองท่ีจะนิเทศ
ในแต่ละช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด  ต่างคนต่างอ่าน
เอกสารเขา้ใจไม่ตรงกนั (n=1) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 5. ความเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น

รูปธรรม  ตามความเร่งด่วน (n-1) 
6. จดัระบบการประเมินผลและติดตาม  รวมทั้ง
สะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อพฒันาต่อไป 
การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
1. การน าระบบ IT เขา้มาช่วยในกิจกรรมการ
นิเทศ (n=1) 
2. การใชเ้คร่ืองมือทางคุณภาพ เช่น กระบวนการ, 
แบบ Form, คู่มือต่างๆ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการนิเทศเพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง 
(n=1) 
3. การรวบรวมขอ้มูล โดยลายลกัษณ์อกัษรและ
พดูคุยกนัคน้หาสาเหตุ และแนวทางป้องกนัแกไ้ข 
(n=1) 

5.  ท่านตอ้งการใหมี้การพฒันารูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงคห์รือไม่  และท่านตอ้งการ
ใหมี้แนวทางการนิเทศเป็นอยา่งไร 

1.  ควรมีกรอบชดัเจน  ทั้งการนิเทศในเวลา
ราชการ และนอกเวลาราชการ (n=3) 
2. มีแผนการนิเทศ  การปฏิบติัตามแผน  
ประเมินผลและวเิคราะห์ผลลพัธ์  และมีการ
สะทอ้นกลบัขอ้มูล (n=2) 

 3. มีการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และทัว่ถึงใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (n=2) 
4. ในแต่ละหอผูป่้วยควรมีรูปแบบท่ีเหมือนกนั
หรือใกลเ้คียงกนั มีการแบ่งงานดา้นบริหาร, ดา้น
บริการ, ดา้นวชิาการ (n-1) 
5. มีแนวทางการนิเทศท่ีมีเป้าหมาย  วตัถุประสงค์
ท่ีชดัเจน (n=2) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 6. ผูนิ้เทศควรมีความรู้เร่ืองมาตรฐานของแต่ละ

หน่วยท่ีมีความเฉพาะท่ีส าคญั เช่น ER, LR, ICU 
ท่ีตอ้งใชก้ารนิเทศช่วงนอกเวลาราชการ (n=1) 
7. บรรยากาศการนิเทศท่ีดีแบบกลัยาณมิตร (n=1) 

6.  ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ารนิเทศ
ทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคมี์ประสิทธิภาพในปัจจุบนั  คือ
อะไรบา้ง 

1.  ปัจจยัท่ีส่งเสริมไดแ้ก่ KAP ซ่ึงหมายถึง (n-3) 
     1.1  ความรู้  ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลและเร่ืองท่ีจะ
นิเทศ 
     1.2  ทศันคติ  ต่อการนิเทศทางการพยาบาลท่ีดี  
มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจและรับผิดชอบทั้งผูนิ้เทศและ
ผูรั้บนิเทศ 
     1.3  ทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการ
นิเทศทางการพยาบาล 
2.  ระบบงานท่ีดี มีการใชส้ารสนเทศและอุปกรณ์
เคร่ืองมือเขา้ช่วยเหลือ (n=2) 
3.  บรรยากาศในการท างาน การนิเทศท่ีเหมาะสม
แบบเป็นกนัเอง และมีส่วนร่วมทั้งผูนิ้เทศและ
ผูรั้บนิเทศ (n=1) 
4.  นโยบายท่ีชดัเจนของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
(n=2) 
5.  ระบบการส่ือสารการถ่ายทอดขอ้มูล ชดัเจน  
รวดเร็วถูกตอ้ง (n=1) 
6.  ความรวดเร็วในการสนองตอบปัญหา (n=1) 
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 2.2 ผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศ เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล ก่อนและหลงั
การอบรม 
 
ตารางท่ี  4.4  เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศก่อนและหลงัการอบรมเร่ืองการ 
  นิเทศทางการพยาบาล (n=8)     
 

ผู้รับการเสริม
ความรู้ 

คะแนนก่อน 
การเสริมความรู้ 

คะแนนหลัง  
การเสริมความรู้ 

คะแนนเพิม่ 

คะแนน  ร้อยละ คะแนน  ร้อยละ คะแนน  ร้อยละ 
คนท่ี  1 11 68.75 16 100 5 31.25 
คนท่ี  2 13 81.25 16 100 3 18.75 
คนท่ี  3 13 81.25 15 93.75 2 12.50 
คนท่ี  4 12 75.00 16 100 4  25.00 
คนท่ี  5 12 75.00 16 100 4  25.00 
คนท่ี  6 15 93.75 16 100 1   6.25 
คนท่ี  7 14 87.50 16 100 2 12.5 
คนท่ี  8 14 87.50 15 93.75 1    6.25 

 
        จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศ เร่ืองการนิเทศทางการ

พยาบาล หลงัการอบรม มีผูไ้ด้คะแนนสูงกว่าก่อนการอบรมจ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 100   
ก่อนการอบรมมีผูนิ้เทศทางการพยาบาลท าคะแนนไดสู้งสุด 15 คะแนน  ต ่าสุด 11 คะแนน หลงัการ
อบรมมีผูนิ้เทศท าคะแนนไดสู้งสุด 16 คะแนน ต ่าสุด 15 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 16 คะแนน) 
 2.3 การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                    จากการวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล พบว่าการนิเทศทางการ
พยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ยงัไม่มีรูปแบบในการนิเทศ ผูนิ้เทศทางการพยาบาลยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศงานและขาดการวางแผนการปฏิบติัการนิเทศ การประเมินผล
และวิเคราะห์ผลลัพธ์  และมีการสะท้อนกลับข้อมูล เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของ
พยาบาลในขณะปฏิบติัการพยาบาลได้ตรงประเด็นและเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วย ผูว้ิจยัจึงได้
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยการมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค ์ ก าหนดเป็นรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบ  
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ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) ของ  Peter Hawkins and 
Robin Shohet (2006) ประกอบดว้ย  1) การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล  2) การก าหนดขอ้ตกลง
ร่วมกนั (Contract:C) 3) การรับฟังปัญหา (Listen :L)  4) การส ารวจท าความเขา้ใจปัญหาและ
วางแผน (Explore:E)  5) การน าไปปฏิบติั (Action:A)  6) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล (Review:R) ดงัภาพท่ี 4.1 

 องคป์ระกอบท่ี 1 การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล เป็นขั้นตอนศึกษาคู่มือการนิเทศ
ทางการพยาบาล การเสริมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใหก้บัผูนิ้เทศทางการพยาบาล และจดั
ตารางเวลาในการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัเวลาการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ  

      องคป์ระกอบท่ี 2  การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ (Contract:C)  เป็นขั้นตอนการ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของกระบวนการนิเทศ  การท าให้เกิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ี
ของแต่ละฝ่าย ขั้นตอนในการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั มีดงัน้ี คือ  1) การสร้างสัมพนัธภาพ โดยการ
ทกัทาย การยิ้มแยม้ การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  2) การก าหนดหลักการพื้นฐานร่วมกัน            
3)  การก าหนดขอบเขต โดยการก าหนดกลุ่มการนิเทศ เป็นรายกลุ่ม รายบุคคลหรือต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท่ีจะนิเทศ  4) การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั  

      องคป์ระกอบท่ี 3  การรับฟังปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั (Listen:L) 
ประกอบดว้ยการก าหนดปัญหา เป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสม   

      องคป์ระกอบท่ี 4  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (Explore:E)   เป็นขั้นตอน
การพิจารณาอย่างรอบคอบ สร้างความเข้าใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลให้
เหมาะสมกับหัวข้อและวตัถุประสงค์การนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้
ล่วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง   

      องคป์ระกอบท่ี 5  การปฏิบติัการนิเทศ  (Action:A) เป็นขั้นตอนการใช้กิจกรรมการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน การแกปั้ญหา  การใหค้  าปรึกษาแนะน า  การ
สังเกต  และการมีส่วนร่วม    

      องคป์ระกอบท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review:R) เป็นการ
ประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีได้จากการปฏิบติัการนิเทศให้ผูรั้บการนิเทศรับรู้
ประเด็นส าคญั หรือทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ 
และวางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไป 
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  ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์  จงัหวดัอุบลราชธานี   

2.1  การสร้างสมัพนัธภาพ   
2.2  การก าหนดหลกัการพ้ืนฐานร่วมกนั  
2.3  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ 
2.4  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 

5.1  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล                 
5.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล                    
5.3 การสอน     
5.4 การแกปั้ญหา  
5.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
5.6 การสงัเกต  
5.7 การมีส่วนร่วม 

  

3.1 การก าหนดหวัขอ้การนิเทศ  
3.2 ระบุ เป้าหมายการนิเทศ  
3.3 ก าหนดวตัถุประสงค ์ 

   

4.1 การท าความเขา้ใจปัญหา  
4.2 วางแผนการนิเทศ  

6.  การทบทวนประเมนิผลและ                     

สะท้อนกลบัข้อมูล (review) 

6.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผล 
6.2 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
6.3 การร่วมกนัก าหนดแนวทางแกไ้ข  
6.4 บนัทึก/รายงานผลการนิเทศทางการพยาบาล 
6.5 ก าหนดประเด็นการนิเทศคร้ังต่อไป 

1.1 ศึกษาคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์จงัหวดัอบุลราชธานี 
1.2 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผูนิ้เทศ 
1.3 การจดัเวลาในการนิเทศ  

 

2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ         

(contract) 

1. การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล 

3.  การรับฟังปัญหา และ 
การก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen) 

   

4. การส ารวจท าความเข้าใจปัญหาและ          
วางแผนการนิเทศ (explore) 

5. การปฏบิัตกิารนิเทศ (action) 
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ตอนที ่3  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
 
 น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี     

           3. 1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศเป็น รายดา้น และรายขอ้      

 
ตารางท่ี  4.5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบ
 แบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันา ข้ึนเป็นรายดา้น (n=8) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ    -2.530 .011* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  8 4.50 36.00   
     Ties 0     
ด้านการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง    -2.552 .011* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  8 4.50 36.00   
     Ties  0     
ด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด    -2.514 .012* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
ด้านความพงึพอใจของผู้นิเทศ    -2.371 .018* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
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*p <.05   Negative Ranks หมายถึง ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนก่อน > หลงัทดลอง   Positive Ranks 
หมายถึงค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนก่อน < หลงัทดลอง   Ties หมายถึง ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนก่อน = 
หลงัทดลอง 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  
ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศ  มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05)โดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกดา้น   
 
ตารางท่ี  4.6  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการ
นิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น  

  
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ      
1.ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล
เพ่ิมข้ึน  

   -2.232 .026* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  6 3.50 21.00   
     Ties 2     
2. ผูนิ้เทศสามารถสอนและแนะน าใหผู้รั้บ 
การนิเทศมีความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล
เพ่ิมข้ึน 

   -2.333 .020* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  6 3.50 21.00   
     Ties  2     

 
  



62 
 

 
 

ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
  
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

3. สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายต่อ
ผูป่้วย 

   -2.264 .024* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 6 3.50 21.00   
    Ties 2     
4. กระตุน้การน าแนวคิดใหม่ ๆ  มาปรับปรุง
งานใหมี้คุณภาพ 

   -2.588 .010* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 8 4.50 36.00   
    Ties 0     
5. ช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศในการแกไ้ขปัญหา
ขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 

   -2.640 .008* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 8 4.50 36.00   
    Ties 0     
6. การก าหนดหลกัการพ้ืนฐานร่วมกนักบั
ผูรั้บการนิเทศ 

   -2.588 .010* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 8 4.50 36.00   
    Ties 0     
7. การก าหนดขอบเขตการนิเทศร่วมกบัผูรั้บ
การนิเทศ 

   -2.414 .016* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 7 4.00 28.00   
    Ties 1     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านการปฏิบัตงิานมคีวามถูกต้อง      
8. การใหเ้หตุผลกบัผูรั้บการนิเทศเพ่ือความ
ชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง   

   -2.401 .016* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 7 4.00 28.00   
    Ties 1     
9. การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการ
นิเทศ  

   -1.930 .054 

    Negative Ranks 1 3.00 3.00   
    Positive Ranks 6 4.17 25.00   
    Ties 1     
10. การรับฟังปัญหาจากผูรั้บการนิเทศ ก่อน
ก าหนดหวัขอ้การนิเทศ  

   -2.4140 .016* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 7 4.00 28.00   
    Ties 1     
ด้านการปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด      
11. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

   -2.460 .014* 

    Negative Ranks 1 3.50 3.50   
    Positive Ranks 7 4.64 32.50   
    Ties 0     
12. การก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

   -2.636 .008* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

13. การตรวจสอบความเขา้ใจปัญหาร่วมกบั
ผูรั้บนิเทศก่อนการวางแผนและปฏิบติัการ
นิเทศทางการพยาบาล   

   -2.636 .014* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
14. การวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการพยาบาล 

   -2.460 .014* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
15. การปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลตาม
ขอ้ตกลงของการนิเทศทางการพยาบาล 

   -2.264 .024* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
16. การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

   -2.530 .011* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
17. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล    -1.406 .160 
     Negative Ranks 2 3.00 6.00   
     Positive Ranks 5 4.40 22.00   
     Ties 1     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

18. การสอนผูรั้บนิเทศไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  

   -2.640 .008* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
19. การแกปั้ญหาท่ีพบในหน่วยงาน    -2.714 .007* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
20. การใหค้ าปรึกษาแนะน าผูรั้บการนิเทศ    -2.271 .023* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
21. การสงัเกตการปฏิบติัการพยาบาลของ
ผูรั้บการนิเทศ 

   -2.333 .020* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
22. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการพยาบาล
กบัผูรั้บการนิเทศ 

   -2.585 .010* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
23. การทบทวนประเมินผลหลงัปฏิบติัการ
นิเทศทางการพยาบาล 

   -2.585 .010* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

24. การสะทอ้นกลบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนประเมินผลการนิเทศใหผู้รั้บการ
นิเทศรับรู้ประเดน็ส าคญั ท่ีควรปรับปรุงใน
การปฏิบติังาน  

   -2.585 .010* 

      Negative Ranks 0 .00 .00   
      Positive Ranks 8 4.50 36.00   
      Ties 0     
25. การวางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศ
คร้ังต่อไป  

   -2.530 .011* 

       Negative Ranks 0 .00 .00   
      Positive Ranks 7 4.00 28.00   
      Ties 1     
ด้านความพงึพอใจของผู้นิเทศ      
26. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการนิเทศ    -2.428 .015* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
27. ความชดัเจนของ แนวทางในการ
ปฏิบติัการนิเทศทางการ พยาบาล 

   -2.428 .015* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
28. การใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัการนิเทศ  

   -2.251 .024* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

29.  การบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติัการนิเทศ 

   -2.271 .023* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
    Ties 2     
30.  ความมัน่ใจและมีก าลงัใจในการ
ปฏิบติัการนิเทศ 

   -2.271 .023* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
      

*p<.05 
 จากตารางท่ี   4.6  พบว่าค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ก่อนและหลงัทดลองมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ทุกขอ้ ยกเวน้ การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ  และ การ
ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
             3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 
เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
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ตารางท่ี  4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ 
  การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเป็นรายดา้น  (n = 23) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ    -3.975 .000* 
     Negative Ranks 1 1.50 1.50   
     Positive Ranks 20 11.48 229.50   
     Ties 2     
ด้านการปฏิบัตงิานมคีวามถูกต้อง    -4.058 .000* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 21 11.00 231.00   
     Ties 2     
ด้านการปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด    -4.128 .000* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 22 11.50 253.000   
     Ties 1     
ด้านความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ    -4.128 .000* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 22 11.50 253.00   
    Ties 1     

*p< .05   
    จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  ดา้นการปฏิบติังานมีความ
ถูกตอ้ง  ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด   และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) โดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนเพิ่มข้ึนทุกดา้น 
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ตารางท่ี  4.8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนก่อนและหลงัทดลอง   
  เป็นรายขอ้  
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ      
1.ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน    -2.829 .005* 
    Negative Ranks 2 7.00 14.00   
    Positive Ranks 13 8.15 106.00   
    Ties 8     
2. ท่านมีความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน 

   -3.116 .002* 

    Negative Ranks 1 6.50 6.50   
    Positive Ranks 13 7.58 98.50   
    Ties 9     
3. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยได้
ครอบคลุม เหมาะสม ทนัเวลา  

   -2.626 .000* 

    Negative Ranks 0 .00    .00   
    Positive Ranks 15 8.00                 120.00   
    Ties 8     
4. มีความเขา้ใจภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการดูแลผูป่้วย 

   -3.578 .000* 

    Negative Ranks 1 8.50 8.50   
    Positive Ranks 16 9.03 144.50   
    Ties 6     
5.ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ า นวตกรรมหรือ
แนวคิดใหม่ ๆมาปรับปรุงใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

   -4.066 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

6. สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังานได้
เหมาะสมและทนัเวลา    

   -3.234 .001* 

    Negative Ranks 1 6.50 6.50   
    Positive Ranks 14 8.11 113.50   
    Ties 8     
ด้านการปฏิบัตงิานมคีวามถูกต้อง      
7. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง                 

   -4.146 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
8. สามารถน าปัญหาของผูป่้วยมาวางแผนการ
พยาบาลไดค้รบถว้นสอดคลอ้ง 
กบัปัญหาของผูป่้วย  

   -3.358 .001* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 13 7.00 91.00   
    Ties 10     
9. สามารถปฏิบติัการพยาบาลตามแผนท่ี
ก าหนด 

   -4.291 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 21 11.00 231.00   
    Ties 2     
10. สามารถประเมินผลการปฏิบติัการ
พยาบาลไดต้ามแผนการพยาบาล 

   -3.827 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 17 9.00 153.00   
    Ties 6     
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านการปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด      
11. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาลไดค้รบถว้น 

    
-3.626 

 
.000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 15 8.00 120.00   
    Ties 8     
12.ปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งและรวดเร็ว 

   -3.906 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
13. ท่านไดน้ าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

   -3.755 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 16 8.50 136.00   
    Ties 7     
14. ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้  

   -4.001 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
ด้านความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ      
15. ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเป็นอยา่งดี 

   
.00 

-3.947 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 171.00   
    Positive Ranks 18 9.50    
    Ties 5     
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

16. การไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการ
พยาบาล 

   -3.819 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 16 8.50 136.00   
    Ties 7     
17. การส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

   -4.146 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
18. การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการ
ปฏิบติัการพยาบาล  

   -4.065 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 19 10.00 190.00   
    Ties 4     
19. เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งท่านกบัผู ้
นิเทศทางการพยาบาล  

   -3.900 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 16 8.50 136.00   
    Ties 7     
20. เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งท่านกบั
ผูรั้บบริการ  

   -3.690 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 15 8.00 120.00   
    Ties 8     

*p< .05   
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลังทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี
คะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกดา้น 

      ข้อคิดเห็นทีไ่ด้จากการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ไดแ้สดงความเห็น ในระหว่างทดลองใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ดงัน้ี   ด้านผู้นิเทศ  1) ไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศมากข้ึน  มีการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ท างาน  มีการยอมรับผลการสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีตอ้งน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  2)  การใชรู้ปแบบ
ท าให้การบริหารงานเป็นระบบมากข้ึน  ด้านกระบวนการ  1) เป็นรูปแบบการนิเทศท่ีดี ท าให้มีแนวทาง
ในการนิเทศท่ีชัดเจน 2)  การนิเทศงานได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ การปฏิบัติการนิเทศง่ายข้ึน 
เน่ืองจากมีขั้นตอน คู่มือในการปฏิบติั ผูรั้บการนิเทศทราบแผนของการนิเทศ  3)  ไดรั้บความร่วมมือ
จากผูรั้บการนิเทศดี มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และทราบความคาดหวงัของของกนัและกนัมากข้ึน  
4) มีการใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลไดค้รอบคลุมและหลากหลาย และไดน้ ามาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมมากข้ึน 5)  มีการพฒันางานจากการนิเทศมากข้ึน  ด้านผู้รับการนิเทศ 1) ไดมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  2) ไดรั้บความรู้และขอ้เสนอแนะจากผู ้
นิเทศ ทั้งในการดา้นการบริหาร การปฏิบติัการพยาบาล และการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย       

          ปัญหาอุปสรรคและส่ิงทีต้่องการให้ปรับปรุง  1) ผูรั้บการนิเทศมีภาระงานมากในขณะท่ี
บุคลากรทางการพยาบาลมีจ ากดั ท าให้มีความกงัวลใจในขณะรับการนิเทศจากผูนิ้เทศทางการ
พยาบาล  2) การบนัทึกการนิเทศของผูนิ้เทศในบางคร้ังไม่สามารถท าไดท้นัที ตอ้งบนัทึกและลง
ลายมือช่ือในแบบบนัทึกการนิเทศ ของ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศในภายหลังการนิเทศ ควร
ก าหนดการปฏิบติัในกรณีท่ีการนิเทศเสร็จส้ินลง ท่ียงัไม่สามารถบนัทึกให้เรียบร้อยไดเ้ป็นกรณีๆ
ไป และผูนิ้เทศควรใช้เวลาในการนิเทศอย่างเหมาะสม และพยายามบนัทึกการนิเทศให้เสร็จส้ิน
ทนัเวลาเพื่อใหก้ารนิเทศและการบนัทึกสมบูรณ์ในการนิเทศแต่ละคร้ัง 
 
 
 
 
 


