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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์โดยผูว้จิยัไดศึ้กษากรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาวเิคราะห์บริบทของกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ดงัน้ี 

     1. การนิเทศทางการพยาบาล 
         1.1 ความหมายและแนวคิดพื้นฐานของการนิเทศทางการพยาบาล 
     1.2 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 
     1.3 หลกัการและองคป์ระกอบของการนิเทศทางการพยาบาล 
                       1.4 กระบวนการและกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
                    2. การนิเทศทางการพยาบาลโดยใช ้CLEAR Supervision Model 
                    3. ประสิทธิภาพและผลลพัธ์การนิเทศทางการพยาบาล 

      4.  แนวคิดการพฒันารูปแบบ 
      5. บริบทกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
      6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

1. การนิเทศทางการพยาบาล 
 
 1.1 ความหมายและแนวคิดพืน้ฐานของการนิเทศทางการพยาบาล 

        การนิเทศ (supervision) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ีคือ 
        เพอโรดิน (Perrodin 1985:1) ใหค้วามหมายของการนิเทศ ไวว้า่ การนิเทศ คือ วธีิการ

บริการท่ีจะปรับปรุงการพยาบาลผูป่้วย โดยการส่งเสริม เร่งเร้า อุปถมัภก์ารเจริญงอกงามและความ
ผาสุกแก่เจา้หนา้ท่ี  

       ครอน (Kron 1967:36) ให้ความหมายวา่ การนิเทศเป็นกระบวนการในการท างาน
ร่วมกนัของกลุ่มชน ผูต้รวจการตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร มนุษย
สัมพนัธ์ การบริหารบุคคล การศึกษาและอ่ืนๆในการนิเทศ   
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       มูทธ์ (Mooth 1966:113) ให้ความหมายว่า การนิเทศ คือ กระบวนการท่ีไม่หยุดย ั้ง 
หรือ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (dynamic process) ผูนิ้เทศจะคอยให้
ก าลงัใจ และเขา้ร่วมในการพฒันาตนเองของผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงการนิเทศเป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  การนิเทศจึงเป็นการปฏิบติังานให้ส าเร็จโดยผา่นทางบุคคลอ่ืน  การนิเทศจึง
เป็น ศิลปะของการท างานให้ส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยผา่นทางผูอ่ื้น ตามความพยายามและ
ความสามารถของผูอ่ื้นดงันั้นเพื่อใหง้านส าเร็จตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้ผูนิ้เทศตอ้ง
ค านึงถึงการวางแผนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานนั้นดว้ยการช้ีแนะ
และให้การช่วยเหลือต่อผูรั้บการนิเทศ การนิเทศท่ีดีตอ้งมีการใช้วิธีการต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร 
(communication) มนุษยสัมพนัธ์ (human relation) การบริหารงานบุคคล (personnel management) 
การศึกษา (education) และอ่ืนๆ ในการนิเทศ  
       วลิส์ โจน และ โจเซฟ (Wiles, Jon and Bondi, Joseph 1991: 10) กล่าววา่ การนิเทศ
เป็นการกระท าหรือการสร้างประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช้ีแนะและปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน เป็นการช่วยเหลือใหผู้รั้บการนิเทศเกิดการพฒันาผลงาน  
       ปีเตอร์ ฮอคินส์ และ โรบิน โชทเ์ฮ็ท (Peter Hawkins and Robin Shohet 2006: 57) 
ยงัให้ความหมายวา่ การนิเทศ หมายถึง กระบวนการการให้ความช่วยเหลือ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล การดูแลอย่างใกล้ชิด และการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และผลงานมี
ประสิทธิภาพ 
             ส าหรับการนิเทศทางการพยาบาลนั้น ถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร
การพยาบาล เน่ืองจากการพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิต
มนุษย ์จึงไม่ควรจะมีความผดิพลาดใดๆเกิดข้ึน ซ่ึงความผิดพลาดนั้นเราสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึน
ได ้ถา้ผูป้ฏิบติัมีความรับผิดชอบ มีแผนการท างานอย่างมีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ และมีการตรวจ
ตรางานอยา่งมีประสิทธิภาพ (รัชตวรรณ  ศรีตระกลู, 2553:2) กลไกทีส่นับสนุน 
             วิเชียร  ทวีลาภ (2537:9)  ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาลไวว้า่ การ
ควบคุมตรวจตรางานซ่ึงต้อง เ ก่ียวข้องกับการประเมินผล การสอนแนะน าอบรมงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ปฏิบติังานไดผ้ลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยมุ่งหมายส าคญัท่ีตวับุคคล 
(person centered)  
            สมสมัย  สุธีรศานต์ (2551) ให้ความหมายของการนิเทศงานว่า  หมายถึง การ
ช่วยเหลือให้เจา้หน้าท่ีไดป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะปรับปรุงการพยาบาล ดว้ยการ
กระตุ้น ส่งเสริม ชักจูง ให้เจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงาน การนิเทศจึง
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ประกอบดว้ย การนิเทศการพยาบาล (supervision of patient care) และ การนิเทศบุคลากรทางการ
พยาบาล (supervision of nursing personnel)   
                    เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน(เอกสารการประชุม 12th HA National Forum 15-18 มี.ค.2554)  
ให้ความหมายการนิเทศคือ กลไกท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัเชิงวิชาชีพภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผูรั้บการนิเทศ
สามารถแลกเปล่ียนความสามารถในคลินิกความสามารถดา้นการท างานในองคก์ร ความสามารถดา้น
การพฒันา และการจดัการดา้นอารมณ์ กบับุคลากรในวิชาชีพคนอ่ืนๆในบรรยากาศแห่งความมัน่คง 
เช่ือมัน่ ท่ีจะพฒันาให้เกิดความรู้และทกัษะ โดยกระบวนการดงักล่าวน้ีจะตอ้งน าสู่การตระหนกัใน
การรับผดิชอบเชิงวชิาชีพ และสะทอ้นผลการปฏิบติัร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
         จากความหมายต่างๆดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง 
การช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 
กระตุ้น ส่งเสริม ชักจูง ให้เจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการท างานร่วมกนั ระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
โดยผูนิ้เทศเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ให้ความรู้ แนะน า แนะแนว กระตุน้ สนบัสนุนและให้บริการท่ี
จ าเป็นแก่ผูรั้บนิเทศเพื่อความเจริญของบุคคลในทุกดา้น เพิ่มอิสระในการท างาน โดยผูป้ฏิบติัสามารถ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนของตนเอง เพื่อใหง้านมีผลดีท่ีสุด และบุคลากรไดพ้ฒันาตนเองดว้ย  
                      ตามแนวคิดดั้งเดิมและประเพณีท่ีปฏิบติัมาเป็นท่ีเขา้ใจวา่การนิเทศ (Supervision) คือ 
การตรวจตรา (inspection or checking) ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในบงัคบับญัชาเพื่อให้เกิด
ความแน่ใจวา่งานนั้นไดท้  าส าเร็จเรียบร้อยแลว้ ฉะนั้น กิจกรรมการนิเทศจึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการต าหนิ
หากมีขอ้บกพร่องต่างๆปรากฏ หรือเม่ือผลงานนั้นไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบกบั
พฤติกรรมส่วนตวัผูนิ้เทศท่ีมกัจะเป็นไปโดยการใช้อ านาจ จึงท าให้ผูถู้กนิเทศมีแนวความคิดวา่เป็นการ
จบัผดิ ท าใหเ้กิดความรู้สึกขดัแยง้ ต่อตา้นและท างานดว้ยความจ าใจ (วิเชียร ทวีลาภ 2537:9) ในเวลาต่อมา
เน่ืองจากการเปล่ียนแปรในแนวความคิดของการศึกษา และแนวความคิดของการบริหาร จากระบบการใช้
อ านาจมาสู่ระบบประชาธิปไตย ท าให้แนวความคิดของการนิเทศต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิม วิเชียร  
ทวลีาภ (2537:10) จึงไดก้ล่าวถึงปรัชญาการนิเทศงานการพยาบาลวา่ ผูนิ้เทศงานท่ีจะสามารถท าหนา้ท่ีนั้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย ์มีความเช่ือในคุณค่าและพลงัของ
การท างานร่วมกนัแบบประชาธิปไตย เป็นการควบคุมงานอย่างหน่ึงโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจ
ระหวา่งผูร่้วมงานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีทุกคนสนใจ 
                     พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538) กล่าวถึงความเช่ือของผูนิ้เทศต่อการปฏิบติัการนิเทศ
ตามแนวทางประชาธิปไตยว่า เป็นการมุ่งถึงความมีส่วนร่วม และมีเสรีภาพในการท างานภายใน
ขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบของตน การให้ความช่วยเหลือ ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความ
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ร่วมมือปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดว้ยความมัน่ใจในการปฏิบติั โดยใช้กิจกรรม
การนิเทศหลายประการร่วมกนั โดยตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีความแตกต่างกนั สิทธิและ
เสรีภาพของแต่ละบุคคล และมนุษยทุ์กคนมีขอบเขตของศกัยภาพท่ีท างานให้เจริญกา้วหน้า ในส่วน
พฤติกรรมผูนิ้เทศและการนิเทศจะตอ้งปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดงันั้นผูนิ้เทศจะตอ้งหมัน่ศึกษา
ความรู้ เสริมความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นเทคนิค และทกัษะในกิจกรรมการ
นิเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์อันจะน าไปสู่การเป็นผู ้น าท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นหลักประกันในการ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลดี และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ตอ้งยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (person centered) 
และจะตอ้งยดึหลกัการเพิ่มพนูความรู้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและแรงกระตุน้ 
       ประนอม  โอทกานนท ์(2539:700) กล่าวถึงปรัชญาการนิเทศงานการพยาบาลท่ีเป็น
สากล คือ ความเช่ือในระบอบประชาธิปไตย  พยาบาลผูนิ้เทศตอ้งเช่ือวา่ การนิเทศงานโดยให้โอกาส
บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานจะ
เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด  ปรัชญาหรือความเช่ือเร่ืองนิเทศงานการพยาบาลจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ
พยาบาลผูนิ้เทศมีความเช่ืออยา่งแทจ้ริงในหลกัการ 2 ขอ้ คือ 1) การบริการการพยาบาลจะพฒันาได้
ตามเป้าหมายทั้งปริมาณและคุณภาพก็ต่อเม่ือบุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ  2) พยาบาลผูนิ้เทศเช่ือวา่บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีศกัยภาพในตนเอง บุคคล
เหล่าน้ีสามารถพฒันาไดพ้ฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนเป็นส่ิงเรียนรู้และเปล่ียนแปลงได ้  

      1.2 วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 
             สุพิศ กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล (2551) กล่าววา่ วตัถุประสงค์ของการนิเทศ
ทางการพยาบาล เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะไดรั้บหรือปรากฏให้เห็น เม่ือนิเทศทางการพยาบาลแลว้อาจ
ก าหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี  
              1.1.1 เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นการพยาบาลใน 3 ดา้น คือ ความรู้ดา้นวิชาการในงาน 
ดา้นทศันคติต่องานและความรู้ดา้นทกัษะของการปฏิบติังาน ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
งานท่ีตนจะตอ้งนิเทศ  
               1.1.2 เพื่อพฒันางานในการดูแลผูป่้วย/ผูรั้บบริการโดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการ
พยาบาลมีพฒันาการ 3 ดา้น คือ 
           1) ฝึกทักษะในการบริหารงานเร่ืองบุคลากร  สถานท่ีการเงิน อุปกรณ์         
การประสานงาน 
           2) ฝึกทกัษะในการใหบ้ริการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งมีความรู้และแกไ้ขปัญหาได้
ถูกตอ้งทนัการ 
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           3) สนบัสนุนใหป้ฏิบติังานถูกตอ้งตามเทคนิคและฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ
โดยใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นฐาน  

       1.1.3 เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและช่วยปฏิบติัแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม  
       1.1.4  เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและก าลงัใจใหค้วามมัน่ใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะพยาบาลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลผูป่้วยและเป็นผูรั้บนิเทศโดยตรง 
       วิเชียร ทวีลาภ (2537) กล่าวว่า การนิเทศทางการพยาบาลมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 2 

ประการ คือ เพื่อใหบ้ริการพยาบาลท่ีดีแก่ผูป่้วย และเพื่อพฒันาเจา้หนา้ท่ีพยาบาลให้รู้จกัพฒันาตนเอง 
ดงันั้น การนิเทศทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานของ
องคก์รพยาบาล เป็นกระบวนการท่ีช่วยควบคุมงานท่ีมุ่งพฒันาบุคคลเป็นส าคญั เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

       สุพิศ  กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล (2551:25)  กล่าวว่า เป้าหมายของการนิเทศ
ทางการพยาบาลคือ เพื่อปรับปรุงการพยาบาลหรือการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการ
เรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะในการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานและสร้างมนุษยสัมพนัธ์กระตุน้จูงใจบุคคลให้
เกิดการปรับปรุงหรือพฒันางาน และผูรั้บการนิเทศสามารถพฒันาตนเองให้เจริญข้ึนรวมทั้งหน้าท่ี
การงานรวมทั้ งความเป็นอยู่ซ่ึงจะมีผลต่อการให้การบริการและส่ิงแวดล้อมในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี (Lehman,1976) นอกจากน้ีแลว้ยงัมีแนวคิดของนกัวชิาการจะท าใหบุ้คลากรพฒันางานท่ีตน
ท าอยูใ่หมี้คุณภาพโดยการเพิ่มความสามารถสูงสุดท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนมีอยูใ่ห้มีมากข้ึนตามแนวทาง
ของตน  

       สรุปไดว้่า การก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะไดรั้บหรือจะ
ปรากฏใหเ้ห็นเม่ือนิเทศการพยาบาลแลว้อาจก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือวตัถุประสงคท์ัว่ไป
ตามบริบทของหน่วยงานและนโยบายของผูบ้ริหารองคก์รก็ได ้ซ่ึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการ
นิเทศทางการพยาบาลมีดงัน้ี  1) เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว คล่องตวัในการ
ติดต่อประสานงานทุกระดบังานเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งปริมาณและคุณภาพ  2) เพื่อส่งเสริม
ความรู้ทางวชิาการและทกัษะปฏิบติั ขวญัก าลงัใจและสวสัดิการต่างๆของบุคลากร 3) เพื่อบ ารุงรักษา
ทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ ส่งเสริมความสัมพนัธ์หรือสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีและ
ผูใ้ชบ้ริการ 4) พฒันาคนพฒันางานดา้นการพยาบาลและสร้างขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติัมีความพึงพอใจ
และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ในการวางแผนพฒันาบุคลากรและหน่วยงาน 

   1.3 หลกัการและองค์ประกอบของการนิเทศทางการพยาบาล 
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            การด าเนินงานทุกประเภทตอ้งมีหลกัการส าหรับด าเนินการให้เป็นบรรทดัฐาน การ
นิเทศทางการพยาบาล จึงตอ้งมีหลกัการในการด าเนินงาน เพื่อให้ผูนิ้เทศใช้เป็นหลกัในการนิเทศ
ทางการพยาบาลให้เป็นหลกัการเดียวกนั มีหลกัการปฏิบติัท่ีแน่นอน ชดัเจนและเขา้ใจไปในทาง
เดียวกนั ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศทางการพยาบาลไวด้งัน้ี 
                    วเิชียร ทวลีาภ (2537:62) กล่าววา่ มีหลกัการทัว่ไปของการนิเทศงาน ดงัน้ี  

1) การนิเทศงานท่ีดีตอ้งมีจุดมุ่งหมายอยูท่ี่การปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนมากกวา่การ
เล่ือนฐานะเล่ือนอนัดบัเงินเดือนของเจา้หนา้ท่ี 

2) การนิเทศท่ีดีตอ้งอาศยัความตอ้งการและความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน 
3) การนิเทศท่ีดีต้องมีแผนงานท่ีกระท าร่วมกัน วตัถุประสงค์ วิธีการนิเทศและ

มาตรการในการตดัสินความส าเร็จของงานจุดมุ่งหมายของงานควรสร้างข้ึนดว้ยความคิดท่ีร่วมกนั
ของกลุ่ม 

4) วธีิการท่ีใชใ้นการนิเทศควรเป็นวธีิการของระบอบประชาธิปไตย 
5) วธีิการนิเทศงานท่ีดีตอ้งกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเองต่อไปอยา่งไม่

หยดุย ั้งการนิเทศงานจ าเป็นตอ้งมีอยูต่ลอดไป 
6) การนิเทศงานท่ีดีช่วยในการสร้างสรรคบ์รรยากาศของกลุ่มทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ

ช่วยใหเ้กิดความอิสระ เสรีในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลอยา่งเตม็ความสามารถ 
                        สุลกัษณ์ มีชูทรัพย ์(2534) ไดก้ล่าวถึง หลกัทัว่ไปในการนิเทศทางการพยาบาลคือ  
ผูนิ้เทศจะตอ้งรู้นโยบาย จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท์ั้งของการนิเทศทางการพยาบาลท่ีมุ่งปรับปรุง
งานโดยการพฒันาบุคลากรและหน่วยงาน นอกจากน้ีตอ้งรู้ความสามารถของผูรั้บนิเทศและเลือกใช้
เทคนิค วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ มุ่งสร้างสรรค์มากกว่าสั่งการใช้แนว
ทางการนิเทศแบบประชาธิปไตย ใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะในการนิเทศเพื่อให้การนิเทศบรรลุตาม
เป้าหมาย 

         ประนอม  โอทกานนท ์(2538; 707-709) กล่าววา่หลกัการนิเทศงานการพยาบาลมี 7 
ประการคือ  

1)  ศึกษาสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน ความเขา้ใจสายงานบงัคบับญัชาจะ
ช่วยให้ผูนิ้เทศเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรตามสายงาน ขอบเขตของการนิเทศเม่ือมีปัญหาการ
นิเทศการพยาบาลสามารถรายงานหรือขอความช่วยเหลือไปตามล าดบัขั้นได ้

2)  ศึกษานโยบายการด าเนินงานของหน่วยงาน ความเขา้ใจนโยบายของหน่วยงาน
จะช่วยให้ผูนิ้เทศทราบทิศทางด าเนินงานของหน่วยงานสามารถวางแผนการนิเทศให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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3)  ด าเนินการนิเทศงานการพยาบาลครบทุกขั้นตอนและเป็นไปตามล าดบั คือการ
วางแผนงาน ด าเนินการนิเทศงาน และประเมินผลการนิเทศ กระบวนการนิเทศงานมี 3 ขั้นตอน
ดงักล่าวการนิเทศงานท่ีมีประสิทธิภาพคือการด าเนินงานตามล าดบัขั้นตอนใหค้รบถว้นสมบูรณ์ซ่ึงใน
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

4)  ยดึหลกัประชาธิปไตยในการด าเนินตามขั้นตอนต่างๆของกระบวนการนิเทศงาน
การพยาบาลทุกขั้นตอนทุกคนควรมีส่วนร่วม 

5)  ท าการนิเทศหรือท าการพฒันาผูรั้บการนิเทศ ณ จุดท่ีเขาเป็นอยู ่ผูนิ้เทศจะตอ้งใช้
วิจารณญาณสามารถเขา้ใจพื้นฐานความรู้ เจตคติ ทกัษะขวญัและก าลงัใจของบุคลากรแต่ละคนอยา่ง
ถูกตอ้ง 

6)  การคาดหวงั การพฒันางานโดยพฒันาคนซ่ึงมีความแตกต่างกนัในหลายเร่ือง
ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้วลาซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป 

7)  ใช้วิธีการและเทคนิคการนิเทศงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยทัว่ไปจะ
จ าแนกเป็น 2 แบบคือ 1)การนิเทศแบบตวัต่อตวัเช่นพยาบาลบรรจุใหม่ หรือการนิเทศบุคคลท่ีเป็น
ปัญหา 2)นิเทศเป็นกลุ่ม การฝึกอบรม ช้ีแจง หรือสาธิตเป็นตน้ 

       สุพิศ กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล ( 2551:6-24) กล่าวถึง หลกัการท่ีส าคญัท่ี
น ามาใชใ้นการนิเทศการพยาบาลวา่ประกอบดว้ย  

1) ปรัชญาการนิเทศการพยาบาล (philosophy of nursing supervision) เป็นการน า
หลกัการวิทยาศาสตร์มาแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุผล  การนิเทศจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้ง
พฒันาทั้งคนและงาน  โดยมุ่งให้ผูป้ฏิบติัไดท้  างานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและพฒันาตนเอง
ดว้ยความพึงพอใจ 

2) จิตวิทยาของการนิเทศการพยาบาล (psychology of nursing supervision) หลกั
ทางจิตวทิยาในการนิเทศงานการพยาบาลท่ีส าคญันั้น ผูนิ้เทศจะตอ้งตระหนกัถึงบุคลิกภาพเฉพาะของ
คน ตอ้งใชค้วามสามารถหรือเทคนิคในการนิเทศ ผูรั้บการนิเทศแต่ละคนมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
บุคลิกภาพเฉพาะคน เช่น กา้วร้าว เก็บกด หรือเปิดเผย 

3) สังคมวิทยาของการนิเทศการพยาบาล (sociology of supervision) ตอ้งศึกษาถึง
ความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งจะไม่หยุดอยู่กบัท่ีเม่ือไดส่ิ้งท่ีตน
ตอ้งการแลว้จะมีความตอ้งการสูงข้ึนไปเร่ือยๆดงันั้นผูนิ้เทศตอ้งศึกษาพฤติกรรมเหล่าน้ีเพื่อจะไดใ้ช้
เทคนิคต่างๆของการนิเทศไดเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

4) การให้แนวทางและการให้ค  าปรึกษาในการนิเทศการพยาบาล  (guidance 
counseling nursing supervision) เทคนิคหรือทกัษะท่ีส าคญัในการใหค้  าปรึกษาไดแ้ก่การสังเกตท่ีผูรั้บ
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การนิเทศปฏิบติัตวั กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกมาให้รู้ ทั้งความสามารถในการรับรู้ และเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น การให้ขอ้มูลและการให้ค  าแนะน านั้นผูนิ้เทศตอ้งศึกษาและฝึกปฏิบติัให้เก่ง เป็น
การใหค้วามรู้และส่ือสารโดยวาจา  

5) หลกัการเป็นผูน้ า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถและการปฏิบติังานท่ีเป็น
ระบบ เป็นการน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ท าให้เกิดความส าเร็จของงาน 

6) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการนิเทศงานบุคลากรดา้นการพยาบาล (Legal aspects of 
importance in supervision of nursing personal) ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลเป็นการกระท า
โดยตรงต่อชีวิตและร่างกายมนุษย์ ดังนั้นจึงมีกฎหมาย พระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค หรือ
ผูรั้บบริการผูนิ้เทศทางการพยาบาลตอ้งศึกษาและมีความรู้ในบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
เปิดเผยความลบัผูป่้วย การปฏิเสธการช่วยเหลือผูป่้วยยอ่มถูกด าเนินคดีทั้งแพง่และอาญาได ้

       รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) กล่าวว่า หลกัการนิเทศ ไดเ้ปล่ียนแนวปฏิบติัจาก
ประเพณีดั้งเดิมท่ีไดป้ฏิบติักนัมาในรูปของการตรวจงานเพื่อดูวา่งานท่ีบุคคลใตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติั
ให้เสร็จ มาเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัสร้างบรรยากาศให้เป็นกนัเองไม่เครียด เพื่อให้การปฏิบติัการ
พยาบาลนั้นเกิดผลดีและบรรลุวตัถุประสงค ์ 

       สมสมยั สุธีรศานต ์(2551) ไดใ้หห้ลกัในการนิเทศสมยัใหม่ ดงัน้ีคือ 
  1)  ใหค้วามส าคญัต่อบุคคลเช่ือในการท างานแบบประชาธิปไตย 
  2)  ผูน้  าตอ้งเป็นลกัษณะจูงใจใหค้วามร่วมมือ 
  3)  ตอ้งใหก้ารยอมรับใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
  4)  มุ่งความสัมพนัธ์ การจูงใจ และการมีส่วนร่วม 
  5)  เนน้ความตอ้งการ ความแตกต่างของบุคคล 
  6)  เนน้การจดัระบบงาน การช้ีน า การอ านวยการ การติดตามงาน 
  7)  ใหก้ารช่วยเหลือ 

       นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552:270) ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศ ผูป้ฏิบติัการนิเทศตอ้งมี
หลกัพื้นฐานการนิเทศ 5 ประการคือ 

       1) หลกัปรัชญาการนิเทศ เป็นการน าหลกัวทิยาศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมี
เหตุผล การนิเทศจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งให้ผลพฒันาทั้งดา้นคนและงาน โดยมุ่งใหผู้ป้ฏิบติั
ไดท้  างานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและพฒันาตนเองดว้ยความพึงพอใจ 

       2) หลกัจิตวทิยาในการนิเทศ การนิเทศเป็นการกระท าโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
คน ซ่ึงแต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม ดงันั้นผูนิ้เทศจึงตอ้งพิจารณาและ
ใชจิ้ตวทิยาอยา่งสูงในขณะนิเทศ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
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            2.1 ทศันคติและความรู้สึกของบุคลากรทางการพยาบาลต่อการนิเทศวา่เป็นไปใน
ทิศทางใด เพื่อการปรับบทบาทและวธีิการนิเทศใหเ้ป็นอยา่งถูกตอ้งมีเหตุผล 

            2.2 พื้นฐานของผูถู้กนิเทศ ในแง่อุปนิสัย ผลงานและปัญหาเพื่อมาวางเป็น
แนวทางท่ีจะเขา้ถึงขณะนิเทศไดถู้กตอ้ง 

            2.3 ความตอ้งการของผูถู้กนิเทศ มีความตอ้งการอยา่งไรจากการนิเทศ 
           2.4 ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ คนทุกคนมีความแตกต่างกนัในตวับุคคล 

ซ่ึงความตอ้งการเหมือนกนั แต่ต่างกนัตรงระดบัความตอ้งการ 
       3) หลกัการเป็นผูน้ า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถและการปฏิบติังานท่ีเป็น

ระบบ เป็นการน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
       4) หลกัการมนุษยสัมพนัธ์ ผูนิ้เทศจะตอ้งใชม้นุษยสัมพนัธ์อยา่งสูง เพื่อก่อให้เกิด

ความเขา้ใจและยอมรับในบทบาทภารกิจของกนัและกนั 
       5) หลกัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

           ว ูและ ฮู (Wu and Hu 2009) ไดศึ้กษาวิจยัและพบว่า การนิเทศท่ีไม่เหมาะสม 
(abusive supervision) ไดแ้ก่ การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูน้ าหรือผูนิ้เทศ เช่น เยาะเยย้
กล่าวโทษในส่ิงท่ีพวกเขาไม่ไดท้  า และการแสดงความโกรธโดยไม่มีเหตุผล มีผลต่อความเหน่ือย
หน่ายอ่อนล้าของผูป้ฏิบติั ท าให้การท างานลดลง ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร 
นอกจากน้ียงัเพิ่มความขดัแยง้ แรงตา้น และส่งผลต่อการโยกยา้ยหรือลาออก (turnover) 
        สมพิศ จนัทราเรืองฤทธ์ (2550) ไดส้รุปไวว้า่ หลกัการนิเทศท่ีดีตอ้งอาศยัความรู้และ
ท าความเขา้ใจ นโยบาย จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการด าเนินการนิเทศครบทุก
ขั้นตอน และเป็นไปตามล าดบัอยา่งต่อเน่ือง ผูนิ้เทศตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ท่ีเหมาะสม โดยยึดหลกั
ประชาธิปไตยในการด าเนินการนิเทศ ให้อิสระแก่ผูรั้บการนิเทศ มีการนิเทศอยา่งสร้างสรรคมุ์่งเนน้
เพื่อให้เกิดการพฒันาบุคลากรและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองกล่าวโดยสรุป หลกัการนิเทศท่ีดีมุ่งเนน้ท่ี
การพฒันาคนและพฒันางานโดยใช้หลกัประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศทั้ง 
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมุ่งเน้นการสร้างสรรค์โดยปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ ความสามารถและ
สติปัญญาของบุคลากร ค านึงถึงสิทธิของบุคคลและขอบเขตความรับผิดชอบต่อวิชาชีพใชท้ั้งศาสตร์
และศิลป์เพื่อน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการท าใหเ้กิดความส าเร็จของงาน 
      กล่าวโดยสรุป หลักการนิเทศท่ีดีคือมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาคนและพัฒนางานโดย
ค านึงถึงนโยบายจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ยึดหลกัประชาธิปไตยและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการนิเทศทั้ งผู ้นิเทศและผู ้รับนิเทศมุ่งเน้นการสร้างสรรค์โดยปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ ความสามารถและสติปัญญาของบุคลากร ค านึงถึงสิทธิของบุคคลและขอบเขตความ
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รับผิดชอบต่อวิชาชีพใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการท าให้เกิดความส าเร็จ
ของงาน 

        องค์ประกอบของการนิเทศทางการพยาบาล  
        องค์ประกอบ หมายถึงส่วนต่างๆท่ีประกอบกนัเป็นรูปข้ึน ดงันั้นองค์ประกอบการ
นิเทศทางการพยาบาลจึงหมายถึงส่วนต่างๆท่ีส าคญัต่อการนิเทศทางการพยาบาลมารวมกนัเขา้เป็นรูป
ตามความตอ้งการ ซ่ึงจากการทบทวนเอกสาร ต ารา และงานวิจยัมีผูก้ล่าวถึงองค์ประกอบการนิเทศ
ทางการพยาบาลไวห้ลายองคป์ระกอบดงัน้ี  

       วารี วณิชปัญจพล (2547:11) กล่าวถึงองคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาลวา่ ประกอบไปดว้ย 
1) ผูนิ้เทศ 2) เคร่ืองมือการนิเทศ 3) กระบวนการนิเทศ 4) ผูรั้บนิเทศ 5) ผลลพัธ์ของการนิเทศ  

       รัชตวรรณ ศรีตระกลูและจงรัก อิฐรัตน์  (2553:11) กล่าวถึงองคป์ระกอบในการ
นิเทศการพยาบาลท่ีส าคญั 4 อยา่งไดแ้ก่ 

 1. นโยบายของการนิเทศ 
 2. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศ 
 3. กระบวนการน าแผนการนิเทศไปใช ้
 4. กระบวนการประเมินผลการนิเทศ  

                  องคป์ระกอบทั้ง 4 จะมีการเช่ือมประสานและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 
    พิสมยั รวมจิตร (2552)ไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลเวียงแก่น

โดยก าหนดองคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาลดงัน้ี  1) ผูนิ้เทศ 2) ผูรั้บนิเทศ 3) โครงสร้างการ
นิเทศ 4) กระบวนการนิเทศ 5) เคร่ืองมือการนิเทศ         
       รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการนิเทศ มี 2 ส่วน คือ 
การนิเทศงานทางวิชาการ และ การนิเทศทางการบริหารและการจดัการ เพื่อมุ่งปรับปรุงงานโดย
พฒันาตนเอง หรือปรับปรุงคุณภาพงาน  

       บตัเทอร์เวอร์ท (Butterworth 1998) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการประเมินการนิเทศมี 
3 ประเด็นคือ การบริหารจดัการ (formative) การสร้างความสัมพนัธ์ธ ารงรักษา (restorative) และเชิง
บรรทดัฐาน (normative) ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบ วดัทั้งกระบวนการและผลลพัธ์ดงัน้ี 

       1. การบริหารจดัการ (formative) ประเด็นการประเมินใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการการพฒันาความรู้และทกัษะ ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1.1 การจดักระบวนการเรียนการสอน 
   1.2 การสอนทกัษะการปฏิบติังานใหใ้หม่ 
   1.3 การช่วยสะทอ้นขอ้มูลในขณะปฏิบติังาน 
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   1.4 การทบทวนกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
        2. การสร้างสัมพนัธภาพและการดูแลดา้นจิตใจ (restorative) ประเด็นการประเมิน

ประกอบดว้ย 
   2.1 การสร้างสัมพนัธภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
   2.2 การทบทวนร่วมกนัในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยหรือลูกคา้ 
   2.3 การช่วยเหลือดา้นสภาวะอารมณ์ของผูรั้บการนิเทศ 

       3. เชิงบรรทดัฐานหรือมาตรฐาน (normative) ประเด็นการประเมินคือ มาตรฐาน
วชิาชีพและส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ ประกอบดว้ย 
   3.1 การนิเทศเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 
   3.2 การใหข้อ้เสนอแนะอยา่งสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัการพยาบาล 
   3.3 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั 
   3.4 การทบทวนร่วมกนัในประเด็นท่ีน่าสนใจทางคลินิก หรือท่ีตอ้งให้
ความส าคญั 
   3.5 การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัมาตรฐานวชิาชีพ 

       จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
หลกัไดแ้ก่ 1) ผูนิ้เทศ 2) ผูรั้บนิเทศ 3) กระบวนการนิเทศ และ 4) เคร่ืองมือในการนิเทศ   

      1.4 กระบวนการและกจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  
             กระบวนการนิเทศ   กระทรวงสาธารณสุข (2539) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศ

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
           1. ขั้นเตรียมการนิเทศ เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ 

ลกัษณะงาน ลกัษณะผูรั้บการนิเทศ วธีิการนิเทศงานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ 
           2. ขั้นการวางแผนการนิเทศ เป็นการก าหนดขอบข่าย และการรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลและมีการก าหนดแผนการนิเทศประกอบดว้ย วตัถุประสงคเ์ฉพาะ วนั เวลา วธีิการ
นิเทศ ทรัพยากร และงบประมาณ 

  3. ขั้นทดลองปฏิบติัตามแผนการนิเทศ เพื่อตรวจสอบปัญหาและอุปสรรค เพื่อ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการน าไปใชจ้ริง 

  4. ขั้นปฏิบติัการนิเทศจริง ผูนิ้เทศควรเลือกการนิเทศก่อนหลงัตามปัญหาและ
อุปสรรคของหน่วยงานนั้น 
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  5. ขั้นประเมินผลการนิเทศ ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องการประเมินผล เกณฑ์
วธีิการประเมินผลการนิเทศ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการนิเทศ และแจง้ใหผู้รั้บ
การนิเทศทราบเพื่อปรับปรุงแผนการนิเทศต่อไป 

  มณัฑนา รุ่งสาย (2545) สรุปสาระส าคญัของกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ดงัน้ี 

  1. การวางแผนการนิเทศ โดยการก าหนดเป้าหมายเบ้ืองตน้ของการนิเทศ ก าหนดทางเลือก
ส าหรับการปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายและวิธีด าเนินการให้แน่นอนชดัเจน จดัท าแผน
ด าเนินการ ก าหนดวธีิประเมินผลการนิเทศ และบนัทึกแผนการนิเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  2. การด าเนินการนิเทศโดยการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการนิเทศ ด าเนินการนิเทศ
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีก่อนจากกนั 

  3. การประเมินผลการนิเทศ มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานขั้นต ่าของการ
ประเมิน รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวเิคราะห์บนัทึกผลการ
ประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  รัชนี อยู่ศิริ และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล เป็น
หัวใจส าคญัของการบริหารการพยาบาล เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตรงตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการพยาบาล จึงตอ้งใชก้ระบวนการปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ก าหนดวตัถุประสงคข์องคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานระยะยาวและใชเ้ป็น
หลกัส าคญัในการวางแผนการนิเทศทางการพยาบาล และการนิเทศบุคลากรพยาบาลต่อไป ซ่ึงในการ
นิเทศแต่ละวนัจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะวนัดว้ย 

  2) ประเมินความตอ้งการ การปรับปรุงการพยาบาลในหน่วยงาน 
  3) ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของกิจกรรมการพยาบาลท่ีตอ้งการปรับปรุง 
  4) ก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะในขั้นตอนน้ี จะบอกถึงวิธีการใน

การนิเทศ ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมในการนิเทศพร้อมกบัวิธีด าเนินการเพื่อให้วตัถุประสงค์เฉพาะท่ี
ก าหนดข้ึน ประสบผลส าเร็จ เป็นการก าหนดวธีิปฏิบติัพร้อมทั้งกิจกรรมการนิเทศโดยรวม 

  5) ประเมินความตอ้งการ การปรับปรุงกิจกรรมการพยาบาลในแต่ละเวร และในแต่
ละบุคคล 

  6) ก าหนดวตัถุประสงคข์องบุคลากรรายบุคคล และส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุงในแต่ละเวร 
  7) ก าหนดวธีิปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
  8) ปฏิบติัตามแผนจากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 7 ภายใตก้ารนิเทศ 
  9) ประเมินผลแผนงาน และก าหนดแผนใหม่ 
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  10) ประเมินบุคลากรรายบุคคล และกิจกรรมการพยาบาลเฉพาะอยา่งในรูปของ
คุณภาพการพยาบาล 

   สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล (2551:74) เสนอวา่กระบวนการนิเทศการพยาบาล 
เป็นแบบแผนการนิเทศท่ีมีล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ือง และจะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปไม่ได ้เพราะการ
นิเทศเป็นกระบวนการท่ีใชค้วบคุมก ากบังาน เพื่อใหง้านนั้นด าเนินไปโดยถูกตอ้งตามหลกัการและเป้าหมาย
ท่ีวางไวก้ระบวนการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning Process) 
   ขั้นตอนท่ี 2  การจดัโครงสร้างการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาล (Organizing 

Process) 
   ขั้นตอนท่ี 3 การน าโนม้ (Leading Process) 
  ขั้นตอนท่ี 4  การควบคุมการปฏิบติังาน (Controlling Process) 
   ขั้นตอนท่ี 5  การติดตามตรวจสอบการปฏิบติั (Assessing Process) 
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า กระบวนการนิเทศทางการพยาบาล เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท า

อย่างต่อเน่ืองโดยให้ความส าคญักับการวางแผนการนิเทศ การก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะให้
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบในสถานการณ์ปัจจุบนั และวตัถุประสงค์ นโยบายขององคก์ร การปฏิบติั
ตามแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งการติดตามประเมินผล และน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  

       กจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
            นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลผูนิ้เทศ
จะตอ้งนิเทศเร่ืองต่อไปน้ี 

  1) นิเทศการปฏิบติัการพยาบาล ไดแ้ก่ เทคนิคบริการ ระบบงาน ความสุขสบายและ
ความปลอดภยั ตลอดจนการจดับริการพยาบาลแบบผสมผสาน ทั้งดา้นการรักษาพยาบาลการฟ้ืนฟู
สภาพ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและการจดับริการอยา่งต่อเน่ือง 

  2) นิเทศบุคลากรทางการพยาบาล เป็นการนิเทศเก่ียวกบัตวัเจา้หนา้ท่ีในดา้น
บุคลิกภาพ ความเป็นผูน้ า การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

  3) นิเทศสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร ไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั การมอบหมายงาน 
การจดัหอผูป่้วย การใชแ้ละบ ารุงรักษาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  

  รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึง การนิเทศทางการพยาบาล จะตอ้ง
ประกอบดว้ย กิจกรรมการนิเทศ 7 ประการ คือ 

  1) การตรวจเยีย่มทางการพยาบาล  
  2) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
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  3) การสอน  
  4) การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
  5) การแกปั้ญหา 
  6) การสังเกต  
  7) การร่วมมือปฏิบติังาน 
       สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล (2551:82-122) เสนอกิจกรรมการนิเทศการ

พยาบาล 7  ประการคือ  
       1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing  rounds) การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลเป็นการ

เยี่ยมตรวจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กิจกรรมการปฏิบัติงานและภาวะ
แวดล้อมทัว่ไปของหน่วยงาน  ด าเนินการโดยผูนิ้เทศทางการพยาบาลเองหรือผูนิ้เทศร่วมกบัทีม
พยาบาลผูป้ฏิบติัในหน่วยงาน เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีสามารถคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้งปัญหาของ
งานและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานช่วยในการกระตุน้ให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และตามความจ าเป็นของหน่วยงาน ไดก้ าหนดขั้นตอนการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล ประกอบดว้ย  
3 ขั้นตอนคือ   

           1.1 การเตรียมการเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ (1) ทบทวน ตรวจสอบแผนการเยี่ยม
ตรวจ เป้าหมาย วิธีการ และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ (2) นดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในทีมผูนิ้เทศ / 
นดัหมายหน่วยงาน (3) เตรียมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และหน่วยงานท่ีจะเยี่ยมตรวจ  
(4) เตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ เช่น ความรู้เร่ืองโรค พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนิเทศ 
และปรับปรุงผูรั้บการนิเทศ ฯลฯ  (5) เตรียมสถานท่ีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมเพื่อ
ความสะดวกในการนิเทศ 
                     1.2  การด าเนินการเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) การน าหลกัฐาน / ขอ้มูลท่ี
เตรียม และแบบฟอร์มการนิเทศตามแผนการเยี่ยมตรวจให้พร้อม และใช้ในขณะนิเทศตามความ
เหมาะสม  (2) ด าเนินการตามตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ  หาขอ้มูลและด าเนินการตามวิธีการของ
การเยี่ยมตรวจท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้นตามความเหมาะสม (3) ใช้การส่ือสาร (communication) ท่ีเป็น 2 
ทางร่วมในการเยีย่มตรวจ มีการปรึกษาหารือกนั มีการสอน ใหข้อ้เสนอแนะ มีขอ้ตกลงกนัตามโอกาส
อนัควร  (4) ในขณะท่ีเยี่ยมตรวจ ผูนิ้เทศจะใช้ทกัษะต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่   การตรวจสอบ
เอกสาร การสังเกต การฟัง  การถาม  การสรุป  การให้ขอ้มูล การให้ก าลงัใจ การส่ือสาร 2 ทาง  (5) ในขณะ
เยี่ยมตรวจผูนิ้เทศจะไดข้อ้มูลตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานการณ์จริงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งหาความ
สอดคลอ้งเพื่อการให้ขอ้เสนอแนะ ดงันั้นเม่ือยงัมีประเด็นสงสัย  ผูนิ้เทศตอ้งใชท้กัษะการรวบรวมขอ้มูล
ให้ไดป้ระเด็นครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริง  (6) บนัทึกขอ้มูล ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะท่ีให้ไวก้บั
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ผูรั้บการนิเทศและขอ้ตกลงในการปฏิบติั ก าหนดระยะเวลาและวธีิการ  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการ
ตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป 
                    1.3 การปฏิบติัการหลงัเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ (1) ทบทวนขอ้มูลและ
ขอ้สังเกต ในการเยีย่มตรวจ การหาขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็นขอ้สังเกตในการเยี่ยมตรวจคร้ังต่อไป (2) 
ก าหนดประเด็นการเยี่ยมตรวจคร้ังต่อไป วิธีการท่ีเหมาะสมในการเยี่ยม สรุปผลลพัธ์จากการเยี่ยม
ตรวจคร้ังน้ี เพื่อการแกไ้ขเม่ือมีขอ้บกพร่องและหาวิธีการท่ีเหมาะสม (3) จดัท าแผนงานโครงการ
พฒันาต่อตามขอ้สรุปและขอ้ตกลงกบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อพฒันางานท่ีมาเยีย่มตรวจ  

         ประเภทของการเยี่ยมตรวจ  1) การเยี่ยมตรวจผูรั้บบริการ (patient rounds) หรือการ
เยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การเยี่ยมตรวจผูป่้วยขณะรับ 
– ส่งเวร (change – shift rounds)  การเยี่ยมตรวจในเวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift rounds) 
การเยี่ยมตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds) การเยี่ยมตรวจกบัทีมสุขภาพ (medical  rounds) 
เป็นการเยี่ยมตรวจผูใ้ชบ้ริการร่วมกบัทีมผูรั้กษา  และการเยี่ยมตรวจก่อนส่งเวร (pre – change of  
shift rounds)  2) การเยี่ยมตรวจบุคลากร (personal  rounds) มุ่งท่ีเจา้หน้าท่ีเป็นส าคญั  ก าหนด
แผนการเยีย่มตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอเพื่อการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรมและไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 
3) การเยีย่มตรวจทรัพยากร การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตรวจสอบเก่ียวกบัวิธีการใชก้าร
ดูแลรักษา วิธีการเก็บและตรวจสภาพความเพียงพอในการใช้และการซ่อมแซม วตัถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้มีพอเพียงและพร้อมท่ีจะใช้ไดเ้สมอ ส่งเสริม
การใช้ว ัสดุอุปกรณ์ให้ถูกต้อง คุ้มค่า ป้องกันและควบคุมการแพร่ เ ช้ือโรคในโรงพยาบาล 
  2.  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing  conference) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทางปฏิบติั
ต่อผูป่้วยแต่ละราย (ประพิณ  วฒันกิจ 2541: 36)  เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วย
โดยการเรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้ผูป่้วยแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทคนิคการประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม ช่วยให้ผูมี้ประสบการณ์นอ้ยไดเ้ขา้ใจอาการ
และอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 
2551: 100)  เป็นการให้ขอ้คิดเห็นในลกัษณะสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล และ
ร่วมมือกนัน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัจริง (ระจิตร์ นิคมรัฐ 2533: 211) 

     3. การสอน ( teaching)  เป็นการแนะน าให้รู้จกัวิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้งโดยปกติจะ
เป็นการสอนโดยหวัหน้างานหรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอน
เป็นกลุ่มเล็กๆ (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100) ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้และความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีสอนเป็นอย่างดีการสอนจะมุ่งท่ีความรับผิดชอบในวิชาชีพเป็นส าคญั (รัชนี อยู่ศิริ  
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2551: 63) ได้ แก่ สอนและสาธิตเก่ียวกับเทคนิควิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยการปฏิบติัเป็นตวัอย่าง  
 การน าเสนอความรู้ดา้นวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆทางการพยาบาล การศึกษาปัญหาเฉพาะราย
โดยการอภิปรายกลุ่มเนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และขอ้เสนอแนะ
แก่กันในสภาพจริงของการปฏิบติังานภายใต้ความช่วยเหลือของ ผูน้ ากลุ่ม การสอนมี 3 แบบ        
ผูนิ้เทศสามารถเลือกวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้คือ  แบบที่ 1 การสอนเป็นกลุ่ม
สัมมนาใชว้ิธีการวิเคราะห์อุบติัการณ์เฉพาะรายตอ้งไดก้ารรับการแกไ้ขด่วน และตอ้งท างานเป็นทีม
จึงจะประสบผลส าเร็จจึงตอ้งสอนทั้งทีม   แบบที ่2  การสอนแบบสาธิตขั้นตอนการท างานจริง ฝึกฝน
ให้เช่ียวชาญตอ้งวางแผนการสอนไวด้ว้ย  แบบที่ 3  สอนขณะเยี่ยมตรวจเป็นอุบติัการณ์ท่ีตอ้งสอน
ทนัทีเม่ือพบปัญหาจะท าใหผู้รั้บการสอนเขา้ใจมากข้ึน (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   

       4.  การแก้ปัญหา (problem – solving)  เป็นกระบวนการปฏิบติัอยา่งมีระเบียบวิธี
โดยแนวทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้ปฏิบติัต่อปัญหานั้นๆ อย่างเหมาะสม (รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 
63) ผูนิ้เทศทางการพยาบาลอาจพบปัญหาในขณะปฏิบติังาน ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความเขา้ใจปัญหา ศึกษา
เก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ และวิธีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบใชค้วามรู้ดา้นพฤติกรรมของมนุษย ์และ
ประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการตดัสินใจ และฝึกให้เกิดความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   

      5.  การให้ค าปรึกษาแนะน า (counseling & Guidance)  การให้ค  าปรึกษา เป็น
กระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอาศยัการส่ือสารสองทางระหวา่งบุคคลหน่ึงในฐานะ
ผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงท าหน้าท่ีเอ้ืออ านวยให้อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและท าความ
เขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูรั้บการ
ปรึกษาพึ่ งตนเองได้ สามารถเข้าใจตนเอง ยอมรับปัญหาท่ีมีอยู่และแก้ไขปัญหา ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตนเองได ้(ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546: 59) 

         ทักษะการให้ค าปรึกษา มีดงัน้ี (1) การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระและอารมณ์
ของผูรั้บการปรึกษา  (2) การถาม เป็นทกัษะในการหาขอ้มูลของผูรั้บการปรึกษา และเปิดโอกาสให ้
ผูรั้บการปรึกษาบอกถึงความคิด ความรู้สึก และเร่ืองราวต่างๆท่ีจะให้การปรึกษา ช่วยให้เขา้ถึงปัญหา
ของผูรั้บการปรึกษามากยิ่งข้ึน (3) การสะทอ้นความรู้สึก  เพื่อท าความกระจ่างชดัในส่ิงท่ี เป็นปัญหา 
ท าใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเอง สามารถมองปัญหาของตนเองไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 
(4) การสรุปความเป็นการรวบรวมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการให้การปรึกษาหรือเม่ือจบการให้การ
ปรึกษาออกมาเป็นค าพูดนั้นๆ ให้ได้ใจความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงมีทั้ งสรุปเน้ือหา ความรู้สึกและ
กระบวนการ (5) การเงียบเป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีการส่ือสารดว้ยวาจา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีเวลาคิด 
รวบรวมรายละเอียดประเด็นปัญหาต่างๆ  (6) การทวนความ คือการพูดในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาได้



26 
  

 
 

บอกเล่า หรือพูดไปแลว้อีกคร้ังหน่ึง โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงภาษาหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกมา  
ไม่มีการใส่ความคิดเห็นหรือไม่ตีความ (ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546: 60) 
                   6.   การสังเกต (observation) การสังเกตเป็นวิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน 
สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการเป็นอยู่ บรรยากาศในท่ีท างาน การสังเกตส่ิงของหรือผลงานของ
บุคคล    การสังเกตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบ่งตามการใชเ้คร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การสังเกตอยา่งมี
โครงสร้าง (structured observation) เป็นการสังเกตโดยมีรายงานและถูกจดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ และ 
การสังเกตอย่างไม่มีโครงสร้าง (unstructured observation) หัวข้อการสังเกตแต่ไม่มีรายละเอียด  
ผูส้ังเกตก าหนดรายละเอียดเอง  (2) แบ่งตามบทบาทของผูส้ังเกต ไดแ้ก่ การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม 
(participant observation)  ผู ้สั ง เกตเข้าไปอยู่รวมในกลุ่มผู ้ถูกสั ง เกตและท าการสัง เกต   
โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่รู้ตวั และการสังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วม (nonparticipant observation) ผูส้ังเกต
อยู่นอกกลุ่มผูถู้กสังเกต โดยกลุ่มเป้าหมายรู้ตวัว่าถูกสังเกต (สุพิศ  กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล 
2551: 119)   
                     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสังเกต มี 2 แบบ คือ (1) แบบสังเกตท่ีมีโครงสร้าง 
(structured observation form) ไดแ้ก่ แบบตรวจรายการ (check-list) ประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ ท่ี
ระบุพฤติกรรมในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อตรวจสอบวา่มีพฤติกรรมเกิดข้ึนหรือไม่ ความถ่ี เวลาท่ีเกิด
เป็นอยา่งไร  และแบบประเมินค่า (rating scale) เป็นแบบสังเกตท่ีผูส้ังเกตตอ้งประเมินค่าส่ิงท่ีสังเกต
ได้โดยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าก าหนดไวล่้วงหน้า (2) แบบสังเกตท่ีไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured observation form) เป็นการสังเกตท่ีมีหวัขอ้การสังเกตโดยไม่มีรายละเอียด ผูส้ังเกตตอ้ง
ก าหนดรายละเอียดและบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดรอบคอบ (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 
120)  การนิเทศทางการพยาบาลจะมีการใช้การสังเกตทั้ง 2 แบบ โดยมีการวางแผนการนิเทศและ
ก าหนดวิธีการหาข้อมูลเพื่อด าเนินการสังเกตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องมีความรู้เก่ียวกับ
แนวทางหรือมาตรฐานเร่ืองท่ีจะสังเกต รวมทั้งจดัเก็บขอ้มูลโดยสังเคราะห์ขอ้มูลนั้นแลว้เป็นอยา่งดี  
                   7.  การร่วมมือปฏิบัติงาน (participation)  การมีส่วนร่วมเป็นการตดัสินใจร่วมกนั 
น าไปสู่การตดัสินใจอย่างมีคุณค่าและชอบธรรม  มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้ (สุพิศ  กิตติรัชดา และ
วารี  วณิชปัญจพล 2551: 123)  การมีส่วนร่วมในการนิเทศทางการพยาบาล มี 2 ดา้น คือ การมีส่วน
ร่วมของผูนิ้เทศทางการพยาบาลและการมีส่วนร่วมของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล ตั้งแต่การสอน 
ช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุนใหแ้ลกเปล่ียนแนวคิด และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ (สุพิศ  กิตติรัชดา และ
วารี วณิชปัญจพล 2551: 124) การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลในการ
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ร่วมปฏิบติังาน เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นกลุ่มบุคคลให้เกิดความร่วมมือเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างาน รู้สึกเป็นเจา้ของ เกิดพลงัการพฒันางาน ท าใหง้านส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
                    เหตุจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมคือ (1) ลกัษณะนิสัย (characteristic) เป็นพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความเช่ือ ค่านิยมปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนผูนิ้เทศการพยาบาลตอ้งศึกษาถึง
บุคลิกภาพของผูท่ี้ตนจะนิเทศเพื่อวางแผนการนิเทศแต่ละคร้ัง เลือกวิธีการ กระบวนการ และทกัษะ
ในการนิเทศการพยาบาล ปรับเคร่ืองมือท่ีใชนิ้เทศให้เหมาะสม (2) การเรียนรู้ (learning) ประสบการณ์ การ
เรียนรู้ท่ีผูรั้บการนิเทศเคยไดรั้บ มีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล เช่น วฒันธรรม ธรรมเนียมการปฏิบติั
และการเล้ียงดูในครอบครัว  ผูนิ้เทศการพยาบาลจึงตอ้งศึกษาผลของการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ี
ผูรั้บการนิเทศเคยรับรู้มาก่อนซ่ึงมีผลต่อการตอบรับการนิเทศได้  (3) การให้รางวลั (reward of 
incentive) เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานไดส่้วนหน่ึง ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติัจะให้ความร่วมมือเม่ือ
ทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง และเกิดประโยชน์กบังานท่ีตนปฏิบติัมากท่ีสุด การร่วมมือ (participation) เป็น
การบริหารจดัการท่ีจะท าให้เกิดการพฒันา เกิดการปฏิบติัท่ีถาวร และช่วยให้การท างานง่ายข้ึน เกิดผลลพัธ์ 
ต่องานการพยาบาล ส่งผลใหเ้กิดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล  2551:   
124-125) 
      ดังนั้ น กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลจึงควรประกอบด้วย การเยี่ยมตรวจ
ทางการพยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน การแกปั้ญหา  การให้ค  าปรึกษา
แนะน า การสังเกต และการร่วมมือปฏิบติังานเป็นกิจกรรมหลกั 

 

2. การนิเทศทางการพยาบาลโดยใช้ CLEAR Supervision Model. 
     
   ในปีค.ศ. 2006 ฮอวก้ิ์น และ โชเอท ์(Hawkins & Shoet 2006 : 61 )ไดป้รับปรุง
รูปแบบการนิเทศ โดยให้ความเห็นว่า การนิเทศแบบเปิดโอกาสให้ผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศมีส่วน
ร่วมกนัในการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ สามารถสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์หรือ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการนิเทศ  ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนเป็นรูปแบบการนิเทศอยา่งหน่ึงเรียกวา่ รูปแบบการนิเทศ
แบบเคลียร์ (CLEAR Supervision Model) มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศ (Contract: C) เป็นการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  ความตอ้งการของผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศ  วธีิการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคลอ้งกบักฏ
ระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
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                   ขั้นตอนท่ี 2 การรับฟัง (Listen: L) การฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ เพื่อให้ทราบความ
ตอ้งการของผูรั้บนิเทศ  ท าให้ผูรั้บนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ 
และช่วยให้ผูรั้บนิเทศเข้าใจตนเองมากข้ึน สามารถปรับแนวคิดและสร้างความสัมพนัธ์เพื่อร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และสามารถก าหนดประเด็นการนิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ   

     ขั้นตอนท่ี 3  การส ารวจ (Explore: E)  เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่ง
รอบคอบ  โดยการตั้งค  าถามและการสะทอ้นกลบั  โดยมีความตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการ
นิเทศ  มีการสร้างทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวางแผนการนิเทศอยา่งเหมาะสม  

     ขั้นตอนท่ี 4  การน าไปปฏิบติั (Action: A) เป็นขั้นตอนการปฏิบติั หลงัจากการ
ส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศเลือกทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ีส าคญั
เป็นอนัดบัแรก  รวมทั้งตระหนกัถึงวตัถุประสงคร์ะยะยาวและการด าเนินการท่ีเหมาะสม  
                   ขั้นตอนท่ี 5  การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review: R) เป็นการ
ทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้ ผูนิ้เทศจะตอ้งกระตุน้ให้ผูรั้บนิเทศให้ขอ้มูลสะทอ้น
กลบั  เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ  ปัญหาและอุปสรรค  ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  เพื่อการปรับปรุง
การนิเทศในอนาคต  เพื่อให้การนิเทศสมบูรณ์ยิ่งข้ึนควรมีการวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศใน
อนาคตต่อไป    
             การนิเทศตามรูปแบบเคลียร์จะประสบความส าเร็จนั้น มีส่ิงท่ีต้องค านึงถึงใน
ขั้นตอนแรกของการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัทั้งหมด 6 ขอ้ (Hawkins P.& Shohet R. 2006:63) ไดแ้ก่ 1)  
การจดัการนิเทศทุกคร้ังตอ้งค านึงถึงเร่ืองของเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ ความถ่ี และสถานท่ี  2) ผูนิ้เทศ
ตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูนิ้เทศเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ผูรั้บนิเทศลดพื้นท่ีส่วนตวัลงและเปิดใจ
พดูถึงปัญหาท่ีพบ  3) สร้างพนัธมิตรในการท างาน ไม่ไดส้ร้างข้ึนจากขอ้ตกลงพื้นฐานร่วมกนัเท่านั้น 
แต่ยงัสร้างจากความไวว้างใจ การยอมรับนบัถือ  และความเป็นมิตรของทั้งสองฝ่าย 4) ก าหนดวาระ
การประชุมหรือการนิเทศงานก่อนทุกคร้ัง 5)  ผูนิ้เทศจะตอ้งถ่ายทอดนโยบาย พนัธกิจ  วิสัยทศัน์ เข็ม
มุ่ง ขององค์กรให้ผูรั้บนิเทศทราบ  รวมทั้งการน าบริบทขององค์กรวิชาชีพลงสู่ผูรั้บนิเทศให้เขา้ใจ
และครอบคลุมถึงมาตรฐาน จรรยาบรรณวชิาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั  6)  การนิเทศ 
ทุกคร้ังตอ้งมีการจดบนัทึก ประกอบไปดว้ย เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และความรู้สึกในขณะนั้น 
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3.  ประสิทธิภาพและผลลพัธ์การนิเทศทางการพยาบาล        
        
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ภาวะท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ เม่ือใชก้บับุคคล หมายถึง ความสามารถ

ในการท างานไดดี้รวดเร็วและเสร็จตรงเวลาถา้ใชก้บัองคก์รหรือหน่วยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึงระบบ
การด าเนินงานท่ีท าให้เกิดความส าเร็จไดอ้ยา่งดี (ราชบณัฑิตยสถาน 2552 ออนไลน์)  
 ภูวนยั เกษบุญชู (2550: 9 – 10)  กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการท างานท่ีถูกตอ้งรวดเร็วข้ึนกวา่เดิมและทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ียงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้ง
คน อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆเขา้มาใชเ้พื่อ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่างๆสามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา
ท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ และเกิดการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
                   ประสิทธิภาพ (Efficiency) พีกิมีเดียออนไลน์ (สืบค้น 29 พ.ค.56) หมายถึง การใช้
ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้
ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร 
แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง 

      ประสิทธิภาพ  (efficiency) หมายถึง ผลผลิต (productivity) และผลการด าเนินงานของ
องค์กร (organization performance) ท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากร ท่ีเป็นปัจจยั
น าเขา้อย่างประหยดั คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 2551: 238)  องค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ องค์การท่ีสามารถประหยดัทรัพยากร ประหยดัค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานได้ องค์การส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะให้องค์การท างานไดบ้รรลุผลงานท่ีดีท่ีสุดโดยใช้ค่าใช้จ่าย
น้อยท่ีสุด  การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะใช้ค่าใช้จ่ายน้อยในขณะท่ีให้ผลตอบแทนเท่ากัน             
(วนัชยั  มีชาติ 2550: 6)  การเพิ่มประสิทธิภาพท าไดโ้ดยการจดังานให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนในแง่ท่ีจะก่อให้เกิดการท้าทาย เพิ่มความรับผิดชอบมากข้ึน (ธงชัย สันติวงษ ์      
 และชยัยศ สันติวงษ์ 2548: 287-295) งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลิตผล (output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต   
ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย (Simon, Herbert 
A.(1960: 180-181) อา้งถึงในอรรรถวฒิุ ตญัธนาวทิย ์: 2544)  

    ประสิทธิภาพของงานบริการสุขภาพซ่ึงเป็นบริการของรัฐนั้นค านึงถึงการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
(doing the right things) และส่ิงท่ีคนในสังคมมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บหรือตรงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเป็นประเด็นแรก ส่วนประเด็นหลงัเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพทางเทคนิค และความคุม้ค่า 
และด้วยข้อจ ากัดของโครงสร้างการบริการด้านสุขภาพซ่ึงถูกก าหนดงบประมาณไวส้ าหรับการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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บริการท่ีจะเกิดข้ึน  การส่งมอบบริการด้านสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพจึงได้รับความสนใจมากข้ึน 
(Sullivan, Eleanor J. and Decker, Phillip J. 2001: 118-121)  การประเมินประสิทธิภาพสามารถ
ประเมินได้หลายด้าน เช่น ผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  คุณภาพท่ีดีของบริการ ความพึง
พอใจและความยึดมัน่ผูกพนัของบุคลากร และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 
2552: 293)  การสร้างประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ผูบ้ริหาร บุคลากร และ
ระบบงาน  ผู ้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถมีความเข้าใจความต้องการของผู ้อ่ืนจะช่วยพัฒนา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดความไวว้างใจและความเช่ือมโยงการท างานระหว่างกลุ่มบุคคล
หรือหน่วยงาน  การท างานจะคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ  (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 2552: 293-295)  
                  ในการประเมินผลลัพธ์ของการนิเทศทางการพยาบาล  เพ็ญจันทร์ แสนประสาน  
(HA Forum 15-18  มี.ค. 54) กล่าวว่า ผลลพัธ์ของการนิเทศคือ 1. ความปลอดภยัของผูป่้วย 
(patient safety) 2. การบรรลุเป้าหมายของการรักษาพยาบาล 3. ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติ  
4. การดูแลตนเองไดข้องผูป่้วย 5. ผูป่้วยไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

      อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล (2554 ออนไลน์) กล่าววา่ ผลลพัธ์ของการนิเทศแบบสอนงาน
สามารถประเมินได ้3 ดา้น คือ ผลลพัธ์ต่อบุคลากร ต่อผูป่้วยและต่อองคก์ร ดงัน้ี 

 1. ผลลพัธ์ต่อบุคลากร ไดแ้ก่ การประเมินดา้นกระบวนการนิเทศสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละในดา้นสมรรถนะของผูรั้บการนิเทศ 

 2. ผลลพัธ์ต่อผูป่้วย ไดแ้ก่ การประเมินคุณภาพการดูแลตามตวัช้ีวดัส าคญัขององคก์ร 
 3. ผลลพัธ์ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การประเมินความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน เป็นตน้  
     สุพิศ  กิตติรัชดาและวารี  วณิชปัญจพล (2551; 209 – 210) กล่าวว่า การนิเทศการ

พยาบาลมีผลลพัธ์ 2 ประเภท ท่ีน าสู่การพฒันาไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัระบบการท างานของหน่วยงาน
ท่ีรับการนิเทศ และ ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัระบบการท างานของผูนิ้เทศการพยาบาล      

     ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ประเมินไดจ้าก
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย 

     1. ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
     2. การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง   
     3. การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
     4. ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
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  การวดัความพงึพอใจ 
                   ความพึงพอใจเป็นคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไม่อาจวดัได้โดยตรง การวดัความ  
พึงพอใจจึงเป็นการวดัโดยออ้ม วธีิการวดัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวธีิไดแ้ก่ 

      1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความ
คิดเห็นซ่ึงสามารถท าได้ในลกัษณะค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถาม
ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร การควบคุมงานและเง่ือนไขต่างๆ เป็นตน้ 

      2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึงซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการท่ีดีจึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได้ 

      3. การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วธีิน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

     ประเด็นด้านประสิทธิภาพจึงมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของบริการตามเป้าหมายจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล ตามแนวคิดของหลายท่าน สรุปไดด้งัน้ี  ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย  1) ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  2)  การ
ปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  3)  การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 4) ความพึงพอใจของ 
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  

 
4. แนวคดิการพฒันารูปแบบ 

    
 รูปแบบ หมายถึง  แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆท่ีผูเ้สนอ

รูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนหรือ
ในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  ตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด า เนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปเป็นส่ิงท่ีสร้างหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี               
ท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเองเพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีท าให้เขา้ใจได้
ง่าย กระชบั ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้การพฒันารูปแบบจึง
เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นท่ีจะน าผลการวิจัยมาปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ    
 การท างานปกติในองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาศยัยุทธศาสตร์ วิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะธรรมชาติของงานหรือหน่วยงานนั้น ๆ (ขวญันภา สุขคร 2554)  
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                   รูปแบบหรือแบบจ าลอง (model) ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมาย 
ค าวา่ “รูป” หมายถึงเคา้โครง  แบบ ร่าง ส่วน “แบบ” หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดให้ถือเป็นหลกัหรือเป็น
แนวด าเนิน เม่ือรวมกันเป็นรูปแบบจึงหมายถึง แบบอย่าง รูปร่าง รูปจ าลอง หุ่นจ าลองหรือ
แบบจ าลอง นอกจากนั้น วนัชยั ศิริชนะ (2536 อา้งถึงในสุภาภรณ์ นากลาง 2547) ยงัให้ความหมายวา่ 
รูปแบบ หมายถึง กรอบแนวคิด (conceptual frame work) ทางดา้นหลกัการโครงสร้างการบริหาร 
วิธีด าเนินการและเกณฑ์ต่างๆของระบบการประกนัคุณภาพท่ีสามารถยึดถือเป็นมาตรฐานในการ
ด าเนินการได ้ 

 สุภาภรณ์ นากลาง (2547) ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นรูปแบบหรือแผนท่ีเป็น
แนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นกรอบความคิดทางด้านโครงสร้างและ
หลกัการแสดงความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆในการด าเนินการ  

 โดยสรุป รูปแบบ จึงหมายถึง กรอบแนวคิด (conceptual frame work) ทางดา้นโครงสร้างการ
บริหารและหลกัการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆและ มีเกณฑ์ของระบบประกัน
คุณภาพใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของงานนั้นๆตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

 ส าหรับรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลนั้น ผูนิ้เทศส่วนใหญ่ใช้แบบผสมผสาน
ระหว่างลกัษณะการบงัคบับญัชาและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัตดัสินใจเก่ียวกับ
รายละเอียดของงานเทอรร่ี จอร์จ อาร์ (Terry, Georg R. 1978:12-29) ก าหนดรูปแบบการนิเทศ 2 
รูปแบบคือ  1) รูปแบบท่ีใช้นิเทศในการบงัคบับญัชา (authoritarian supervisory style) รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูนิ้เทศเป็นผูต้ดัสินใจสั่งการ ผูรั้บนิเทศตอ้ง
ตอบสนอง เช่ือฟังโดยปริยาย ผูนิ้เทศเป็นศูนยก์ลาง ความส าเร็จของส่วนรวมเกิดจากการก ากบัดูแล
ติดตามงานใกล้ชิดมีการก าหนดเป้าหมายงานตามมาตรฐานและประเมินผลลพัธ์ของงาน เป็นส่ิง
ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 2 ) รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มร่วมกนั
ตดัสินใจเก่ียวกบัรายละเอียดของงาน (participative supervision style) ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
 มีการส่งเสริมให้ก าลงัใจการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ผูนิ้เทศกระตุน้ให้เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดีใน
การปฏิบติังานท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลสนบัสนุน ไดท้  าในส่ิงท่ีดีท่ีสุด ไดมี้ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกบัคนอ่ืนการตดัสินใจของผูนิ้เทศเกิดจากขอ้เสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นของกลุ่มสมาชิกเกิดความพึงพอใจ เกิดผลลพัธ์ในการปฏิบติังานท่ีดี 
                    ในปีค.ศ. 1980 Peter Hawkins & Robin Shoet (2006:60)ไดแ้บ่งการนิเทศเป็น 4 รูปแบบ 
คือ 1) การนิเทศโดยการช้ีแนะ (tutorial supervision) เป็นการพฒันาผูรั้บการนิเทศดว้ยการแนะน า 
สอน ให้ไดรั้บการฝึกอบรมและตรวจสอบงานท่ีให้ปฏิบติั 2) การนิเทศโดยการฝึกอบรมและปฏิบติั 
(training supervision) เป็นการนิเทศท่ีใชใ้นลกัษณะงานบริการ เช่น งานบ าบดัทางจิต เนน้การพฒันา
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และการปฏิบติังาน การนิเทศแบบน้ีจะตอบสนองการให้บริการลูกคา้และมีความชดัเจนในบทบาทเชิง
คุณภาพ 3) การนิเทศแบบบริหารจดัการ (managerial supervision) ใชส้ าหรับการนิเทศตามสายการบงัคบั
บญัชา ผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศมีความสัมพนัธ์กนัแบบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) การนิเทศ
แบบให้ค าปรึกษาหารือ (Consultancy supervision) เป็นการนิเทศแบบเป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าใน
การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการพฒันาและฝึกประสบการณ์แก่ผูรั้บนิเทศให้มีการปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพ 

     ไพโรจน์  เพชรคง (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่การพฒันารูปแบบเป็นการก าหนดแนวทางและ
โครงสร้างซ่ึงอาจเป็นส่ิงของ ระบบงาน กระบวนการหรือแนวคิดท่ีอยู่ในรูปใดรูปหน่ึงให้ดีข้ึน
กว่าเดิม การสร้างหรือการพฒันารูปแบบผูว้ิจยัจะสร้างจากการศึกษาค้นควา้ทฤษฎี แนวคิดของ
รูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้และจากผลการศึกษาหรือผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์สภาพการณ์ต่างๆ 
ซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือ ตัวแปรต่างๆภายในรูปแบบ รวมทั้ งลักษณะ
ความสัมพนัธ์ต่างๆระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบ
ในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบจะตอ้งใช้หลกัเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ  ผูว้ิจ ัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อนแล้วปรับปรุง   
หรือท าการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรแต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ย  หรือตวัแปรท่ี
ส าคัญประกอบข้ึนเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจส าคัญของขั้นตอนน้ี อยู่ท่ีการเลือก
องค์ประกอบในรูปแบบ (ตวัแปรหรือกิจกรรม) เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมควรมีการก าหนด
หลกัการในการพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน ในการวจิยับางเร่ืองจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย หลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตน้แลว้ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์
จริงเพื่อทดสอบความเหมาะสม ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบ
ความส าคญัขององค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคญัของ
องคป์ระกอบหรือกลุ่มตวัแปรในรูปแบบ ผูว้ิจยัอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยตดัองคป์ระกอบหรือตวั
แปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบของตนซ่ึงจะท าให้ได้รูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน และจากการสร้างรูปแบบท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาท าให้ได้ขอ้คิดว่า การสร้างรูปแบบท่ี
เหมาะสมส าหรับผูป้ฏิบติั ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดรู้ปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
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  กฤษณา  ค าลอยฟ้า (2552) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาว่า หมายถึง การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงระบบหรือวิธีการไปจากเดิม และการกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองโดยมีการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์การ ร่วมวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาแนวทาง
ใหม่ๆมาปรับปรุงอยูเ่สมอ 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าการพฒันารูปแบบ หมายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทาง
ปฏิบติัหรือ โครงสร้างซ่ึงอาจเป็นส่ิงของ ระบบงาน กระบวนการ หรือแนวคิดท่ีอยู่ในรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงให้ดีข้ึนกว่าเดิมโดยใช้หลกัการและเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ในส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งขององค์ประกอบ ภายในรูปแบบรวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์ต่างๆระหว่างองคป์ระกอบ
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีดีข้ึน 

 
5. บริบทกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 

 
      กองการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์เป็นกลุ่มงานท่ีอยูใ่นผงัโครงสร้าง

หลกัของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล โดยมีหัวหนา้กอง
การพยาบาลเป็นผูรั้บผิดชอบบริหารงานทางการพยาบาล ควบคุมก ากับดูแลให้บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกคนปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้รอบมาตรฐานวิชาชีพ โดยก าหนดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย
และเป้าหมายของกองการพยาบาลเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน (ประกาศกองการพยาบาล
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์2556) และมีการส่ือสารให้บุคลากรทางการพยาบาลทราบอยา่ง
ทัว่ถึง  อตัราก าลงัมีดงัน้ี ระดบัพยาบาลวชิาชีพจ านวน 55 คน ผูช่้วยพยาบาลจ านวน  72 คน พนกังาน
ช่วยการพยาบาลจ านวน  65  คน โดยมีผงัโครงสร้างการบริหารงานพยาบาล ดงัน้ี 
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ภาพท่ีท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ 
  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

                   จากภาพท่ี 2.1 อธิบายได้ดงัน้ี การบริหารงานของกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค์มีหัวหน้ากองการพยาบาลเป็นผูบ้ริหารพยาบาลสูงสุด จ านวน 1 ต  าแหน่งรอง
หวัหนา้กองการพยาบาล จ านวน 1 ต าแหน่ง ผูต้รวจการพยาบาลจ านวน 2 ต  าแหน่ง คนท่ี 1 ดูแลงาน
ผูป่้วยนอก และงานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน คนท่ี 2 ดูแลงานผูป่้วยใน ไดแ้ก่หอผูป่้วยสามญัจ านวน 4 หอ 
 หอผูป่้วยสามญัพิเศษ หอผูป่้วยวกิฤติ หอ้งคลอด และหอ้งผา่ตดั รวม 8 หอผูป่้วย 
                   พนัธกจิ: บริหารจดัการทางการพยาบาลเพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความสามารถ
เชิงวิชาชีพ โดยเน้นการใช้กระบวนการพยาบาล ในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคดูแลและฟ้ืนฟูสภาพ   
แบบองคร์วม  เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  ปลอดภยั  สามารถดูแลตนเอง

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

หวัหนา้กองการพยาบาล 

     ผูต้รจการพยาบาล 1งานผูป่้วยนอก 
        

    ผูต้รวจการพยาบาล2งานผูป่้วยใน 
         

    รองหวัหนา้กองการพยาบาล     
 

หวัหนา้หอ 
ผูป่้วยนอก 
     

หวัหนา้หอผูป่้วย 

อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

หวัหนา้หอผูป่้วยในไดแ้ก่ 
- หอผูป่้วยสามญั 1/1 
- หอผูป่้วยสามญั 1/2 
- หอผูป่้วยสามญั 2/2 

- หอผูป่้วยสามญั 5/1 

-หอผูป่้วยสามญัพิเศษ 
- หอผูป่้วยวกิฤต 
- หอ้งคลอด 

- หอ้งผา่ตดั 
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ไดแ้ละมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตลอดจนบุคลากรทางการพยาบาลมีความผาสุกในการ
ท างาน 
                   วสัิยทัศน์:  เป็นหน่ึงในผูน้ าชั้นเลิศดา้นการบริหารการพยาบาลในระดบัสากล 
                   นโยบาย  

       1. พฒันาระบบทิศทางการบริหารการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เข็มมุ่ง 
โรงพยาบาลใหเ้อ้ือต่อการจดัระบบบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

       2. บริหารทรัพยากรบุคคลโดยจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปริมาณภาระงานอยา่ง
เพียงพอตลอด 24 ชัว่โมง 

       3. พฒันาความสามารถของบุคลากรทุกระดบัใหมี้ศกัยภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

       4. พัฒนาระบบบริหารคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง โดยเช่ือมโยงกับการ
บริหารงานดา้นต่างๆดงัน้ี ระบบการบริการพยาบาล ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบป้องกนัและ
ควบคุมการติดเช้ือใน รพ. ระบบสารสนเทศ และระบบพฒันาการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

      5. ส่งเสริมแรงจูงใจเสริมแรงเพื่อพิทกัษค์นดี รักษาคนเก่ง 
 6. ประเมินผลและนิเทศติดตามการใชม้าตรฐานวิชาชีพกระบวนการพยาบาลและศาสตร์

ทางการพยาบาลควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและการพยาบาล
แบบองคร์วม 
   เป้าหมาย 

      1. จดัระบบการบริการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามมาตรฐานสากล 
      2. บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบติังานและมีปริมาณเพียงพอต่อการใหก้ารบริการ 
      3. ประกนัคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานและมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
      4. สร้างสุขภาพเช่ือมโยงเครือข่ายผูรั้บบริการมีศกัยภาพในการดูแลตนเองผสมผสานใน

การเสริมสร้างใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
      5. พฒันาระบบเก็บขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ 
      6. ธ ารงไวซ่ึ้งหลกัคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
     การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลมีดงัต่อไปน้ี             
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                   ประภากร ธาราศกัด์ิ (2546) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางคลินิกส าหรับ
หัวหน้าหอผูป่้วย พบว่า รูปแบบการนิเทศทางคลินิกส าหรับหอผูป่้วยมี 3 ขั้นตอนได้แก่ 1)การ
วางแผนการนิเทศทางคลินิกในระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น  2) การน าแผนการนิเทศทางคลินิก
ไปปฏิบติัทั้งในระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น 3) การประเมินผลการนิเทศทางคลินิกในระยะยาว
และระยะกลาง โดยสามารถแยกแต่ละขั้นตอนออกเป็นส่วนๆ การประเมินผลการนิเทศทางคลินิกใน
ระยะยาวและระยะกลาง ประกอบดว้ยแนวทางปฏิบติั จ านวน 5 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ผลของการ
ปฏิบติัการนิเทศในรูปของ คณะกรรมการ วิเคราะห์ผลของการนิเทศประเมินผลการนิเทศในแต่ละ
กิจกรรมและ/หรือโครงการ จดัเวลาในการประเมินผล การนิเทศทางคลินิกเป็นระยะ ๆ และน าผลมา
ปรับปรุงแผนการนิเทศ เขียนรายงานผลการประเมินประจ าปีรายปักษ์ และรายเดือน ส่วนท่ี 2 การ
ประเมินผลการนิเทศทางคลินิกในระยะสั้นประกอบดว้ยแนวทางปฏิบติัจ านวน 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 
วิเคราะห์ผลการปฏิบติัการนิเทศทางคลินิกประจ าเดือน ประจ าสัปดาห์และประจ าวนัน าผลการ
ประเมินการนิเทศทางคลินิกมาปรับปรุงแผนการนิเทศเป็นระยะ ๆ การบนัทึกผลการประเมินการนิเทศ
ทางคลินิกเพื่อน าไปใช้ในการประเมินผลแผนการนิเทศทางคลินิกในระยะยาวและระยะกลาง 
                   สุดใจ   พาณิชยก์ุล (2546) ไดศึ้กษาผลของการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการต่อความพึงพอใจของพยาบาลประจ าการและผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05โดยมีขั้นตอนการพฒันา
รูปแบบทางการนิเทศ เร่ิมจากการประชุมผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทั้งหมดเพื่อส ารวจ
ความรู้ ความเข้าใจและข้อคิดเห็นต่อการนิเทศทางการพยาบาล หลังจากนั้นท าการอบรมเชิง
ปฏิบติัการ จ านวน 1 วนั ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมเสริมความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล  
การวเิคราะห์และประเมินผลการนิเทศในปัจจุบนัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ การ
ร่วมก าหนดรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ซ่ึงก าหนดไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนคือ การวางแผนการนิเทศ 
การด าเนินการนิเทศ การให้ค  าปรึกษาและการแกไ้ขปัญหา และการประเมินการนิเทศ หลงัจากนั้น
น าไปทดลองปฏิบติั 2 เดือนแลว้ท าการประเมินความพึงพอใจซ ้ าพบวา่ ความพึงพอใจก่อนและหลงั
ใช้รูปแบบการนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ.05 และความพึงพอใจของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเพิ่มข้ึน 

      สุภาภรณ์ นากลาง (2547) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผู ้ตรวจการนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง โดยใช้เคร่ืองมือวิจยั คือ โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง การ
พฒันารูปแบบการนิเทศและ แบบทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศ ผลการศึกษาพบว่า สามารถพฒันา
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลประกอบด้วย การวางแผนการนิเทศ การด าเนินกิจกรรมการนิเทศ 8 
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กิจกรรม และการประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
และช่วยให้ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจาก
การทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่ คะแนนเฉล่ียความรู้
หลงัการอบรม สูงกวา่ก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      พิศมัย  รวมจิตร(2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัเชียงราย  โดยท าการศึกษาสภาพการและปัญหาการนิเทศการ
พยาบาล พบว่า ยงัไม่มีรูปแบบการนิเทศท่ีชดัเจน ผูนิ้เทศยงัขาดความรู้และประสบการณ์ ขาดการ
เตรียมความพร้อม  ส่วนผูรั้บการนิเทศยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการนิเทศ กระบวนการนิเทศยงั
ขาดการวางแผน ขาดความสม ่าเสมอ และการนิเทศในเวลาท่ีไม่เหมาะสม  รวมทั้งขาดการประเมินผล 
จึงไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศ 10 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การเตรียมโครงสร้างการนิเทศ ตั้งทีมนิเทศ  
เตรียมความพร้อม ล้อมวงวางแผน แถลงแผนการ ด าเนินการแบบกัลยาณมิตร พิชิตด้วยส่ือสาร 
ติดตามประเมินผล เช่ือมโยงการบนัทึก และ การมุ่งสู่เป้าหมาย  หลงัใช้รูปแบบพบว่า การนิเทศมี
ความชดัเจนข้ึน สามารถก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  สามารถวางแผนและติดตามประเมินผลได้
อยา่งมีระบบ แต่การวิจยัในคร้ังน้ียงัไม่มีการศึกษาถึงผลการใชรู้ปแบบการนิเทศ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
เจตคติต่อการนิเทศทางการพยาบาลของผูรั้บการนิเทศ 

     สมพิศ จนัทราเรืองฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงานของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลแห่งหน่ึง โดยท าการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันารูปแบบ
การนิเทศการพยาบาล ร่วมกบัการประเมินความรู้และทศันคติการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ พบวา่ ความรู้ ทศันคติ และการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
ก่อนและหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยหลงัการพฒันามีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันา 

      กฤษณา ค าลอยฟ้า (2552)ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศการพยาบาล 6 คน และผูรั้บ
การนิเทศ 17 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การนิเทศการพยาบาลไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ทั้งด้านการวาง
แผนการด าเนินการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ ผูรั้บการนิเทศขาดความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศ 
2) ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย (1) หลกัการของการนิเทศ (2) โครงสร้างของการ
นิเทศและ (3) วิธีด าเนินการ/แนวทางปฏิบติัในการนิเทศ 3) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการใชรู้ปแบบการ
นิเทศการพยาบาล คือ คะแนนความรู้ของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ หลงัการพฒันาคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
ก่อนการพฒันาการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศของผูนิ้เทศพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47) ความพึง
พอใจต่อการนิเทศของผูนิ้เทศในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)     
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                    ทิพยภ์าพร  คงนนัทะ (2553) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล งานผูป่้วย
ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลละหานทราย  จงัหวดับุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอย่างผูนิ้เทศการพยาบาล       
6 คน และผูรั้บการนิเทศ 18 คน ผลการวิจยัพบว่า  1) รูปแบบการนิเทศการพยาบาลงานผูป่้วยใน  
โรงพยาบาลละหานทราย ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ (1) หลกัการและวตัถุประสงค์ในการ
นิเทศ  (2)  คุณสมบัติและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูนิ้เทศ (3) กระบวนการนิเทศ และ (4)  
เคร่ืองมือในการนิเทศ   2) ความรู้เร่ืองการนิเทศหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม 3) ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี
ค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาล  หลงัทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ4) ค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศหลงัทดลอง
สูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01   

      ญาณนี รัตนไพศาลกิจ (2554) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
โรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดัพะเยา  กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศ 8  คน  ผูรั้บการนิเทศ 34  คน  ผลวิจยัพบว่า 
1) รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ (1) การเตรียมผูนิ้เทศ (2) การ
ก าหนดขอ้ตกลง (3) การรับฟังปัญหา (4) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (5) การน าไปปฏิบติั 
(6) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล 2) ความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลของ 
ผูนิ้เทศหลังการเสริมความรู้สูงกว่าก่อนเสริมความรู้ 3)ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบไม่แตกต่างกนั 4) 
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลหลงัใชรู้ปแบบมี
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

       จากการทบทวนงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเกิดความเช่ือมัน่ว่า การนิเทศท่ีมีการวางรูป
แบบอยา่งชดัเจน คือ รูปแบบ CLEAR จะช่วยให้การบริหารงานและพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลไป
ในทิศทางเดียวกนัและประสบความส าเร็จตามพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาลอยา่งแทจ้ริง 
 

          
 
 
 
 
 
 


