
บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ รวมทั้ง แบบ

แผนสุขภาพและการบริการสาธารณสุขแก่ประชาชน  มีการพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  ค านึงถึงสิทธิผูป่้วย (ค าประกาศสิทธิผูป่้วย 16  เมษายน 2541) และค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดท่ีผูป่้วยจะไดรั้บมากข้ึน เม่ือบุคคลเกิดการเจ็บป่วยเขา้รับการรักษาในสถานรักษาพยาบาล
ยอ่มตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพ  ไดรั้บการรักษาพยาบาลดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยัและ
มัน่ใจไดว้า่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการยอ่มตอ้งการผูดู้แลท่ีมีความรู้ ความ
ช านาญ สามารถให้การบริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐาน โรงพยาบาลต่างๆ จึงได้
ด าเนินการพฒันาบริการใหเ้กิดคุณภาพ เพื่อสร้างความไวว้างใจจนเกิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
เป็นท่ียอมรับของสังคม การบริการพยาบาลเป็นงานหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

 การพยาบาล  เป็นงานเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิตมนุษยซ่ึ์งไม่
ควร จะมีการผิดพลาดใดๆเกิดข้ึน (รัชตวรรณ ศรีตระกูล 2553:2)  พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ี
ให้บริการสุขภาพและมีเวลาอยู่ใกล้ชิดกับผูป่้วยมากท่ีสุดตลอดระยะเวลาการเข้าพกัรักษาใน
โรงพยาบาล ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาจากสหสาขาวิชาชีพโดยพยาบาลวิชาชีพเป็นส่ือกลาง
เปรียบเสมือนเป็นเจ้าของไข้ในแต่ละรายเพื่อให้ปลอดภัยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได ้
บรรเทาจากการเจ็บปวดสู่ภาวะปกติเร็วท่ีสุด งานบริการพยาบาลเป็นงานท่ียุง่ยาก ซบัซ้อนตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญและความรับผดิชอบสูง มีกิจกรรมต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมงโดย
ไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใดๆ ในขณะท่ีพยาบาลวิชาชีพมีอยู่จ  ากดั  การพฒันาศกัยภาพของพยาบาล
วิชาชีพจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจดัการกบัระบบบริการพยาบาล ภายใต้
บุคลากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและขาดแคลนรวม (กฤษดา แสวงดี และณิชากร ศิริกนกวิไล 2554:33) 
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีวิสัยทศัน์จะใช้กลยุทธ์อย่างหน่ึงในการควบคุมก ากบั สนับสนุนหรือ
ติดตามงานใหเ้กิดคุณภาพคือการนิเทศงาน    

การนิเทศงาน (supervision) เป็นกระบวนการท่ีรวมไวซ่ึ้งการติดตามตรวจตราการ
ควบคุม ประเมินผลและการแนะแนวการปฏิบติังาน นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ (2545:266) กล่าววา่การ
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นิเทศงานวา่เป็นหนา้ท่ีหน่ึงของหัวหนา้ทีมในการนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของสมาชิกทีมท่ี
ตนไดม้อบหมายงานไปปฏิบติั  กิจกรรมการนิเทศประกอบดว้ย การแนะน า การสอนงาน การให้
ความร่วมมือ การตรวจตรา และประเมินผลการปฏิบติังาน ผูนิ้เทศในแนวคิดใหม่คือ ผูน้ าท่ีสามารถ
จูงใจคนให้ท างานดว้ยใจรัก ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจในการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของผูนิ้เทศจึงตอ้งเป็นทั้งหัวหน้างาน เป็นครูและ
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้ มีทีมนิเทศงานหรือทีมงานท่ีสามารถให้การสอน แนะน าการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยัไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง (พูลสุข  
หิงคานนท ์ 2549: 1-15) การนิเทศงานถือเป็นกลไกส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะควบคุมก ากบังานต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การนิเทศการพยาบาล (nursing supervision)  คือกระบวนการบริหารงานมุ่งเน้นการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและบริหารงานใหมี้ประสิทธิผล โดยใชก้ระบวนการควบคุมก ากบังาน
ท่ีไม่หยุดน่ิงมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ให้ค  าแนะน า การสอน การปรับปรุง ช่วยเหลือ 
กระตุน้ให้เกิดการพฒันาให้คนและงานเจริญงอกงาม (วารี  วณิชปัญจพล 2551:ต ) การนิเทศการ
พยาบาลยงัหมายถึงการช่วยเหลือให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดดี้ข้ึน เพื่อปรับปรุงการพยาบาลดว้ยการ
กระตุ้น ส่งเสริม ชักจูงให้เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้(นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ 2545: 268) และ เป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนั
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  โดยเนน้ให้ผูรั้บการนิเทศไดแ้สดงความสามารถทางการพยาบาล
อยา่งเป็นมืออาชีพเพื่อให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  การให้ค  าปรึกษา แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ท่ียุ่งยาก ซับซ้อน โดยผูนิ้เทศมีเป้าประสงค์ส าคญัคือเน้นให้ผูรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาตนเองอย่าง
เขา้ถึงความรู้สึกของการอยากพฒันาอย่างย ัง่ยืน(รัชตวรรณ  ศรีตระกูล 2553:4) และการนิเทศการ
พยาบาลยงัมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การบริการพยาบาลด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
นโยบาย วตัถุประสงค์ แผนการรักษาของแพทย ์และช่วยให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้ดีท่ีสุดโดยเป็นท่ีพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย (สมสมยั  สุธีรศานต ์
2551)  
                   โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์เป็นโรงพยาบาลทหารบกขนาด 150 เตียง สังกดั
กองทพับก กระทรวงกลาโหม มีภารกิจในการจดับริการทางการแพทยแ์ก่ ก าลงัพลทหาร ครอบครัว 
และประชาชนทัว่ไปให้ครอบคลุม 4 มิติ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษา และฟ้ืนฟู
สุขภาพโดยยึดถือผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ค านึงถึงสิทธิและองคร์วมของผูป่้วย คือการดูแลทั้งทางดา้น
ร่างกาย (Physical) จติใจ (Mental and Emotional)สงัคม (Social) และจติวญิญาณ (Spiritual) 
กองการพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงในโรงพยาบาล และเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งก ากบัดูแลบุคลากร
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มากท่ีสุดประกอบไปดว้ยหอผูป่้วย 8 หอ มีพยาบาลวิชาชีพรวมทั้งส้ินจ านวน 55 คน ผูช่้วยพยาบาล
และนายสิบพยาบาลจ านวน 72 คน พนกังานช่วยการพยาบาลจ านวน 65 คน  เพื่อตอบสนองต่อ
ภารกิจขององค์กร การบริหารการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการน า
โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย  การพฒันาระบบบริหารจดัการและสนบัสนุนการจดับริการพยาบาลให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพดว้ยหัวใจของความเป็นมนุษย ์ภายใตท้รัพยากรท่ีอยู่อย่างจ ากดั จึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ให้มีความรู้และทกัษะในการให้บริการพยาบาล 
การก ากบัดูแล กระตุน้และส่งเสริม ช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานแก่บุคลากรโดยการ
นิเทศทางการพยาบาลซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริการพยาบาลมีคุณภาพ ส่งผลให้
ภารกิจของโรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย  
                  การนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ ปัจจุบันยงัไม่มี
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติั การวางแผน  การด าเนินการ และการ
ประเมินผล ยงัไม่เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน กองการพยาบาลไดก้ าหนดการนิเทศเป็น 2 กลุ่มคือ  1) การ
นิเทศในเวลาท าการ ผูท้  าการนิเทศไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลางและหวัหน้าหอผูป่้วยจะท าการนิเทศ
บุคลากรในก ากบัดูแลของตนเอง 2) การนิเทศนอกเวลาท าการ ผูท้  าการนิเทศไดแ้ก่ ผูต้รวจการ
พยาบาลเวรโดยตรวจเยีย่มทุกหอผูป่้วยเพื่อช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาในการบริการพยาบาล ผูต้รวจการ
พยาบาลเวรจะท าการนิเทศตามความรู้ความสามารถและความถนดัของตนเอง รวมทั้งความพร้อม
ในการเตรียมตวัเขา้เวรด้วย ดงันั้นการนิเทศทางการพยาบาลจึงมีหลากหลาย ยงัไม่มีรูปแบบท่ี
ชัดเจน การประเมินความรู้เพื่อเสริมความรู้แก่ผูนิ้เทศ   และการเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศ การ
พัฒนาทักษะผู ้นิ เทศ และการน าผลลัพธ์จากการนิ เทศทางการพยาบาลมาพัฒนาความรู้
ความสามารถของพยาบาล ยงัไม่ครอบคลุมและเป็นรูปธรรมอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งจากการรับตรวจ
ประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ พ.ศ. 2556 จากสภาการพยาบาล เม่ือ 3-4 พ.ย. 56 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล มาตรฐานท่ี  2 ข้อก าหนดท่ี2.4 การควบคุมก ากับและการ
ประเมินผลงานบุคลากรวา่ควรมีการส่งเสริมความเขม้แข็งในการนิเทศทางการพยาบาลและพฒันา
ทกัษะผูนิ้เทศแต่ละระดบัตามบริบทของหน่วยงานพร้อมทั้งเรียนรู้ผลลพัธ์เชิงคุณภาพจากการนิเทศ  
เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติัการพยาบาลไดต้รงประเด็น และ
เกิดความปลอดภยัแก่ผูป่้วย                              
 จากปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจจะพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคโ์ดยมีการประชุมหารือระหวา่งผูนิ้เทศทั้งในเวลาและนอกเวลา
ท าการ  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการ
นิเทศ รวมทั้งศึกษาสภาพการณ์การนิเทศปัจจุบนัของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์น าเสนอ



4 
 

 
 

ในท่ีประชุม ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม จึงลงความเห็นพอ้งกนัในการประยุกตใ์ช ้
CLEAR supervision model ท่ีพฒันาข้ึนโดย Peter Hawkins and Robin Shohet (2006)  ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบคือ  1) การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั (Contract)  2 ) การรับฟังปัญหา (Listen) 3) การส ารวจ
และท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน (Explore) 4) การปฏิบติัการนิเทศ (Action)  และ 5)  การทบทวน
ประเมินผล (Review)  ซ่ึง Model น้ีมีโรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา และศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  น าไปทดลองใช้ได้ผลดี จากเหตุผล
หลายประการดงักล่าวจึงน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการนิเทศทางการ
พยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์  อนัจะส่งผลให้มีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
อย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกนัความเส่ียง ผูป่้วยปลอดภยั  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายต่อไป  

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
                  
 2.1 เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี         
 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี  

 
3. ค าถามการวจิัย 
 
 3.1 การนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ควรใชรู้ปแบบอยา่งไร 
  3.2 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคท่ี์พฒันาข้ึน 
มีประสิทธิภาพ   อยา่งไร 

 
4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการนิเทศ
ทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ร่วมกบัการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และ
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แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศทางการพยาบาล โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ 
(CLEAR Supervision model) ท่ีพฒันาข้ึนโดย Peter Hawkins & Robin Shohet (2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบคือ  1) การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั (Contract) 2 ) การรับฟังปัญหา (Listen) 3) การ
ส ารวจ ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน (Explore) 4) การปฏิบติัการนิเทศ (Action)  และ 5)  การ
ทบทวนประเมินผล (Review)โดยมีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
 
                                                           กรอบแนวคิดการวจิยั 
                                                
 
                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 
 
 

           การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
 
 
  
 

   รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล            
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยประเมิน
จากความคิดเห็นของผูนิ้เทศ และผูรั้บการ
นิเทศ 4 ดา้น คือ 
1) ดา้นความรู้ความสามารถ  
2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  
3) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด      
4) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศ  
 

CLEAR Supervision Model ของ Peter Hawkins 
and Robin Shohet (2006) ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบคือ                                                     
1) การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั (Contract:C)       
2) การรับฟังปัญหา (Listen:L)                                 
3) การส ารวจ  ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน 
(Explore:E)                       
 4) การปฏิบติัการนิเทศ (Action:A) 
 5) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล(Review:R)  
 

ศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการพฒันา
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
 

หลกัการและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ

ทางการพยาบาล 
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5. ขอบเขตการวจิัย 
   
                 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (research and development) เพื่อพฒันา
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี   

      5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจัิยได้จัดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี         
                           5.1.1 กลุ่มประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคจ์งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 55 คนโดยจดัเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี   
                                        1)  ผู้นิเทศทางการพยาบาลได้แก่ (1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่หวัหนา้กอง
การพยาบาลจ านวน 1 คน (2) ผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 3 คน คือ รองหวัหนา้กองการพยาบาล
จ านวน 1 คน ผูต้รวจการพยาบาลรับผิดชอบเป็นหัวหน้างานผูป่้วยนอกจ านวน 1 คน และเป็น
หวัหนา้งานผูป่้วยในจ านวน 1 คน 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้คือหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 10 คน รวมผูมี้
บทบาทหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 14 คน  
                                     2)  ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีประจ าการจ านวน 41 คน       
                   5.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวจัิยคร้ังนีจั้ดเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี    
                         5.2.1 ข้ันเตรียมการและพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างใช้
การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) (วิไล กุศลวิศิษฎ์กุล 2549:5-42) ไดแ้ก่ ผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลจ านวน  8 คน คือหวัหนา้หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด แผนก
อุบติัเหตุและฉุกเฉินโดยก าหนดคุณสมบติัคือ เป็นพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาล
วชิาชีพประจ าการ และสมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                         5.2.2 ข้ันทดลองใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่                                                   
    1) ผู้นิเทศทางการพยาบาล คือ พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคจ์งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 8 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบติั คือ เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาลวิชาชีพประจ าการและสมคัรใจเขา้ร่วมใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
    2) ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพประจ าการในหอผูป่้วย
สามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 23 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
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คุณสมบติั คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าการท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีทดลองใช้
รูปแบบไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และสมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                  5.3 ระยะเวลาที่ศึกษา ตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม 2556 – เมษายน 2557 รวม 10 เดือน  
                  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
                   6.1 การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง กระบวนการทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์โดยการกระตุน้ ส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางปฏิบติังานให้
บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ
ร่วมกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และเกิดสัมพนัธภาพท่ีดี การรับ
ฟังปัญหาและก าหนดประเด็นการนิเทศ  การส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอย่างรอบคอบ การ
ปฏิบติัการนิเทศโดยใช้กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัประเด็นการนิเทศ การ
ทบทวนประเมินผลและสะท้อนกลับข้อมูล ท่ีได้จากการนิเทศเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย     
                   6.2 กองการพยาบาล หมายถึง หน่วยงานของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์
จงัหวดัอุบลราชธานี ข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดับริการพยาบาล
ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ โดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็น
หัวหน้ากองการพยาบาลและเป็นผูบ้ริหารจดัการการปฏิบติังานพยาบาลทั้งในด้านการบริหาร 
บริการและวชิาการ  
                   6.3 ผู้นิเทศทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ มีบทบาทหน้าท่ีนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
ได้แก่หัวหน้าหอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด และห้องฉุกเฉิน รวม
จ านวน 8 คน 
                   6.4 ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพประจ าการในหอผูป่้วย 
ท่ีใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ไดแ้ก่
หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวกิฤต หอ้งคลอด และหอ้งฉุกเฉิน รวมทั้งส้ิน 23 คน 
 6.5 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล หมายถึงกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนโดยประยุกตใ์ช้
รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR  supervision model) ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั (Contract: C) ขั้นตอนท่ี 3 
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 การรับฟังปัญหา (Listen: L) ขั้นตอนท่ี 4 การส ารวจ ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน (Explore: E) 
ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบติัการนิเทศ (Action: A) ขั้นตอนท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล (Review: R) 
                   6.6 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
ด าเนินงานท่ีท าใหเ้กิดความความส าเร็จ โดยประเมินจากความคิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ทางการพยาบาล  
                           6.6.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้
นิเทศทางการพยาบาล เป็นความคิดเห็นของผูนิ้เทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ 4 ดา้น คือ  
                                         1) ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
ท าใหผู้นิ้เทศทางการพยาบาลไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศ ให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน มีความเข้าใจภาวะเส่ียงในการเกิดอันตรายต่อผูป่้วย 
สามารถน าแนวคิดใหม่ มาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพและแก้ไขปัญหาในขณะปฏิบัติงาน 
ไดเ้หมาะสมทนัเวลา 
                                         2) การปฏิบัติงานมีความถกูต้อง หมายถึง ผูนิ้เทศทางการพยาบาลปฏิบติัการนิเทศ
ไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบการนิเทศ   
                                     3) การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด หมายถึง การปฏิบติัการนิเทศ
ทางการพยาบาลบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการนิเทศการพยาบาลท่ีก าหนดไว ้  
                                    4) ความพึงพอใจของผู้ นิเทศทางการพยาบาล หมายถึง ความรู้สึกของผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนในดา้นการช่วยให้มีแนว
ทางการปฏิบติัการนิเทศ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศ และการเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติัการนิเทศ    
                           6.6.2  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของ

ผู้รับการนิเทศ  เป็นความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ  4 ดา้น คือ  
                                  1)ความรู้ความสามารถของผู้ รับการนิเทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท าให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัการ
พยาบาลเพิ่มข้ึน  สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดเ้หมาะสม ทนัเวลา มีความเขา้ใจต่อภาวะเส่ียง
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ต่อการเกิดอนัตราย สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ และแก้ไขปัญหา
ในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม   
                                  2) การปฏิบัติงานมีความถกูต้อง หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
ท าใหผู้รั้บการนิเทศสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไดแ้ก่ การรวบรวม
ขอ้มูลสนับสนุนการประเมินผูป่้วย ประเมินปัญหาของผูป่้วย วิเคราะห์สาเหตุของการเจ็บป่วย 
ปฏิบติั การพยาบาลเพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วย และประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล   
                                  3) การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาล
ท่ีมีคุณภาพ มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาลใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์ของ
การนิเทศการพยาบาลท่ีก าหนดไว ้  
                                 4) ความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บการนิเทศท่ี
มีต่อการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในด้านการได้รับการดูแลช่วยเหลือให้ค  าแนะน า 
กระตุน้ใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความพร้อม และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน    
 

 7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

   
                7.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีระบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมซ่ึงผูป้ฏิบติั
มีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือในการปฏิบติัและร่วมกันพฒันา
คุณภาพงานใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริหารทางการพยาบาล 
                 7.2 บุคลากรทางการพยาบาลมีความเช่ือมัน่และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มี
ความรู้และทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศทางการพยาบาล 
                   7.3 ผูป่้วยและญาติรวมทั้งผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีคุณภาพส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ และเป็นท่ีไวว้างใจของชุมชน 


