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 บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
             
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นท่ีเป็นฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัประกอบดว้ยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารวิชาการและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาล
ดา้นการจดัการภยัพิบติั เพื่อก าหนดเป็นกรอบการวิจยั มีการเก็บขอ้มูลโดย การรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 รอบ ไดแ้ก่การสัมภาษณ์ 1 คร้ัง และตอบแบบสอบถามอีก 2 
คร้ัง ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติั 
จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 คน 2) ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 5 คน 3) ดา้นการศึกษาพยาบาล 5 คน 4) ดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน 5 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ชุด ดงัน้ี ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และ
การสัมภาษณ์ทางไกลด้วยวิธีการส่ือสาร 2 ทาง ชุดท่ี 2 แบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาระดบัความส าคญัของสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ชุดท่ี 3 แบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั เพิ่มค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile range) และต าแหน่ง
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบในรอบท่ี 2 ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ราบค าตอบของ
ตนเองและของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดก่อนทบทวนค าตอบของตนเองเพื่อยืนยนัหรือเปล่ียนแปลง
ค าตอบ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 รอบ รวมทั้งส้ิน 173 วนั ระยะเวลา
รวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 1 ตั้งแต่ 14 พฤศจิกายน 2556 ถึง 14 มกราคม 2557 ระยะเวลารวบรวมขอ้มูล
รอบท่ี 2 ตั้งแต่ 6 มีนาคม 2557 – 10 เมษายน  2557  และระยะเวลารวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 3 ตั้งแต่ 17 
เมษายน พ.ศ. 2557 – 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  
 สรุปผลการวจิยัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน

ตั้งแต่ 3.50 – 4.49 แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และขอ้ความท่ี

มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัระดบัมากท่ีสุด 
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1. สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลการวิจยัเร่ือง สมรรถนะของพยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติั  ประกอบด้วย

สมรรถนะ 6 ดา้น และรายการสมรรถนะยอ่ย 113 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1 สมรรถนะด้านการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึน้จากภัย
พิบัติ (Prevention /Mitigation Competencies) ประกอบด้วย สมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 2) สมรรถนะ
ด้านการป้องกนัความรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 3สมรรถนะด้านการป้องกนัและการ
ส่งเสริมสุขภาพ 4) สมรรถนะดา้นการส่ือสารการประสานงาน และประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 20 
ขอ้ ไดแ้ก่  
   1.1.1 สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากภยัพิบติั ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) 
 มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติั ไดแ้ก่ disaster, technological disasters, conflicted disaster, 
terrorism 2) มีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการจดัการความเส่ียง ( risk management ) 3) มี
ความรู้เก่ียวกบัระบาดวทิยาการเกิดภยัพิบติัในการประเมินความเส่ียงและผลท่ีเกิดจากความเส่ียง 4) 
สามารถใชก้ระบวนการการจดัการความเส่ียงในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนโดย (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะพื้นท่ี และท่ีตั้งของกลุ่มเส่ียง จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง 
หรือกลุ่มเปราะบาง รวมทั้งวธีิการลดความเส่ียงในประชากรกลุ่มนั้นๆ (2) สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดภัยพิบัติและความรุนแรงของภัยพิบัติโดยวิเคราะห์และประเมินข้อมูล ข่าวสาร 
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (3) สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนในพื้นท่ีตามสมการ Hazard โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีเป็นจริงตามสถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศ เพื่อเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและ
ป้องกนัประเทศ    (4) สามารถประเมินการเกิดโรคต่างๆในพื้นท่ี และการเตรียมการเพื่อป้องกนั 
(ตารางท่ี 4.1) 
   1.1.2 การป้องกันความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถเสริมสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัครอบครัว ชุมชน ให้สามารถพึ่งตนเองได ้ 2) สามารถหาขอ้มูล จ านวนของผูป่้วย
เร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา โดยให้การดูแลและช่วยเหลือเพื่อให้พร้อมรับเม่ือเกิด
ภยัพิบติั 3) มีความรู้เก่ียวกบัวธีิลดความเส่ียงในประชากรกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่ม
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ผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา 4) มีความสามารถในการวิจยัหรือน างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
เป็นแนวทางในการป้องกนั และบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั (ตารางท่ี 4.2) 
   1.1.3                                          ประกอบด้วย

สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน  7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถจดัการระบบการ

ดูแลสุขภาพในพื้นท่ี โดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) สามารถจดัการปัญหาสุขภาพแก่

ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของชุมชนให้เกิด

ความเขม้แข็ง 3) สามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ การให้วคัซีน การป้องกนัโรคติดต่อและการให้ยา 4) สามารถสร้างเสริม

ศกัยภาพของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง สามารถดูแลตนเองด้านสุขภาพ การป้องกันโรค การ

ส่งเสริมสุขภาพ ให้สามารถพึ่งตนเองได ้5) สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี

ตอ้งการการพึ่งพา และสามารถประเมินความตอ้งการท่ีผูป่้วยควรไดรั้บการสนบัสนุนเพิ่มเติม 6) 

สามารถประเมินแหล่งสนบัสนุนท่ีช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชุมชนได ้7) สามารถจดัระบบการลด

ความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคติดต่อจากบุคคลสู่บุคคล การแพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้ม

และการแพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร (ตารางท่ี 4.3 ) 

   1.1.4 สมรรถนะดา้นการส่ือสารการประสานงาน ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยท่ี
มีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน 5 ขอ้ เป็น ไดแ้ก่ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร
ระหว่างกระทรวง องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร(NGO)ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน
การเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติั 2) สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียงและการลดความเส่ียงนั้นๆ ภายใต้
การวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษ์แก่ทุกภาคส่วนและชุมชน 3) สามารถประเมินข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ จากส่ือต่างๆ และ
ประเมินอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดภยัพิบติั 4) เห็นความส าคญัของการป้องกนัการเกิดภยัพิบติั 
กระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัสมยั และเป็นประโยชน์ต่อพื้นท่ี 5) สามารถ
ประสานงานกบัทุกฝ่าย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน 
(ตารางท่ี 4.4 ) 
  1.2. สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ  (Preparedness Competencies) 

ประกอบดว้ย สมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยั
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พบิติั 2) สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการ

เตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร และสมรรถนะยอ่ย 27 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  1.2.1 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั ประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยทีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 10 ขอ้ ได้แก่ 1) มีความรู้เร่ืองความเขา้ใจ
เก่ียวกบั Concept of disaster management 2) มีความรู้เร่ืองการจดัการภยัพิบติั และสามารถอธิบาย
ระยะต่างๆของการจดัการภยัพิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง อนัประกอบดว้ย การป้องกนัและบรรเทาทุกข ์
การเตรียมพร้อม การรับมือ และการฟ้ืนฟูภยัพิบติั 3) มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลท่ี
รับผิดชอบการจดัการภยัพิบติั สามารถอธิบายความแตกต่างของพยาบาลทัว่ไปและพยาบาลท่ี
รับผิดชอบภยัพิบติั 4)                                       ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 (มาตรา4 :2550) เก่ียวกบั                รวมทั้งกฎหหมาย
                                                                 บท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินการท่ีส าคญั 5) มีความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของแผนการรับมือภยัพิบติั และสามารถแสดงให้
ทีมเห็นความส าคญัของการใช้แผนรับมือภยัพิบติัเพื่อขบัเคล่ือนการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัอย่าง
ต่อเน่ือง 6) สามารถประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมพร้อมและท าแผนความร่วมมือ
กรณีเกิดภัยพิบัติ 7) สามารถวางแผน หรือร่วมวางแผนการรับภัยพิบัติ ได้แก่  การพิจารณา
สถานการณ์ปัจจุบนั การก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์ การพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนด
ทางเลือก การเปรียบเทียบทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การก าหนดวิธี และการควบคุมแผน 
8) สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบบูรณาการระหว่างงานประจ าด้านดูแลสุขภาพกบัการเตรียม
ความพร้อมใหก้บัชุมชนและอาสาสมคัรโดยไม่มีความซ ้ าซ้อน 9) สามารถจดัและมีส่วนร่วมในการ
ซ้อมแผนรับภยัพิบติัและทบทวนแนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 10) สามารถวิจยัหรือน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลจัดท าแผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
(ตารางท่ี 4.5 ) 
  1.2.2 สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสารประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 5 ขอ้ 1) มีทกัษะในการเตรียม ใช้งานและ
บ ารุงรักษา อุปกรณ์การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ ชุดปฐมพยาบาล 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในช่วยฟ้ืนคืนชีพ ยาและเวชภณัฑ์ ครุภณัฑ์ วิทยุส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต 
(ตารางท่ี 4.6) 2) มีความรู้เก่ียวกบัระบบการส่ือสาร เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ
พยากรณ์อากาศ ขอ้มูลเชิงสถิติ และทางระบาด ทั้งในประเทศและนานาชาติ 3) สามารถเตรียม
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภัยพิบัติ การเช่ือมต่อข้อมูลเพื่อการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ 
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ต่อเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ ทั้งในระดบับุคคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศ 4) สามารถจดักลุ่ม
ทรัพยากรใหมี้ความเหมาะสมต่อจ านวนผูป้ระสบภยั ประเภทของภยัพิบติั และการเกิดโรคในพื้นท่ี
นั้นๆ โดยให้มีสภาพพร้อมรับภยัพิบติั 5) มีทกัษะการส่ือสารและโน้มน้าวให้ประชาชนและทีม
สุขภาพพฒันาศกัยภาพของตนใหพ้ร้อมรับภยัพิบติั (ตารางท่ี 4.6) 
   1.2.3สมรรถนะด้านการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร ชุมชน และ
อาสาสมคัร ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) 
สามารถจดัการชุมชนให้มีความเขม้แข็ง และสร้างความพร้อมให้กบัชุมชนโดยให้ความรู้เพื่อรับภยั
พิบติั 2) สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยัพิบติั การป้องกนัภยัพิบติัและปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากภยัพิบติั 
รวมทั้งความเส่ียงในพื้นท่ี 3) สามารถส่งเสริมสุขภาพประชาชนเพื่อการป้องกนัโรค โดยให้ความรู้
เก่ียวกบัโรคท่ีอาจมาจากภยัพิบติั 4) สามารถร่วมเตรียมระบบการเตือนภยัในชุมชน 5) สามารถให้
ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัร 
6) สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยใหก้ารเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 7) สามารถ
ให้ความรู้และถ่ายทอดจิตส านึก แก่พยาบาล และทีมสุขภาพถึงโอกาสการเป็นอาสาสมัคร
(volunteer) ในสถานการณ์ภยัพิบติั 8) สามารถจดักิจกรรม/โครงการเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนผา่น
ช่องทางต่างๆได้ 9) สามารถวางแผนจัดอัตราก าลังบุคลากรสุขภาพ โดยจัดเตรียมทีมและ
อาสาสมคัรท่ีมีความเขม้แขง็ ตามศกัยภาพ และความจ าเป็น 10) สามารถวางแผนพฒันาบุคลากรใน
ทีม และเครือข่ายอาสาสมคัรใหพ้ร้อมรับภยัพิบติัได ้11) สามารถเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรับ
สถานการณ์ภยัพิบติั 12) สามารถเขา้ร่วมการจดัการอพยพประชาชนในชุมชน รวมทั้งประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัแนวทางการอพยพ (ตารางท่ี 4.7) 
  1.3 สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติ (Response Competencies) ประกอบด้วย 
สมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1)                        ท่ีประสบภยัพิบติั 2) สมรรถนะดา้นการ
ดูแลชุมชน 3)                                           ท่ี       4) สมรรถนะดา้นการ
ส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั  5) สมรรถนะด้านการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกั
จริยธรรม และประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 41 ขอ้ไดแ้ก่ 

    1.3.1                         ที่ประสบภัยพิบัติ ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีความรู้และทกัษะการพยาบาลผูป่้วย
ตามปัญหาสุขภาพโดยใช้กระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมทั้ งในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  
และตติยภูมิ 2) มีความรู้และทกัษะการช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะวิกฤติฉุกเฉินการคดักรองผูบ้าดเจ็บ 
(triage) 3) สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (set priority) 4) มีความรู้
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เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดจากภยัพิบติัประเภทต่างๆ เช่น น ้ าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯ 
ประเมินอาการ และให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 5) มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่ว ไดแ้ก่ (1) 
สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (2) สามารถดูแลบาดแผลประเภทต่างๆ (3) สามารถดูแลผูมี้บาดแผล
และปอดติดเช้ือจากเหตุสึนามิ (4) สามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพ  (5) สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บสารพิษ (6) 
สามารถช่วยเหลือการบาดเจ็บจากแรงกระแทก 6) สามารถให้ก าลงัใจ แสดงออกถึงการสนใจและ
เขา้ใจความรู้สึก              โดย                                             ฟังและสนใน
ค าถามท่ีผูป้ระสบภยัสอบถาม 7) สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูป้ระสบภยัตอ้งการ 
               และหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือ 8) สามารถส่งต่อผูป่้วยได้เหมาะสมกบัปัญหา
สุขภาพและความสามารถของหน่วยให้บริการ 9) มีทกัษะการดูแลดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี  (1) สามารถสร้างสัมพนัธภาพและเขา้ถึงจิตใจของผู ้
ได้รับผลกระทบ (2) สามารถประเมินด้านจิตใจของผูไ้ด้รับผลกระทบ (3) สามารถดูแลจิตใจ มี
ทกัษะเรียกขวญัคืนสติ ลดความปวดทางใจของผูป้ระสบ ภยัพิบติั รวมทั้งการดูแลจิตใจของตนเอง 
ทีมและผู ้ช่วยเหลือ 10) มี                                                 ท่ี เ กิดข้ึน  
(ตารางท่ี 4.8) 
   1.3.2                        ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญั
มากและมากท่ีสุดจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถประเมินความสามารถในการช่วยเหลือของทีม 
และด าเนินการส่งต่อผู ้ประสบภัยไปย ังแหล่งความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 2) สามารถดูแล
ผูป้ระสบภยัตามหลกัพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์3) สามารถควบคุมโรคระบาดและโรคติดต่อ 
4) สามารถจดักิจกรรมนนัทนาการตามกลุ่มช่วงวยั การให้การช่วยเหลือโดยการประสานงานกบั
หน่วยงานดา้นการพฒันาอาชีพ  และแหล่งสนบัสนุนอ่ืนๆ 5) สามารถให้ค  าปรึกษาแก่ทีมช่วยเหลือ 
และผูป้ระสบภยัได ้6) สามารถร่วมการจดัการดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การจดัหาน ้ าสะอาด 
และการก าจัดส่ิงปฏิกูลและน ้ าเสีย 7) สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้มาตรฐานการพยาบาล การแยกกกัโรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงัโรค และ
การคน้หาผูป่้วย 8) สามารถให้สุขศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและการป้องกนัโรค 
(ตารางท่ี 4.9) 
   1.3.3                                          ที่    ห   
ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีความรู้และ
เขา้ใจหลกัการของระบบสั่งการในเหตุการณ์ (Incident command system) 2) มีความรู้เก่ียวกบั
บทบาทหน้าท่ีและแนวปฏิบัติตามระบบบัญชาการ และการบริหาร 3) มีความรู้เก่ียวกับการ
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ด าเนินงานในทีม และท าตามขอ้ตกลงตามระบบท่ีก าหนด และท าความเขา้ใจกบัทีมเพื่อลงสู่การ
ปฏิบัติ 4) สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีก าหนดในพื้นท่ี ตามบทบาทท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย 5) มีความพร้อมท่ีจะรับหนา้ท่ีเป็นผูบ้ญัชาการแทนเม่ือจ าเป็นโดยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
บทบาทหน้าท่ีต่างๆในทีม 6) สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน ส่ิงของ) และการประยุกต์ใช้
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และตามขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน (ตารางท่ี 4.10) 
   1.3.4 สมรรถนะด้านการส่ือสาร ประสานงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ  ประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถส่ือสารในภาวะ
วิกฤติ (crisis communication)ตามขั้นตอนของ ICS (Incedent Command System) อยา่งถูกตอ้ง 2) 
สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งในองคก์ร และนอกองคก์ร 3) สามารถประเมิน
ข่าวสารเม่ือเกิดภยัพิบติั และภายหลงัเกิดภยัพิบติั เพื่อเฝ้าระวงัอนัตราย รวมทั้งการเกิด  After Shock 
4) สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งได้เหมาะสม และทนัเวลา 5) สามารถ
ประเมินข้อจ ากัดการช่วยเหลือตามศักยภาพของทีมสุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอความ
ช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัเวลา 6) มีความรู้และเขา้ใจการใช้สัญลกัษณ์เม่ือเกิดภยั
พิบติั 7) สามารถใช้วิทยุส่ือสารได้ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 8) สามารถให้ขอ้มูลแก่
ส่ือมวลชนและสาธารณชนในสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างเหมาะสม 9) สามารถตรวจสอบขอ้มูล
และการรายงานขอ้มูลไปยงัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 10) สามารถให้ความรู้อาสาสมคัรเก่ียวกบัขั้นตอน
การท างาน บทบาทหน้าท่ี และการประสานงานกบัเครือข่ายในกระทรวงสาธารณสุข ทีมสุขภาพ
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 11) สามารถส่ือสารภาษาสากลทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้ง
ตอบค าถามแก่ผูต้อ้งการขอ้มูล (ตารางท่ี 4.11) 
  1.3.5 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย และหลักจริยธรรมประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกข้อจ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ 1) มีความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 
พระราชบญัญติั และจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั  2) สามารถ
รักษาความลับอนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสียช่ือเสียง  3) สามารถให้การช่วยเหลือท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายทอ้งถ่ิน กฎหมายประเทศ หรือขอ้ตกลงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 4) สามารถบนัทึกและการจดัเก็บ
ข้อมูลการให้การพยาบาลเป็นลายลักษณ์อกัษร 5) สามารถดูแลอาสาสมัครอย่างเสมอภาค 6) 
สามารถพิทกัษสิ์ทธิแก่ผูป้ระสบภยั ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทีมงาน (ตารางท่ี 4.12) 
 1.4 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ (Recovery/Rehabilitation 
Competencies) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล 2) 



116 

 

สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน และประกอบดว้ย
สมรรถนะยอ่ย 14 ขอ้ ไดแ้ก่  
  4.1.1 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 8 ขอ้ ได้แก่ 1) สามารถจดัการขอ้มูลของผูป้ระสบภยั และผู ้
ไดรั้บผลกระทบ ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณเชิงสถิติ 2) สามารถวางแผนให้
การดูแลตามปัญหา และส่งต่อข้อมูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3) สามารถประสานงานกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณ 4) สามารถ
ป้องกันและเฝ้าระวงัโรคท่ีเป็นปัญหาสุขภาพภายหลังเกิดเหตุภยัพิบัติ 5) สามารถฟ้ืนฟูสภาพ
ผูป้ระสบภยั และครอบครัว ทั้งดา้นดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณ 6) มีทกัษะการ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและการเสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูป้ระสบภยั 7) สามารถพฒันาศกัยภาพของผูดู้แล
ผูป่้วย (caregiver) 8) สามารถพิทักษ์สิทธ์ิท่ีพึงได้รับและการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระสบภยั (ตารางท่ี 4.13) 
  4.1.2 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
ประกอบดว้ยสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถติดตามการ
ดูแลผูป่้วยในกลุ่มโรคเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา เพื่อการวางแผนการดูแลท่ี
เหมาะสม 2) มีส่วนร่วมจดัการดา้นสุขาภิบาลให้มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อจ านวนประชากร
ในพื้นท่ี 3) มีส่วนร่วมในการประสานงานเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัเก่ียวกบัด้านสวสัดิการ ท่ีอยู่
อาศยั อาหาร อาชีพ และความตอ้งการอ่ืนๆ 4) สามารถประสานงานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
หลงัเกิดภยัพิบติักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5) สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ให้
มีผลในเชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติัระดบัชาติ และนานาชาติ 6) สามารถวิจยัเชิงส ารวจ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนเตรียมรับภยัพิบติัในอนาคต (ตารางท่ี 4.14 ) 
 1.5 คุณลักษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ 1) สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม 
เคารพค าสั่งของผูบ้ ัญชาการ สามารถสั่งการทีมช่วยเหลือได้เม่ือได้รับมอบหมาย 2) สามารถ
มอบหมายงาน และกระจายงานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งการก ากบัติดตาม 3) สามารถ
บริหารจดัการแบบยืดหยุน่ และสามารถบริหารจดัการบุคคลท่ีตอ้งมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 4) มี
ความกล้าตดัสินใจ สามารถตดัสินใจท่ีทนัต่อสถานการณ์ 5) สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีม
สุขภาพและในสถานการณ์ฉุกเฉิน (ตารางท่ี 4.15) 
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 1.6 คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) กล้าแสดงตวัท่ีจะอาสาเขา้ไปท างานใน
สถานการณ์ภัยพิบติั และมีกล้าแสดงตวัเพื่อให้ความเห็นต่อผูส้ั่งการอย่างทนัการณ์มีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถคาดการณ์เหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด 2) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัสหวิชาชีพ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ
ปฏิบติังานโดยไม่มีอคติ 3) สามารถป้องกนัตนเองในภาวะเผชิญเหตุ ทั้งจากการได้รับแรงกดดนั 
การถูกท าร้าย ภาวะเครียด และความเส่ียงต่อการถูกข่มขืน 4) มีสติ ควบคุมอารมณ์ได้ดี และ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ววอ่งไว 5) สามารถให้ก าลงัใจซ่ึงกนั
และกนัในทีมงาน (ตารางท่ี 4.16) 
 
2. อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวจิยัท่ีพบในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1. สมรรถนะด้านการป้องกัน และการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัย
พบิัติ  (Prevention /Mitigation Competencies) 
  2.1.1  สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

ภยัพิบติั 

  2.1.2 การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 

  2.1.3                                           

  2.1.4 สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการประสานงาน 

 2.2 สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ  (Preparedness Competencies)  

  2.2.1 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  

  2.2.2 สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

  2.2.3 สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร 

 2.3 สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพบิัติ (Response Competencies) 

  2.3.1                       ท่ีประสบภยัพิบติั 

  2.3.2                         

  2.3.3                                          ท่ี       
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  2.3.4 สมรรถนะดา้นการส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั 

  2.3.5 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 

 2.4 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติ (Recovery/Rehabilitation 

Competencies) 

   2.4.1 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล 

   2.4.2 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ี

เกิดข้ึน 

 2.5 คุณลกัษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

 2.6 คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ  

1. สมรรถนะด้านการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงทีอ่าจจะเกิดขึน้จากภัยพิบัติ (Prevention 
/Mitigation Competencies) 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะดา้นการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจ 

จะเกิดข้ึนจาก ภยัพิบติั เป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ ดงัรายละเอียด 

ของแต่ละดา้นดงัน้ี 

  1.1 สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั
พิบติั มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการจดัการ
ความเส่ียง (risk management) (Md = 4.94 ,IR = 0.56)  สามารถใชก้ระบวนการการจดัการความ
เส่ียงในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดย (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ
พื้นท่ี และท่ีตั้งของกลุ่มเส่ียง จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มเปราะบาง รวมทั้งวิธีการลดความ
เส่ียงในประชากรกลุ่มนั้นๆ (2) สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้เกิดภยัพิบติัและความรุนแรงของภยั
พิบติัโดยวิเคราะห์และประเมินขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (3) สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน
ในพื้นท่ีตามสมการ Hazard โดยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตามสถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึง
ระดบัประเทศเพื่อเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและป้องกนัประเทศ  (4) สามารถประเมินการเกิดโรค
ต่างๆในพื้นท่ี และการเตรียมการเพื่อป้องกนั ( Md = 4.82, IR = 0.71) อภิปรายไดว้า่ พยาบาลท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ และความเข้าใจกระบวนการจดัการความ
เส่ียง (risk management) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเส่ียง การดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียง 
การประเมินผลกระทบ และการระบุมาตรการป้องกนัหรือลดความรุนแรงของเหตุการณ์ภยัพิบติั 
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เพื่อน าความรู้ดงักล่าวมาใช้ในการจดัการความเส่ียงในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในชุมชน ดงัท่ี ICN (2011) ระบุวา่ พยาบาลตอ้งสามารถประเมินความเส่ียงและผล 
ท่ีเกิดจากความเส่ียง เพื่อการก าหนดวิธีการให้การพยาบาล ลดความเส่ียงและป้องกนัโรคไดอ้ย่าง
เหมาะสม และ วรวรรณ์ ทิพยว์ารีรมย ์(2555)  ท่ีกล่าววา่ พยาบาลตอ้งใหค้  าช้ีแนะเก่ียวกบัการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเส่ียง ส่ิงคุกคามท่ีท าใหเ้กิดภยัพิบติัในชุมชน อีกทั้งตอ้งส ารวจ
หน่วยบริการท่ีมีความเส่ียงสูงเพื่อปรับปรุงสภาพให้ปลอดภยัและพร้อมใชง้านเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยั
พิบติัข้ึน ดังนั้นสมรรถนะด้านน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด และสอดคล้องกบัท่ี สมบติั อยู่เมือง 
(2556) กล่าววา่ การประเมินความเส่ียงและการบริหารจดัการภยัพิบติัอุทกภยั พ.ศ 2556 โดยการลด 
การยืดเวลา การหลีกเล่ียงผลกระทบเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัและบรรเทาความรุนแรง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งใชข้ั้นตอนการจดัการความเส่ียง (risk management) เพื่อช่วยให้การ
ป้องกนัและการบรรเทาความรุนแรงนั้นส าเร็จ โดยใช้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไดแ้ก่ ความถ่ีของการเกิดภยั
พิบติัในพื้นท่ี และพื้นท่ีก าลงัเกิดพิบติัภยัข้ึนในปัจจุบนั พื้นท่ีท่ีคาดการณ์ (Predict) วา่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต สาเหตุของการเกิดภยัพิบติั ตลอดจนการกระจายตวัของความสูญเสีย (Distribution of 
losses)  และดงัท่ี กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2556) กล่าวว่า ประชาชนทัว่ทุกภาคของ
ประเทศควรมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัสาธารณภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในพื้นท่ีของตน และช่วยกนั
ลดปัจจยัท่ีท าใหต้นเอง ชุมชน และสังคม มีความเส่ียงต่อการเกิดสาธารณภยั ดว้ยการลดความเส่ียง
จากสาธารณภยั”หรือ “Disaster Risk Reduction (DRR)” ข้ึนและด าเนินการตามกรอบการ
ด าเนินงานการจดัการและลดความเส่ียงจาก  สาธารณภยัให้เกิดประสิทธิผล ท่ีรู้จกักนัในนามกรอบ
การด าเนินงาน เฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action: HFA) และกรอบระดบัภูมิภาคภายใต้
ความตกลงอาเซียน (Asean Agreement on Disaster Managementand Emergency Response: 
AADMER) และดงัท่ี วรรณเพญ็ อินทร์แกว้ และ สมจินดา ชมพูนุช (2557) กล่าวว่า การพยาบาล
เพื่อการป้องกนั ลดความรุนแรงและเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยัของชุมชน สามารถกระท าได้
โดย การประเมินความเส่ียงอยา่งมีส่วนร่วม โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินความเส่ียง และตอ้งประเมินทั้ง
ภยัท่ีอาจจะเกิด ความเปราะบาง ความล่อแหลม และศกัยภาพหรือความสามารถในการตอบสนอง
ต่อภยัของชุมชน แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อจดัท าแผนเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและ
แผนตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินต่อไป 
  1.2 สมรรถนะด้านการป้องกันความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ  
มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัครอบครัว 
ชุมชน ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้(Md = 4.71, IR = 0.98) มีความสามารถในการวิจยัหรือน างานวิจยัท่ี
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เก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั  
(Md = 4.64, IR = 0.97) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการ
จดัการภยัพิบติั ไม่ไดมี้หนา้ท่ีเพียงแค่จดัการภยัพิบติัในระยะเกิดเหตุเพียงเท่านั้น แต่ตอ้งมีส่วนร่วม
หรือด าเนินการแบบบูรณาการกบังานประจ าในการสร้างเสริมความเขม้แข็งให้กบัครอบครัวและ
ชุมชน เพื่อใหค้รอบครัว ชุมชนมีศกัยภาพในการดูแลตนเองทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
ตลอดจนการช่วยเหลือเบ้ืองตน้เม่ือมีอุบติัภยัเกิดข้ึน ดงัท่ี  ICN (2011) ระบุวา่ พยาบาลตอ้งท างาน
ร่วมกบัชุมชนเพื่อพฒันาความเขม้แข็งของระบบสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อให้สามารถรับมือ
กบัภยัพิบติัไดต้อ้งการศึกษาคน้ควา้องค์ความรู้และงานวิจยัท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัสาธารณภยัและการ
พยาบาลสาธารณภยั เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากภยัพิบติั และสอดคล้องกบัท่ี แอนน์ จิระพงษ์สุวรรณ (2552) กล่าวว่า ปัจจยัก าหนด
ความส าเร็จในการจดัการสาธารณภยัทางการพยาบาล  มีองค์ประกอบหลักหลกั 7 ด้าน ได้แก่ 
นโยบาย การติดต่อส่ือสาร ทรัพยากรบุคคล การปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพ ภาวะสุขภาพ วสัดุ
อุปกรณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงมีสาระส าคญัคือ การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนให้มี
ส่วนในการดูแลสุขภาพของตนเอง เป็นส่ิงส าคญัท่ีการจดัการทางการพยาบาลตอ้งสร้างให้เกิดข้ึน 
ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการวางแผนไปจนถึงส้ินสุดการด าเนินการและประเมินผล 
การประกาศนโยบายให้ชุมชนไดรั้บทราบ การพฒันาองค์ความรู้และทกัษะ ในการดูแลตนเองท่ี
เก่ียวข้องกับ สาธารณภยัให้แก่ชุมชนและกลุ่มอาสาสมคัรต่างๆ  และสอดคล้องกบั ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ไดก้ล่าววา่ จากเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ี
ผา่นมา พบว่า ประเทศไทยมีปัญหาดา้นองค์ความรู้และอ านาจการตดัสินใจในขั้นตอนการปฏิบติั 
ขาดการวิจยัและพฒันาดา้นสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง ยงัไม่มีความชดัเจนในการก าหนดพื้นท่ีเส่ียง
ภยั และการเผชิญปัญหา ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัสาธารณภยัและผงัเมืองยงั
ไม่สามารถบงัคบัใชอ้ยา่งไดผ้ล ขณะท่ีกฎหมายอ่ืนๆ เป็นอุปสรรคต่อการจดัการสาธารณภยั รวมทั้ง
ขาดการใหค้วามส าคญัในระดบันโยบายดว้ย จึงท าใหส้มรรถนะดงักล่าวมีความส าคญัมากท่ีสุด 
  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  2 ขอ้ ได้แก่ สามารถหาขอ้มูล จ านวนของผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ 

กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา โดยใหก้ารดูแลและช่วยเหลือเพื่อใหพ้ร้อมรับเม่ือเกิดภยัพิบติั และมีความรู้

เก่ียวกบัวธีิลดความเส่ียงในประชากรกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี

ตอ้งการการพึ่งพา อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากภยัพิบติั สามารถท าไดโ้ดยการศึกษาขอ้มูลและการดูแลกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ี
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ตอ้งการการพึ่งพา ให้มีภาวะทางสุขภาพท่ีดี เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั การช่วยเหลือดูแลจะไม่

ซับซ้อน และไม่มีผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ICN (2011) ท่ีกล่าวว่า 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานด้านการจดัการภยัพิบติั ตอ้งประเมินปัญหาสุขภาพเดิมและโรคเร้ือรัง 

ความชุกของโรค ของประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นการป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั

พิบติั ดงันั้น พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นน้ี แมว้า่จะ

มีความส าคญัรองลงมาก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Marilyn L. Hau (2003) กล่าววา่ พยาบาลตอ้งใช้

กระบวนการพยาบาลส าหรับการดูแลผูป่้วยและกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ การรวบรวมขอ้มูล การ

ประเมินผูป่้วย การวิเคราะห์ขอ้มูล การระบุปัญหา การให้การพยาบาล และการประเมินผลการ

พยาบาล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลไปสู่การวางแผนป้องกนัและบรรเทาความรุนแรงต่อ

การเจบ็ป่วยท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั 

 1.3                                           มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของชุมชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง สามารถดูแลตนเองดา้น

สุขภาพ การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ ให้สามารถพึ่งตนเองได ้(Md = 4.87, IR = 0.53) 

สามารถจดัการปัญหาสุขภาพแก่ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา (Md =4.82, 

IR = 0.71) และสามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ การใหว้คัซีน การป้องกนัโรคติดต่อและการให้ยา (Md = 4.82, IR = 0.72) 

อภิปรายไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นว่า พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัการภยัพิบติั จะตอ้ง

สามารถปฏิบติัการพยาบาลดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งปฏิบติั แต่

อยากให้สมรรถนะในดา้นน้ีไดเ้นน้ย  ้าถึงความส าคญั เน่ืองจากการป้องกนัและการส่งเสริมสุขภาพ 

เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน จะสามารถป้องกนัและบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

ดงัท่ี ICN (2011) กล่าวไวว้า่ พยาบาลตอ้งพร้อมท่ีจะท างานแบบเป็นภาคีร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

(เช่นนกัวิชาการสาธารณสุข อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น) และท างานร่วมกบัชุมชนเพื่อพฒันาความ

เขม้แข็งของระบบสุขภาพในชุมชน ทั้งน้ีเพื่อสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึน

และสามารถฟ้ืนฟูภายหลงัเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกบัวรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว 

และสมจินดา ชมพูนุช (2557) ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะพยาบาล  สาธารณภัย ด้านการป้องกัน 

 ลดความรุนแรง และเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
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วางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน การท างานร่วมกบัหน่วยงาน 

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อช่วยพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั 

 อรพรรณ โตสิงห์ (2555) ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะของพยาบาลสาธารณภยั ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

จะตอ้งประเมินชุมชนเพื่อระบุให้ไดว้า่ กลุ่มคนในชุมชนนั้นๆมีปัญหาสุขภาพเดิมอะไรบา้ง มีความ

ชุกของโรคประเภทใดมีบุคคลในครัวเรือนใดทีมีโรคเรือรังหรือความพิการ  รวมทั้งประเมินว่า

ชุมชนนั้นๆมีแหล่งสนบัสนุนใดบา้ง 

  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถจดัการระบบการดูแลสุขภาพในพื้นท่ี โดยเสริมสร้างการ

มีส่วนร่วมของชุมชน สามารถจดัระบบการลดความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคติดต่อจากบุคคลสู่

บุคคล การแพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้มและการแพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร สามารถ

ประเมินแหล่งสนบัสนุนท่ีช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชุมชนได ้ สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผู ้

พิการ และกลุ่มท่ีต้องการการพึ่ งพา และสามารถประเมินความต้องการท่ีผูป่้วยควรได้รับการ

สนับสนุนเพิ่มเติม อภิปรายได้ว่า ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า สมรรถนะย่อยทั้ง 4 ขอ้ เป็นบทบาทท่ี

ส าคญัของพยาบาลในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชนให้พร้อมรับมือจากเหตุการณ์  

ภยัพิบติัได ้ดงัท่ี ICN (2011) กล่าววา่ พยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัการภยัพิบติั ควรจะตอ้งหา

วิธีการลดความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคติดต่อ การแพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้ม และการ

แพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร พยาบาลควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้แก่ชุมชน และ

ประเมินส่ิงสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยแกปั้ญหาสุขภาพให้แก่คนในชุมชน และสอดคลอ้งกบั

เจตนารมณ์ประกอบธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552 หมวด 5 วา่ดว้ยการสร้างและ

จดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพโดยถือเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของทุก

ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รชุมชน ครอบครัว และบุคคลโดยรัฐตอ้งมีความเป็นเอกภาพ

ในการจดัการ มีมาตรการเชิงรุกท่ีเน้นป้องกนัไวก่้อน ดว้ยหลกัการแบบธรรมมาภิบาลท่ีมีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัชุมชน ให้

สามารถจดัการสภาพแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพของชุมชนเองไดด้ว้ยอุบติัภยัดงันั้น

จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในดา้นน้ี แมว้า่จะมีความส าคญัรองลงมา 
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  1.4 สมรรถนะด้านการส่ือสารและการประสานงาน มีสมรรถนะย่อยท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พร้อมท่ีจะรับฟัง

ปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน (Md = 4.82, IR = 0.72) สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียงและ

การลดความเส่ียงนั้นๆ ภายใตก้ารวิเคราะห์แบบมี ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษแ์ก่ทุกภาคส่วนและชุมชน (Md = 4.77, IR = 0.84) อภิปราย

ไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ การป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 

มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ และน าไปสู่การ

วางแผนเตรียมรับมือท่ีดี ซ่ึงการได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเป็นขอ้มูลจริงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

และเช่ือถือได้ อีกทั้ งเม่ือได้ข้อมูกลับมา การถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไปยงัผูเ้ก่ียวข้อง 

สอดคลอ้งกบั The United Nations Disaster Assessment and Coordination (2013) ท่ีกล่าววา่ การ

ประสานงานและการจดัการขอ้มูลเพื่อเตรียมเป็นขอ้มูลในการปฏิบติัภารกิจตอบสนองภยัพิบติั เช่น 

การจดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ Operation Coordination Centre เพื่อช่วยให้การด าเนินงานของศูนย์

ประสานงานสามารถประสานงานไปยงัผูเ้ ก่ียวข้องได้สะดวกยิ่งข้ึนหากผูเ้ ก่ียวข้องสามารถ

ด าเนินการได ้จะก่อใหเ้กิดการเตรียมความพร้อมท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการยอมรับจาก

การประชุม สหประชาชาติ ตามวาระ 57/150 ณ วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2002 เร่ือง การสร้างความเขม้แข็ง

ของความมีประสิทธิภาพในการประสานงานเพื่อการคน้หากูภ้ยัและการให้ความช่วยเหลือระหวา่ง

ประเทศ  ดงันั้นสมรรถนะดงักล่าวจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด  

  จากผลการศึกษาสมรรถนะย่อยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สามารถประเมินข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ จากส่ือต่างๆ และ
ประเมินอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดภยัพิบติั สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติั
ระหว่างกระทรวง องค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร (NGO) ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
อภิปรายไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ จากเหตุการณ์ภยัพิบติัในอดีต ส่ิงท่ีเป็นปัญหาในการท างาน
คือ การประเมินสถานการณ์ผิดพลาดจากแหล่งข่าวท่ีไม่น่าเช่ือถือ หรือการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่
หลากหลายส่งผลให้การตดัสินใจผิดพลาด ดงัท่ี ส านกัส่งเสริมและพฒันาสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(2557) กล่าววา่ การน าภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติัอยา่งย ัง่ยนื สามารถ
กระท าไดโ้ดย การน าภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติัอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้
ประชาชนรับรู้ถึงประเภทของภยัพิบติั ความเสียหายท่ีเกิดจากภยัพิบติั และสามารถจดัการกบัภยั
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พิบติัในรูปแบบต่างๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั ควรมีการเตรียมขอ้มูล
และแผนในการบริหารจัดการรับภัยพิบัติ อาทิ ข้อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐาน (Fundamental 
Geographic Data Set : FGDS) และขอ้มูลภูมิสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการวิเคราะห์และ
จดัท าแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO แผนปฏิบติัการรองรับภยัพิบติัของหน่วยงาน
ต่างๆท่ีมีการควบคุม Single Command ระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรม
อุตุนิยมวทิยา ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน เป็น
ตน้ ซ่ึงขอ้มูลจะตอ้งเช่ือมโยงกนั และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System : MIS) ส่วนส าคญัอีกส่ิงหน่ึง คือ การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System) ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้ขอ้มูลสารสนเทศตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการทราบ  เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศทั้ง
ในอดีตและปัจจุบนั รวมทั้งส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นในอนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการท่ีให้ผูบ้ริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 
นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ยงัช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัเหตุการณ์ วางแผน
ปฏิบติัการ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  อีกทั้งช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ปัญหา หรืออุปสรรค เพื่อหาวธีิแกไ้ขได ้ดงันั้น เม่ือน ามาใชก้ารป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติั
อยา่งย ัง่ยนืจะท าให ้สามารถวางแผนการจดัการภยัพิบติัไดล่้วงหนา้เพื่อป้องกนัภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมเทคโนโลยี สารสนเทศตามบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน ดงันั้น ความสามารถในการประเมินข่าวสาร และการใช้
เทคโนโลยเีพื่อเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติัจึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้น
การจดัการภยัพิบติั  แมว้า่จะมีความส าคญัรองลงมา  
 
2. สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ  (Preparedness Competencies)  
 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติเป็นสมรรถนะ                 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่สอดคลอ้งกนัดงัรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 
 2.1 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั มีสมรรถนะย่อยท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั Concept of disaster management มีความรู้

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลท่ีรับผดิชอบการจดัการภยัพิบติั (Md = 4.94, IR = 0.56) สามารถ

อธิบายความแตกต่างของพยาบาลทัว่ไปและพยาบาลท่ีรับผิดชอบภยัพิบติั (Md = 4.91, IR = 0.59) 
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สามารถจดัและมีส่วนร่วมในการซ้อมแผนรับภยัพิบติัและทบทวนแนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง

ต่อเน่ือง (Md = 4.77, IR= 0.84) สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบบูรณาการระหวา่งงานประจ าดา้น

ดูแลสุขภาพกับการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนและอาสาสมคัรโดยไม่มีความซ ้ าซ้อน (Md 

=4.71,  IR = 0.13) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัการ

ภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้เก่ียวกบัหลกัการของการจดัการตามระยะการเกิดภยัพิบติั  

และตอ้งทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพื่อขบัเคล่ือนการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนน้การเตรียมการเชิงรุก แมก้ระทัง่การมีส่วนร่วมในการซอ้มรับภยัพิบติัและทบทวน

แนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรวรรณ์  ทิพยว์ารีรมย ์(2555) ท่ีกล่าวว่า 

การจดัการภยัพิบติัโดยค านึงถึงประเภทของภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในชุมชนและแนวทางการ

จดัการภยัพิบัติแต่ละประเภท การก าหนดจุดนัดพบและบุคคลนอกพื้นท่ีท่ีจะให้การช่วยเหลือ

ภายหลงัเกิดภยัพิบติัและทบทวนการอพยพทั้งคนและสัตวเ์ล้ียง จ าเป็นตอ้งมีฝึกซ้อมแผนการจดัการ

ภยัพิบติั และทบทวนแผนอย่างน้อยทุกๆ 6 เดือน เพื่อให้ภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ

ชุมชนนอ้ยท่ีสุด และ อุบล ยีเ่ฮง็ (2555) ท่ีกล่าววา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัมกัท าใหมี้ผูเ้จ็บป่วยและ

ผู ้เ สี ย ชีวิต เ ป็นจ านวนมาก การจัด เต รียมแผน และการซ้อมแผนบ่อยๆ ร่วมกับชุมชน  

จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหป้ระชาชนตระหนกัและมีความรู้ในการเตรียมพร้อม การป้องกนั และการ

ปฏิบติัตวั การแกปั้ญหาและการช่วยเหลือกนัเองในชุมชนในสถานการณ์ภยัพิบติั พยาบาลซ่ึงเป็น

ก าลงัหลกัในทีมงานสาธารณสุข จึงควรทราบและสามารถเตรียมแผนภายในหน่วยงานได ้ดงันั้น 

สมรรถนะในดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 2.2 สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยีและการส่ือสาร มีสมรรถนะยอ่ย 

ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีทกัษะในการเตรียม ใชง้านและบ ารุงรักษา อุปกรณ์การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์ท่ีใช้ในช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

ยาและเวชภณัฑ ์ครุภณัฑ์ วิทยุส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และ แท็บเล็ต (Md = 4.82,  IR = 0.71) สามารถ

จดักลุ่มทรัพยากรให้มีความเหมาะสมต่อจ านวนผูป้ระสบภยั ประเภทของภยัพิบติั และการเกิดโรค

ในพื้นท่ีนั้นๆ โดยให้มีสภาพพร้อมรับภยัพิบติั (Md = 4.77,  IR = 0.95) มีความรู้เก่ียวกบัระบบการ

ส่ือสาร เว็บไซต์ และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การพยากรณ์อากาศ ขอ้มูลเชิงสถิติ และทาง

ระบาด ทั้งในประเทศและนานาชาติ (Md = 4.55,  IR = 1.06) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ 
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จากประสบการณ์ของผูป้ฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัเกิดข้ึน ปัญหาท่ีพบและไม่น่าจะเกิดข้ึน คือ 

ความไม่พร้อมใชข้องอุปกรณ์การช่วยเหลือ เคร่ืองมือทางการแพทยต่์างๆ รวมไปจนถึงวิทยุส่ือสาร

ท่ีขาดการบ ารุงรักษาอย่างถูกตอ้ง หากแมแ้ต่ตวับุคคลท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกฝนการใชง้าน เม่ือเกิด

เหตุการณ์ข้ึนก็ไม่เกิด ผลลพัธ์ท่ีดี ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและความล่าชา้ในการส่งต่อผูป่้วย

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดงัท่ี ส านัก การพยาบาล (2548) กล่าวว่า การวางแผนจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

ส าหรับการให้บริการ บริหารจัดการวสัดุ ครุภัณฑ์ และเวชภณัฑ์บนรถพยาบาลให้มีเพียงพอ 

เหมาะสมต่อการให้บริการ และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลในการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของ national highway traffic safety administration (2008) ท่ีกล่าววา่ พยาบาลตอ้งมีสมรรถนะการ

จดัการทรัพยากร (Resource management) ควบคุมระบบทรัพยากรในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้ผูป่้วย

ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั อนนัต ์ตณัมุกขยกุล (2542) กล่าวว่า การเตรียมการรับ

ภยัพิบติัท่ีดี ตอ้งพฒันาระบบเช่ือมโยงหน่วยงานในเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ ในด้านการ

บริหารจดัการ แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้เก่ียวกับการป้องกัน การปฏิบติั การ

ช่วยเหลือ การอพยพการบรรเทาทุกข์ การฟ้ืนฟูบูรณะให้ถูกตอ้งทนัสมยั มีภาคีระหว่างหน่วยงาน 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ปีละคร้ัง รวมทั้ งการขอความช่วยเหลือ และให้ความช่วยเหลือ ของ

ต่างประเทศ  และ พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 มาตรา 21 ท่ีระบุวา่ เม่ือ

เกิดหรือคาดวา่จะเกิดสาธารณภยัข้ึนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีใด ให้ผูอ้  านวยการ

ทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีนั้นมีหน้าท่ีเขา้ด าเนินการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยัโดยเร็วและแจง้ให้ผูอ้  านวยการอ าเภอท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีนั้นและผูอ้  านวยการ

จงัหวดัทราบทนัที ในการปฏิบติัตามวรรคหน่ึง ให้ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการใช้

เคร่ืองมือส่ือสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบท่ีอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

แห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภยั ดงันั้น สมรรถนะดา้นน้ีจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

  2.3 สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร  

มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถให้ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

และการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัร (Md = 4.87, IR = 0.63) สามารถให้

ความรู้และถ่ายทอดจิตส านึกแก่พยาบาล และทีมสุขภาพถึงโอกาสการเป็นอาสาสมคัร(volunteer)วา่

สามารถเป็นอาสาสมคัรไดใ้นสถานการณ์ใดบา้งอยา่งไร (Md = 4.77,  IR = 0.95) สามารถเขา้ร่วม
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การจดัการอพยพประชาชนในชุมชน รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัแนวทางการ

อพยพ (Md = 4.71,  IR = 1.05) สามารถร่วมเตรียมระบบการเตือนภยัในชุมชน (Md = 4.64,  

 IR = 1.11) อภิปรายไดว้า่ การเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร ในเร่ืองการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐาน จะสามารถช่วยลดความรุนแรงของอนัตรายท่ี

มีต่อชีวิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน บางคร้ังการ

เขา้ถึงหน่วยบริการสุขภาพยอ่มเป็นไปไดย้าก ประชาชนในชุมชน และอาสาสมคัรเป็นผูท่ี้สามารถ

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได้ท่ีสุด ก่อนท่ีจะน าส่งตามระบบสุขภาพท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบั 

อุบล ยี่เฮ็ง (2550) ท่ีกล่าววา่ บทบาทของพยาบาลท่ีรับผิดชอบการจดัการภยัพิบติัในระยะก่อนเกิด

เหตุ ตอ้งสามารถการพฒันาศกัยภาพประชาชนในชุมชน เจา้หน้าท่ีดา้นวิชาการ ทั้งการช่วยเหลือ

ตนเอง การช่วยเหลือผูอ่ื้น การปฐมพยาบาล และการฝึกทกัษะของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการแยก

ประเภทผูป่้วยฉุกเฉิน นอกจากน้ี การถ่ายทอดจิตส านึกแก่พยาบาล และทีมสุขภาพถึงประสบการณ์

ของการร่วมเป็นอาสาสมคัรก็จะท าให้กลุ่มคนดงักล่าวเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะกลา้เขา้มาร่วมทีมการ

ช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน ท าใหเ้กิดพลงัและความเขม้แขง็ พร้อมท่ีจะรับมือกบัภยัพิบติั  

  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยการเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ อภิปรายไดว้า่ พยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความเห็นวา่ การสร้าง

นวตักรรมมีความจ าเป็นน้อยกว่าปัจจยัเร่งด่วนต่างๆท่ีส าคญั ประกอบกบัการขาดการสนับสนุน  

ท าใหส้มรรถนะดา้นน้ีมีความส าคญัรองลงมา 

 

3. สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพบิัติ (Response Competencies)  

 

 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติเป็นสมรรถนะท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นส าคญัมากท่ีสุดวา่มีความสอดคลอ้งกนัดงัรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 

 3.1                        ท่ีประสบภยัพิบติั  มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด ได้แก่ สามารถจดัล าดับความส าคญัของการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (set priority) 
 (Md = 4.94,   IR = 0.56) มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดจากภยัพิบติัประเภทต่างๆ 
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เช่น น ้ าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯประเมินอาการ และให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม (Md = 4.94,   
IR = 1.34) มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่วไดแ้ก่  สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ สามารถดูแล
บาดแผลประเภทต่างๆ สามารถดูแลผูมี้บาดแผล และปอดติดเช้ือจากเหตุสึนามิ สามารถช่วยฟ้ืนคืน
ชีพ สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บสารพิษ และการบาดเจ็บจากแรงกระแทก (Md = 4.94,  IR = 0.56) มี
ความรู้และทักษะการช่วยเหลือผู ้ป่วยในภาวะวิกฤติฉุกเฉิน การคัดกรองผู ้บาดเจ็บ (triage)  
(Md = 4.87,  IR = 0.63) มีทกัษะการดูแลดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่
ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี  สามารถสร้างสัมพนัธภาพและเขา้ถึงจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ  สามารถ
ประเมินดา้นจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ สามารถดูแลจิตใจ มีทกัษะเรียกขวญัคืนสติ ลดความปวด
ทางใจของผูป้ระสบภยัพิบติั รวมทั้งการดูแลจิตใจของตนเอง ทีม และผูช่้วยเหลือ (Md = 4.87,   
IR = 0.63) อภิปรายไดว้่า สมรรถนะดา้นน้ีเป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสมรรถนะดังกล่าวส่งผลต่อชีวิตและความเสียหายในระยะเกิดเหตุ หากพยาบาลมี
สมรรถนะดงักล่าวก็จะท าให้การดูแล ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งไร้ปัญหา ลดความเสียหาย
และผลกระทบไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า จากประสบการณ์การเกิดภยั
พิบติัท่ีรุนแรงท่ีสุดคือ เหตุการณ์ธรณีพิบติัสึนามิ มีบทเรียนท่ีส าคญัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นน้ี คือ 
หลกัการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องแคล่วว่องไว ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นจะเกิดได้ ตอ้งมาจากการ
จดัล าดับความส าคญั    และการคัดแยกผูป่้วยอย่างถูกต้องตามหลักการ การให้การพยาบาลท่ี
เหมาะสมตามลกัษณะของภยัพิบติั  โดยเฉพาะท่ีเจอในเหตุการณ์สินามิ และเหตุการณ์ดินโคลนถล่ม 
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึนและเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ การติดเช้ือท่ีบาดแผล จากดิน ทราย ในเหตุการณ์ 
ภาวะแทรกซอ้นรุนแรงมากจนส่งผลใหเ้กิดความพิการ แก่ผูป้ระสบภยัในภายหลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สุนนัทา ลทัธิติกุล (2550) ท่ีกล่าวว่า จากประสบการณ์การให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีบาดแผลจาก
เหตุการณ์ธรณีพิบติัภยั พบวา่มีปัญหาดา้นต่างๆ ใน 4 ลกัษณะ คือ บุคลากรขาดประสบการณ์และ
ความรู้ การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์ รวมถึงผูป้ระสบภยัไม่ไดต้ระหนกัในการรักษาแผล ทั้งน้ี
ในดา้นท่ีบุคลากรขาดประสบการณ์ และความรู้ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล 4 ราย สะทอ้นวา่บุคลากรทั้งแพทย ์
พยาบาลไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการแผลสึนามิมาก่อน จึงมีการเยบ็แผล
ภายหลงัจากลา้งท าความสะอาดเหมือนการดูแลบาดแผลจากอุบติัเหตุทัว่ๆ ไป และไม่ไดเ้ฝ้าระวงั 
ดูแลผูป่้วยท่ีมีแผลขนาดเล็กอย่างใกลชิ้ด และเป็นดงัท่ี ICN (2011) ระบุไวว้า่ พยาบาลตอ้งให้การ
ช่วยเหลือตามแผน อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยั โดยมี
ความยืดหยุน่ในการปฏิบติั และปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติัให้เหมาะกบัสถานการณ์และทรัพยากร 
รวมทั้งการใชห้ลกัการ triage เพื่อคดัแยกผูป้ระสบภยัตามความเร่งด่วนและตามล าดบัความตอ้งการ
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การช่วยเหลือ โดยค านึงถึงหลกัความปลอดภยั ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม
ในการจดัการร่างกายของผูเ้สียชีวิต อีกทั้งตอ้งประสานงานเพื่อส่งต่ออยา่งเหมาะสม การดูแลดา้น
จิตใจ โดยการประเมินปัญหาดา้นจิตใจ อารมณ์ ของผูป้ระสบภยัซ่ึงมีความแตกต่างกนัระหวา่งเด็ก 
ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ ผูมี้ปัญหาโรคเร้ือรังหรือผูท่ี้มีสุขภาพแข็งแรง ให้การดูแลดา้นจิตใจแก่ผูป้ระสบภยั
และบุคลากรทางสุขภาพ แยกใหไ้ดว้า่ผูป้ระสบภยัรายใดตอ้งการความช่วยเหลือหรือการบ าบดั และ
สอดคลอ้งกบั สุพร ดนยัดุษฎีกุล (2555) ท่ีกล่าวว่า บทบาทของพยาบาลในการป้องกนัการติดเช้ือ
ของแผลและควบคุมการติดเช้ือ สามารถกระท าไดด้งัน้ี 1) ประเมินปัจจยัเส่ียง 2) คดัแยกบุคคลท่ี
เป็นกลุ่มเส่ียง 3) ประเมินลกัษณะบาดแผล 4) ประเมินศกัยภาพของหน่วยงานโดยประเมินความ
พร้อมของวสัดุ เวชภณัฑ์ 5) ในกรณีตอ้งรักษาผูป่้วยในสถานท่ีท่ีเกิดภยัพิบติั ตอ้งจดัหาเวชภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นอย่างเพียงพอ และประเมินและประเมินศกัยภาพในการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 6) เนน้เร่ืองการ
แพร่กระจายและการป้องกนัการติดเช้ือ 7)  รักษาสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการส่งเสริมการ
หายของแผล เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั อุบล ยี่เฮ็ง (2555) ท่ีกล่าววา่ การปฏิบติัการช่วยเหลือระยะ
ฉุกเฉินและวกิฤต  ไดแ้ก่ การคน้หาและกูภ้ยั การช่วยชีวิตและการรักษาพยาบาล การล าเลียงขนยา้ย 
การจดัการเร่ืองศพ การดูแลดา้นจิตใจทั้งผูป่้วยและญาติ ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้หน้าท่ีในทีมเสียเอง ใน
กรณีท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัดว้ย ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งการบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาสาสมคัร ของท่ีรับบริจาค เป็นตน้ 

 3.2                         มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ 
สามารถให้สุขศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและการป้องกนัโรค (Md = 4.97,   
IR = 0.53) สามารถดูแลผูป้ระสบภยัตามหลักพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์  (Md = 4.87,  
 IR = 0.63) สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชม้าตรฐานการ
พยาบาล การแยกกกัโรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงัโรคและคน้หาผูป่้วย (Md = 4.82,  IR = 1.22) 
อภิปรายไดว้า่ สมรรถนะดงักล่าวเป็นการดูแลเพื่อแกไ้ขและป้องกนัการเกิดปัญหาในภาพรวมของ
ชุมชน เพราะหากมีการจัดการปัญหาท่ีดี ผลกระทบก็จะไม่เกิดข้ึนหรือเกิดอย่างเบาบางท่ีสุด 
ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน การเร่งรีบเพื่อการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินจะ
ค่อนขา้งเด่นจนบางคร้ังเกิดความผิดพลาดตามหลกัการการแพร่กระจายของเช้ือโรค หรือแมแ้ต่การ
ละเลยท่ีจะประเมินขอ้มูลประวติัการเจบ็ป่วยดว้ยโรคติดต่อของผูป้ระสบภยัพิบติัก็ตาม ท าให้อาจจะ
เกิดปัญหาตามมาอย่างร้ายแรงและเป็นปัญหาแบบวงกวา้งไดอ้ย่างไม่ตั้งใจ จึงสอดคล้องกบั ICN 
(2011) ท่ีระบุวา่ การปฏิบติักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลชุมชนของพยาบาลในกรณีการรับมือเม่ือเกิด
ภยัพิบติั ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนักบัทีมกูภ้ยัเพื่อช่วยลดความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณท่ีเกิด
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สาธารณภยัได ้ การควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาดและการให้ภูมิคุม้กนั รวมทั้งการช่วยเหลือ
เร่ืองความต้องการพื้นฐานและการแบ่งปันทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กบัผูป้ระสบภยั การให้
ความรู้แก่ชุมชนรวมทั้งการประเมินผลการช่วยเหลือ  

 จากผลการศึกษา สมรรถนะย่อยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน และมี
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก คือ สามารถจดักิจกรรมนันทนาการตามกลุ่มช่วงวยั การให้การ
ช่วยเหลือโดยการประสานงานกับหน่วยงานด้านการพฒันาอาชีพ  และแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ 
อภิปรายไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า การจดักิจกรรมนนัทนาการ การให้การช่วยเหลือ
โดยการประสานงานกบัหน่วยงานด้านการพฒันาอาชีพ และแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆนั้น อาจจะมี
องคก์รหรือหน่วยงานหรือบุคลากรสายอาชีพอ่ืนๆ หรือแมก้ระทัง่อาสาสมคัรท่ีสามารถด าเนินการ
แทนได ้จึงใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 3.3                 ฏิ                       ท่ี       มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีก าหนดในพื้นท่ี ตามบทบาทท่ี

ตนเองไดรั้บมอบหมาย (Md = 5,  IR =0.50) มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและแนวปฏิบติัตาม

ระบบบญัชาการและการบริหาร (Md = 4.94,  IR = 0.56) มีความรู้และเขา้ใจหลกัการของระบบ

บญัชาการเหตุการณ์ (Incident command system) (Md = 4.94,  IR = 0.56) มีความพร้อมท่ีจะรับ

หน้าท่ีเป็นผู ้บัญชาการแทนเม่ือจ าเป็นโดยต้องมีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีต่างๆในทีม  

(Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน ส่ิงของ) และการประยุกตใ์ชท้รัพยากรท่ี

เหมาะสม และตามขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน (Md = 4.91,  IR = 0.59) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ 

ในเหตุการณ์ภยัพิบติั หากต่างคนต่างเร่งช่วยเหลือผูป้ระสบภยักนั จนความส าคญัหรือความจ าเป็น

บางอยา่งขาดหายไป เช่น การบนัทึกขอ้มูล การติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานกบัส่ือมวลชน เป็นตน้ 

ดังนั้ นผู ้เ ช่ียวชาญจึงเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามแผนและแนวปฏิบัติท่ีก าหนด และ

ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านให้ความเห็นวา่ ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident command system) เป็น

ระบบการสั่งการท่ีใชเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน หากพยาบาลและทีมสุขภาพทราบบทบาทหนา้ท่ี

ของกันและกนั ก็จะช่วยให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ดงัท่ี 

วิวฒัน์ ศีตมโนชญ์ และคณะ (2555) กล่าวว่า การบญัชาการเพื่อบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน

ตามระบบ ICS มีดว้ยกนั 2 รูปแบบ 1) การบญัชาการเด่ียว เป็นโครงสร้างการบญัชาการพื้นฐานท่ี 

ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบบริหารจดัการเหตุการณ์ทั้งหมดโดยล าพงั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด 2) การบญัชาการร่วม หมายถึง การจดัการเหตุการณ์ท่ีหลาย

หน่วยงานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั หรือแมแ้ต่มาจากหลายขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ สามารถ

ประสานงานแผนการท างานในท่ีเกิดเหตุร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การท างานเดียวกนั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบญัชาการร่วมจะท าให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์สามารถตดัสินใจภายใต้

โครงสร้างการบัญชาการเด่ียวได้ ถึงแม้ว่า ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะมาจากหลากหลายหน่วยงาน 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านนั้นจะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยจะตอ้งรับมอบหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบต่อหวัหนา้เพียงผูเ้ดียวเช่นกนัดงันั้น สมรรถนะในขา้งตน้จึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

   3.4  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั มีสมรรถนะ

ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัหน่วยงานทั้งในองคก์ร และ

นอกองคก์ร (Md = 4.94, IR = 0.56) สามารถส่ือสารในภาวะวิกฤติ (crisis communication) ตามขั้นตอน

ของ ICS (Incedent Command System) อยา่งถูกตอ้ง (Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถส่ือสารขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม และทนัเวลา สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึน

ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม และทนัเวลา (Md = ,  IR = ) สามารถใช้วิทยุส่ือสารไดถู้กตอ้ง 

 และเหมาะสมกบัสถานการณ์ (Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถประเมินขอ้จ ากดัการช่วยเหลือตาม

ศกัยภาพของทีมสุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

ทนัเวลา (Md = 4.87,  IR = 0.63) มีความรู้และเขา้ใจการใชส้ัญลกัษณ์เม่ือเกิดภยัพิบติั  (Md = 4.82,  

IR = 0.72) สามารถประเมินข่าวสารเม่ือเกิดภยัพิบติั และภายหลงัเกิดภยัพิบติั เพื่อเฝ้าระวงัอนัตราย 

รวมทั้งการเกิด  After Shock (Md = 4.77, IR = 0.84) สามารถให้ขอ้มูลแก่ส่ือมวลชนและ

สาธารณชนในสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม (Md = 4.77,  IR = 0.84) อภิปรายไดว้า่ การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือของบุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ตอ้งใช้กติกาการส่ือสารท่ีไดร่้วมก าหนดข้ึนมาเพื่อให้การส่ือสารเป็นท่ีเขา้ใจ

ตรงกนั เพื่อลดความขดัแยง้ ทั้งการก าหนด สัญสักษณ์ท่ีท าให้ง่ายต่อการจดจ าและลดระยะเวลา 

ในการส่ือสารไปยงัอีกฝ่าย ทั้งน้ีบางสถานการณ์มีบุคลากรท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่เพียงพอ 

จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีการส่ือสารและการ

ประสานงานสอดคลอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในการบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ Kentucky 

Board of Nursing (2005) ท่ีกล่าววา่ พยาบาลตอ้งมีการประสานงานและประสานความร่วมมือกบั
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บุคลากรอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการดูแลผูป่้วย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สายสุด 

(2551) พบวา่ การส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลจากการดูแลผุบ้าดเจ็บ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ (r = .206, p = 0.05) ICN (2011) ไดก้ล่าววา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน การส่ือสารและการ

แบ่งปันขอ้มูล เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ การมีความรู้ความเขา้ใจ chain of command และบทบาทหรือสถานะของพยาบาลในระบบ

การส่ือสารเพื่อการสั่งการได ้  สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความไวต่อการ

ตอบสนองของประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีมีความหลากหลายสามารถอธิบายหลกัการส่ือสารใน

สถานการณ์ท่ีมีความกดดนัสูง สามารถระบุประเด็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัไดแ้ละสามารถส่ือสารสู่

ผูรั้บผิดชอบสูงสุดได้ทนัที สามารถใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายเพื่อลด

อุปสรรคดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนั หรือไม่เขา้ใจกนั ประสานงานดา้นขอ้มูลต่างๆ

กบับุคคลในทีมรับภยัพิบติั ให้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ การดูแลสุขภาพ

และความตอ้งการทรัพยากรของผูป้ระสพภยักบัทีมรับภยัพิบติั ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติัแก่

ผูส่ื้อข่าวและบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใช้เคร่ืองมือพิเศษในการส่ือสารได้ สามารถ

บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลในเอกสารส าคญัระหวา่งเกิดภยัพิบติั ได ้และสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อ

การรายงานได ้และรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพความเส่ียงดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มต่อ

ผูรั้บผดิชอบหลกัในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นสมรรถนะดา้นการส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยั

พิบติัจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

  3.5 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรมประสานงาน
เม่ือเกิดภยัพิบติั มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถบนัทึกและการจดัเก็บ
ขอ้มูลการให้การพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Md = 4.87,  IR = 0.63) สามารถดูแลอาสาสมคัร
อยา่งเสมอภาค (Md = 4.77,  IR = 0.84) สามารถพิทกัษสิ์ทธิแก่ผูป้ระสบภยั ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทีมงาน 
(Md = 4.77,      IR = 0.88) สามารถรักษาความลบัอนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสียช่ือเสียง (Md = 4.74,  
IR = 1.32) สามารถให้การช่วยเหลือท่ีเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถ่ิน กฎหมายประเทศ หรือขอ้ตกลง
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง (Md = 4.71,  IR = 1.05) มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย พระราชบญัญติั และจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั (Md = 4.64,  IR = 1.38) อภิปรายไดว้่า 
ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้เหตุผลว่า จากประสบการณ์การท างานด้านการจดัการภยัพิบติั พบปัญหาการ
บันทึกและการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ ท าให้ขาดความพร้อมท่ีจะเผยแพร่และรายงานต่อ 
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีอุปสรรคอาจจะมาจากการขาดอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบนัทึกขอ้มูล และตวั
บุคคลท่ีไม่พร้อมท่ีจะใช้เคร่ืองมือบนัทึก เป็นตน้ ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงเห็นว่า สมรรถนะด้านการ
บนัทึกขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลการให้การพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด และปัญหาอีกประการท่ีอาจจะเห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย แต่สามารถท าให้ทีมจดัการภยัพิบติั
รู้สึกขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี คือการไดรั้บการดูแลท่ีไม่เสมอภาค และการเลือกปฏิบติั
ในทีมช่วยเหลือ ผูว้ิจยัจึงน าประเด็นดงักล่าวมาเป็นสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
และผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดต่างเห็นความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
  การปฏิบัติการพยาบาลในทุกบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับร่างกายหรือผู ้บาดเจ็บ 
จ าเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อไม่ให้กระท าโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ (ดาราพร คงจา, 
2541) เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง โดยไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ
และทนัต่อเหตุการณ์ ผูป้ระสบภยัพิบติัตอ้งได้รับการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินจนเต็มขีด
ความสามารถ โดยค านึงถึงข้อบงัคบัว่าด้วย ข้อจ ากัดและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 ซ่ึงกล่าววา่ การเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทนัหัน จ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการช่วยเหลือและการดูแลรักษาทนัที รวมถึงการปฐมพยาบาล การปฏิบติัและการเคล่ือนยา้ย 
ดงันั้นพยาบาลท่ีรับผดิชอบงานดา้นการจดัการภยัพิบติัจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในดา้นน้ี 
 
4. สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ (Recovery/Rehabilitation Competencies) 
 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติเป็น
สมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนัดงัรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 
 4.1                       ท่ีประสบภยัพิบติั มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม 

อารมณ์และจิตวิญญาณ (Md = 4.82,  IR = 0.71) สามารถพิทกัษสิ์ทธ์ิท่ีพึงไดรั้บและการให้ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระสบภยั (Md = 4.82,  IR = 0.72) สามารถวางแผนให้การดูแลตามปัญหา และ

ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Md = 4.77,  IR = 0.84) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้

เหตุผลว่า สมรรถนะดงักล่าวมีความส าคญัต่อการดูแลระยะยาว เพื่อสร้างเสริมความแข็งแรงและ

ความเขม้แข็งให้กบัประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ พูลสุข ศิริพูล (2555) ท่ีกล่าวว่า บทบาทของ

พยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งประเมินความตอ้งการทางด้านร่างกายและจิตใจของ
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ผูป้ระสบภยัในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อระบุความตอ้งการของผูป้ระสบภยั การส่งต่อผูป้ระสบ

สาธารณภยัเพื่อให้ไดรั้บการรักษาหรือบ าบดัเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาตามความเหมาะสม 

ไปจนถึงการแสดงบทบาทเป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิสาหรับผูป้ระสบภยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการใน

การดูแลดา้นต่างๆในระยะยาว และสอดคลอ้งกบั ลดารัตน์ ผาตินาวิน (2547) ท่ีกล่าววา่ การเกิดภยั

พิบติัธรรมชาติอนัเน่ืองมาจากแผ่นดินไหวใตน้ ้ าในวนัท่ี 26 ธันวาคม 2547 มีผลกระทบจาก

เหตุการณ์ก่อใหเ้กิดการระบาดของโรคติดต่อตามมา เน่ืองจากการอยูร่่วมกนัของประชาชนท่ีอพยพ

หนีภยัเป็นจ านวนมากซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการแพร่กระจายของโรคติดต่อไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะ

โรคติดต่อท่ีมีอาหารและน ้ าเป็นส่ือ และโรคติดต่อท่ีน าโดยแมลง การอพยพยา้ยหนีของประชากร

เน่ืองจากภยัพิบติั โดยเฉพาะภยัจากน ้ านั้น ท าให้ประชาชนมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคทางเดิน

อาหารและน ้าเพิ่มข้ึน อีกทั้งในภาวะฉุกเฉินจะมีขอ้จ ากดัทั้งสถานท่ีพกัพิงและระบบสุขาภิบาล และ

ยงัประสบปัญหาจากเช้ือโรคของซากศพของผูเ้สียชีวิตและผูร้อดชีวิตท่ีเป็นพาหะของโรค มีโอกาส

เกิดการปนเป้ือนลงสู่แหล่งน ้าสูงข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีกูศ้พหรือชนัสูตรศพอาจเส่ียง

ต่อการติดเช้ือวณัโรค โรคติดต่อทางเลือดท่ีมาจากเช้ือไวรัส เช่น ไวรัสตบัอกัเสบ B และ C และเช้ือ 

HIV นอกจากนั้นแลว้ยงัมีโรคติดต่อทางเดินอาหาร เช่น rotavirus, ทอ้งร่วง, ซัลโมเนลโลซิส, 

E.coli, ไขไ้ทฟอยด/์พาราไทฟอยด์, ไวรัสตบัอกัเสบ A, โรคบิด และอหิวาตกโรค ซ่ึงสามารถติดต่อ

ได้จากอุจจาระของศพ ซ่ึงเช้ืออาจจะปนเป้ือนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรือแหล่งน ้ าต่างๆได้ ดงันั้น 

สมรรถนะดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 4.2 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน  

มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดตามการดูแลผูป่้วยในกลุ่มโรคเร้ือรัง  

กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา เพื่อการวางแผนการดูแลท่ีเหมาะสม (Md = 4.71,  

 IR = 1.05) สามารถวิจยัเชิงส ารวจปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนเตรียมรับ

ภยัพิบติัในอนาคต (Md = 4.64,  IR = 1.22) สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ให้

มีผลในเชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติัระดบัชาติ และนานาชาติ (Md = 4.55,  IR = 1.23) 

อภิปรายได้ว่า การกลบัคืนสู่ภาวะปกติของชุมชนภายหลงัจากประสบภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งให้การ

ดูแลตามสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งการส ารวจขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ปัญหาอุปสรรคในการ

ช่วยเหลือ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า หากพยาบาลน าขอ้มูลมาลงบนัทึกและสรุปผลทุกคร้ังภายหลงั

http://www.boe.moph.go.th/fact/typhoid_fact.htm
http://www.boe.moph.go.th/fact/hepA_fact.htm
http://www.boe.moph.go.th/fact/shigellosis_fact.htm
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จากเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั และพฒันาไปสู่การวิจยัเพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัไปปรับใช ้และพฒันาแผน

เตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัต่อไปผลกระทบและความรุนแรงจากภยัพิบติัก็จะน้อยลงไป ดงันั้น

สมรรถนะดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถจดัการดา้นสุขาภิบาลให้มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อ

จ านวนประชากรในพื้นท่ี และสามารถประสานงานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มหลงัเกิดภยัพิบติั

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สมรรถนะดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบ

ของพยาบาลโดยตรง แต่จะมีหน่วยงานอ่ืนรับผิดชอบ หากแต่พยาบาลควรมีส่วนร่วม เพื่อจะ

ประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลแบบแผนสุขภาพ และน าไปสู่การใหก้ารดูแลอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ดงันั้น

ผูเ้ช่ียวชาญจึงใหค้วามส าคญัรองลงมา 

 

5. คุณลกัษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

 

 จากผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 

เป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ มีความกล้าตดัสินใจ สามารถ

ตดัสินใจท่ีทนัต่อสถานการณ์ (Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพค าสั่งของ 

ผูบ้ญัชาการ สามารถสั่งการทีมช่วยเหลือไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมาย (Md = 4.87,  IR = 0.63) สามารถ

บริหารจัดการแบบยืดหยุ่น และสามารถบริหารจัดการบุคคลท่ีต้องมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 

 (Md = 4.87,  IR = 0.63) สามารถมอบหมายงาน และกระจายงานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

รวมทั้งการก ากบัติดตาม (Md = 4.82,  IR = 0.71) สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีมสุขภาพและใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน (Md = 4.82,  IR = 0.71) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ การปฏิบติั

หนา้ท่ีของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ในบางสถานการณ์จ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูส้ั่งการ 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งกลา้ตดัสินใจ และสามารถสั่งการได้ทนัที ตามบริบทและขอ้จ ากดัของเหตุการณ์  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรทยั ปึงวงสานุรักษ ์(2540) ท่ีพบวา่ ตวัประกอบสมรรถนะภาวะ

ผูน้ าในงานบริการรักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน เป็นงานท่ีตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

ผูร่้วมงาน โดยมีหวัหนา้ทีมเป็นผูก้  ากบั จึงจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จดว้ยดี และสอดคลอ้งกบั  
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Brennan and Krohma (2006) กล่าววา่ ผูน้  าทีมการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน ตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ี

เขม้แข็ง มีอ านาจตดัสินใจในการประสานงาน ควบคุม และป้องกนัผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ ท่ีสภาการพยาบาล

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาลในการประชุมคร้ังท่ี 4/2552 กล่าวว่า 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ สมรรถนะท่ี 9 ดา้นการแสดงภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการตนเอง และ

งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ สามารถวางแผน แกปั้ญหา และตดัสินใจ 

รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีวางแผนและจดัการทรัพยากร และเวลา และปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีม 

หรือลูกทีม ดงันั้นคุณลกัษณะดา้นน้ีจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 

6. คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

 

 จากผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะทั่วไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ  

เป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถท างาน

เป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและปฏิบติังานโดยไม่มี

อคติ (Md = 4.94,  IR = 0.56) สามารถป้องกนัตนเองในภาวะเผชิญเหตุ ทั้งจากการไดรั้บแรงกดดนั 

การถูกท าร้าย ภาวะเครียด และความเส่ียงต่อการถูกข่มขืน (Md = 4.94,  IR = 0.56) มีสติ ควบคุม

อารมณ์ไดดี้ และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ววอ่งไว (Md = 4.91,  

IR = 0.59) สามารถให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน (Md = 4.91,  IR = 0.59) กลา้แสดงตวัท่ีจะ

อาสาเขา้ไปท างานในสถานการณ์ภยัพิบติั และกล้าแสดงตวัเพื่อให้ความเห็นต่อผูส้ั่งการอย่างทนัการณ์ 

 (Md = 4.71,  IR = 0.98) มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถคาดการณ์เหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่ง

ไม่คาดคิด (Md = 4.64,  IR = 1.03) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ ในสถานการณ์ภยัพิบติั 

ซ่ึงมีความแตกต่างตามความรุนแรง และลกัษณะของการเกิดภยัพิบติั ดงันั้นพยาบาลตอ้งประเมิน

ศกัยภาพของตนเองก่อนท่ีจะอาสาเขา้ร่วมทีม เช่น ในสถานการณ์ภยัพิบติัทางน ้ า แต่พยาบาลไม่

สามารถวา่ยน ้าได ้หรือบางคร้ังละเลยการใส่เส้ือชูชีพ ส่งผลต่อผลลพัธ์การช่วยเหลือของทีมได ้การ

เสียสละความสบายในชีวิตประจ าวนั ตอ้งกินตอ้งนอนตามสถานท่ีเกิดเหตุ บางคร้ังอาจจะเส่ียงต่อ

การถูกท าร้าย ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ หากในทีมต่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ดูแลและ
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ให้ก าลังใจซ่ึงกันและกัน เพราะบางเหตุการณ์พยาบาลในทีมช่วยเหลืออาจจะเป็นหน่ึงรายท่ีเป็น

ผูป้ระสบภยัพิบติันั้นดว้ย สอดคลอ้งกบั ทวิดา กมลเวช (2554) ท่ีกล่าวว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี

ของรัฐ ควรค านึงถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเองและควรปฏิบติัตามขอ้พึงระวงั คือ หากมี

ความจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้หาอุปกรณ์กูภ้ยั เช่น เชือก เส้ือชูชีพ เรือทอ้งแบน หรือให้

ผูป้ระสบภยัอยู่พน้ระดบัน ้ าโดยการปีนข้ึนตน้ไม ้หรือหลงัคาบา้น และรอจนกว่าระดบัน ้ าลดลง

จนถึงระดบัปลอดภยั แลว้จึงยา้ยไปยงัพื้นท่ีปลอดภยั เน่ืองจากในขณะท่ีเกิดดินถล่ม น ้ าท่ีผสมดินโคลน

และเศษซากตน้ไมจ้ะมีความหนาแน่นมากกวา่ธรรมดา ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหายมากกวา่ปกติ

และเป็นอนัตรายอยา่งมากแมแ้ต่ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการวา่ยน ้ าเน่ืองจากความแรงของกระแสน ้ า 

เศษก่ิงไมแ้ละกอ้นหินท่ีลอยมากบัน ้าอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูท่ี้อยูใ่นน ้ าแมแ้ต่ในน ้ าระดบัต้ืนๆ 

ดงันั้นคุณลกัษณะดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารองค์กรวิชาชีพในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันา

สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลส าหรับการพิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมี

ความเหมาะสม เพื่อเขา้ไปเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์ภยัพิบติั 

 3. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลและสถานศึกษาทางการพยาบาล 

ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั

พิบติั 

 4. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันาและการประเมิน

สมรรถนะ ตามต าแหน่ง ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญการพิเศษ 

 5. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบติังานส าหรับการวางแผนพฒันาการเตรียมความพร้อมส าหรับการป้องกนั และการ

บรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั จากการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติัการป้องกนัและการ

ส่งเสริมสุขภาพ และการพฒันาการส่ือสารและการประสานงาน 
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 6. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบติังานส าหรับการวางแผนพฒันาการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  จากการวางแผนและ

การเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั การจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสาร การเตรียมความพร้อม

ใหก้บับุคลากร ชุมชนและอาสาสมคัร  

 7. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบตัิงานส าหรับการวางแผนพฒันาการตอบสนองภยัพิบตัิ  จากการ          

ที ่ประสบภยัพิบตั ิ                                         ท่ี       การส่ือสาร 

ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั การปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม  

 8. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบัติงานส าหรับการวางแผนพฒันาการ ฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติ จากการ

            ท่ีประสบภยัพิบติั การฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 

 9. เป็นแนวทางส าหรับผู ้บริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล     

ตลอดจนพยาบาลผูป้ฏิบติังานส าหรับการวางแผนพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงมี ไดแ้ก่ คุณลกัษณะความ

เป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั และคุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยั

พิบติั 

 10. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารองคก์รวิชาชีพ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษา

ทางการพยาบาล ให้เห็นความส าคญัในเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัให้กบัชุมชน ดว้ยการ

สร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได ้ร่วมวางแผนและบริหารจดัการเพื่อลดความ

เส่ียงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีรุนแรงแก่ชุมชนนั้นเอง 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรวิจยัโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) สมรรถนะของพยาบาล

ดา้นการจดัการภยัพิบติั 

2. ควรมีการวิจยั การพฒันาตวัช้ีวดัการปฏิบติังานเพื่อการเตรียมความพร้อมรับภยั

พิบติั 

 


