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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
  
          การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
ศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Reserch) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั   

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการ
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา/
สอนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  2.1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานการบริหารการพยาบาล 
ก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติั ดงัน้ี 
   1) วฒิุการศึกษาด้านการพยาบาลตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึน้ไป 
   2) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 3 ปี 
   3) มีผลงานทางวิชาการและงานวิจัยอ่ืนๆ เป็นท่ียอมรับหรือได้รับเชิญเป็น
วทิยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติั 
  2.1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ  ซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผดิชอบงานดา้นภยัพิบติัประจ าโรงพยาบาลหรือหน่วยบริการสุขภาพ ก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1) เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
   2) มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
   3) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลด้านภัยพิบัติ 
   4) ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทีมในการปฏิบัติการพยาบาลด้านการจัดการ 
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ภยัพิบติั หรือมีผลงานทางวิชาการ งานวิจยั เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั
หรือไดรั้บเชิญเป็นวทิยากร 
   5) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
  2.1.3 ผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษา/สอนวิชาที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ จาก
สถาบนัการศึกษาพยาบาล ซ่ึงก าหนดคุณสมบติัดงัน้ี 
   1) มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป 
   2) มีประสบการณ์การสอนเก่ียวกับการจัดการภัยพิบัติ 
   3) มีผลงานวิชาการ งานวิจัย หรือได้รับรางวัลดีเด่นด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับ 
หรือเป็นวทิยากรท่ีเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติัของพยาบาล 
  2.1.4 ผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์และเวชกจิฉุกเฉิน ก าหนดคุณสมบัติ ดงัน้ี 
   1) เป็นแพทย์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับผิดชอบงานด้านภัยพิบัติ 
   2) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน/รับผิดชอบงานด้านภัยพิบัติอย่างน้อย 3 ปี
   3) มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติเป็นท่ียอมรับ หรือได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร  
            2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน ท่ีไดจ้ากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตาม 
การศึกษาของ MacMillan (1971 อา้งถึงใน ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2550) ท่ีพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 
คนข้ึนไป จะมีระดบัความคลาดเคล่ือนลดลงคงท่ีและคลาดเคล่ือนนอ้ย จากการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเทคนิค  เดลฟาย พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านมีความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถตอบ
แบบสอบถามไดค้รบทั้ง 3 รอบ โดยปกติจะอยู่ครบ ร้อยละ80-95 ดงันั้นจึงควรเพิ่มจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญเป็น 20 หรือ 25 คน เพื่อใหมี้จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอท่ีจะตอบแบบสอบถามจนครบ 3 
รอบ (ทศันี สงกา และยุพิน องัสุโรจน์, 2548; พรกุล  สุขสด, 2546; พชัรา สาดตระกูลวฒันา และ 
ยุพิน องัสุโรจน์, 2545; วรลกัษณ์ มุกด์มณี, 2544; วนัเพญ็เส้นศูนย,์ 2544)  หลงัจากนั้นท าการเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  (Purposive sampling) โดยใช้เทคนิควิธีบอกต่อหรือ
แนะน าต่อท่ีเรียกวา่ Snowball Technique หรือ Network Technique (Burn and Grove, 2001: 376)   
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 3 ชุด คือ  
 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติั 2 ขอ้ และค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ มีจ  านวนทั้งหมด 113 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และชุดท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุง
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั จ านวน 113 ขอ้ พร้อมแสดงค่ามธัยฐาน ขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และคะแนนความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ประกอบ 
 วธีิการสร้างแบบสอบถาม 
 แบบสัมภาษณ์ (รอบที ่1)  มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัน าแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ท่ีได้จากการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวจิยัต่าง ๆ รวมทั้งจากการศึกษาบทบาทพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ขอบเขต
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะพยาบาลอ่ืนๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ดา้นการป้องกนั การบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั 2) ดา้น
เตรียมพร้อมรับภยัพิบติั    3) ดา้นการตอบสนองภยัพิบติั 4) ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั 
น าเสนอกรรมการพิจารณาวทิยานิพนธ์ของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 2. ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัการภยัพิบติั 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 1) จากประสบการณ์การ
ท างานของท่าน ท่านคิดวา่ถา้พยาบาลจะปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ควรมีสมรรถนะดา้นใดบา้ง ขอ้ 2) สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัในแต่ละดา้นควร
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษา ความชดัเจน และความครอบคลุมของเน้ือหา แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน า เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  
 แบบสอบถาม (รอบที ่2)  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีขั้นตอน
การสร้างดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาในค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 แยก
ออกเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
 2. น าประเด็นเน้ือหาท่ีได้มาวิเคราะห์ร่วมกบัองค์ประกอบสมรรถนะท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม  
 3. ไดป้ระเด็นสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ทั้งหมด 113 สมรรถนะ 
น ามาสร้างขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
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วทิยานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม ความชดัเจนถูกตอ้งของการใชภ้าษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
ไดข้อ้ค าถาม 113 ขอ้ แยกเป็นแต่ละสมรรถนะไดด้งัน้ี   
  3.1 สมรรถนะดา้นการป้องกนัละการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั
พิบติั จ  านวน 20 ขอ้ 
  3.2 สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  จ  านวน 27 ขอ้  
  3.3 สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั จ  านวน  41 ขอ้ 
  3.4 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั จ  านวน 14 ขอ้ 
  3.5 คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  านวน 5 ขอ้ 
  3.6  คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  านวน 6 ขอ้ 
 ซ่ึงความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นความจ าเป็นในแต่ละรายการ ท่ีใชใ้นการ
ตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 มีดงัน้ี 
 ระดับคะแนน ความหมาย 
 5 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีส าคัญมากทีสุ่ด 
 4 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีส าคัญมาก 
 3 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีความส าคัญปานกลาง 
 2 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีความส าคัญน้อย 
 1 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีความส าคัญน้อยทีสุ่ด 
 

 แบบสอบถาม (รอบที ่3)  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 มา
ค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) ของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ 
 2. ปรับความถูกตอ้งของภาษาและเพิ่มเติมขอ้ความในแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหม่โดย Linstone and Turoff (1975: 278) ได้
ระบุไวว้่าแบบสอบถามรอบถดัไปในการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย จะยุติไดเ้ม่ือระดบัฉันทามติ
เปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่ร้อยละ 15  
 3. เพิ่มต าแหน่งค่ามธัยฐานขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านนั้นๆ ตอบ โดยในรอบน้ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดมี้โอกาสทบทวนขอ้ค าถาม 
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และค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเอง และตอบกลบัมาอีกคร้ัง ในการตอบแบบสอบถามรอบน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะทราบวา่ ตนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั แตกต่างหรือไม่แตกต่างจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดและจะได้
พิจารณาวา่เห็นดว้ยกบัความสอดคลอ้งในสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ หรือไม่หากไม่เห็นดว้ยก็ใหแ้สดงเหตุผลประกอบการยนืยนัค าตอบ  
 ค่ามัธยฐาน และการแปลความหมาย 
 5  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญมากทีสุ่ด 
 3.50 – 4.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญมาก 
 2.50 – 3.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญน้อย 
 1.00 – 1.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญน้อยทีสุ่ด 
 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ และความหมาย 
 ≤ 1.50 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นต่อสมรรถนะขอ้นั้นๆ สอดคล้องกนั 
 > 1.50 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นต่อสมรรถนะขอ้นั้นๆ ไม่สอดคล้อง 
 

4. ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 

 ขั้นที ่1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 ขั้นที ่2  วเิคราะห์กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 ขั้นที่  3 พิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 กลุ่มตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้ และติดต่อขอ
สัมภาษณ์ ตามวิธีวิจยัแบบเดลฟาย 1)  ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 คน 2) ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 5 คน 3) ดา้นการศึกษาพยาบาล 5 คน 4) ดา้นการแพทย ์5 คน 
 ขั้นที ่4 น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากการสัมภาษณ์กบักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบ Rating scale 5 ระดบั จ านวน 113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นที่ 5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย 
ระหว่าง    ควอไทล์ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ปรับขอ้ความในแบบสอบถามตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ไดแ้บบสอบถามรอบท่ี 3 จ านวน 113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นที ่6 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน  และค่าพิสัย 
ระหวา่ง    ควอไทลส์รุปไดเ้ป็น สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัจ านวน 113 ขอ้ 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาล
ดา้นการจดัการภยัพิบติั 

 

วเิคราะห์กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล
ดา้นการจดัการภยัพิบติั 

 

พิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 กลุ่มตามคุณสมบติัท่ีก าหนด
ไว ้และติดต่อขอสัมภาษณ์ ตามวธีิวจิยัแบบเดลฟาย 
1. ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 คน 
2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 5 คน 
3. ดา้นการศึกษาพยาบาล 5 คน 
4. ดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน  5 คน 
 

บูรณาการขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการสัมภาษณ์กบักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบ Rating scale 5 ระดบั จ านวน 113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ปรับขอ้ความในแบบสอบถามตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ ส่งอาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบ ไดแ้บบสอบถามรอบท่ี 3 จ านวน  113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
สรุปไดเ้ป็น สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัจ านวน 113 ขอ้ 
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 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1  
 1. ผูว้จิยัท าหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส่งหนงัสือพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัยอ่ เอกสารช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบั วิธีการวิจยัแบบ
เดลฟาย และแบบสอบถามค าถามปลายเปิดท่ีสร้างข้ึน อีกทั้งไดแ้นบโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัยอ่
ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญไดศึ้กษาก่อนการนดัสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัน าส่งดว้ยตนเอง 18 คน และส่งทาง
ไปรษณียต์ามความเห็นชอบของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน 
 2. นดัหมายวนัและเวลาท่ีจะสัมภาษณ์ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญสะดวกในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญ  
อยู่ต่างจงัหวดั ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อทางโทรศพัท์ เพื่อขออนุญาตจดัส่งเอกสารทางไปรษณียพ์ร้อมทั้ง    
นดัหมาย วนั เวลาและสถานท่ีส าหรับสัมภาษณ์ 
 3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามก าหนดการท่ีนดัหมายไว ้ และบางท่านอาจจะเป็นการให้
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ทางไกลดว้ยวิธีการส่ือสารแบบ 2 ทาง และอนุญาตให้สอบถามเพิ่มเติมใน
กรณีท่ีไม่เขา้ใจ หรือตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติม ในการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์โดยอ่านตามขอ้
ค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสอบถาม นอกจากน้ีจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการทบทวนบทบาทของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั มาประกอบการซกัถามเพิ่ม เพื่อใหค้วามคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ
ครอบคลุมในประเด็นท่ีศึกษา  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านใช้เวลาโดย เฉล่ีย 1.5 ชัว่โมง 
ระยะเวลาแลว้เสร็จจนครบ 20 คน ใชเ้วลาโดยรวมประมาณ 2 เดือน  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
 ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 2ส่งให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญซ่ึงเ ป็นก ลุ่ม เ ดียวกับ ท่ีตอบ
แบบสอบถาม รอบท่ี 1 จ านวน 20 ฉบบั โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตามวนั เวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีจะเป็นการให้
ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละท่านตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ตามความส าคญัของแต่ละสมรรถนะของพยาบาล
ด้านการจัดการภัยพิบัติหากมีข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติมในเ ร่ืองของความชัดเจนของภาษา  
ความครอบคลุมเน้ือหา สาระ ก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในรอบท่ี 2 ใชเ้วลาโดยรวมประมาณ 1 เดือน  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 
 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดว้ยวิธีการเช่นเดียวกบัรอบท่ี 2 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เม่ือไดท้บทวนค าตอบของตนเองแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัค าตอบเดิม
เพิ่มเติมค าตอบหรือเปล่ียนแปลงค าตอบได้ หากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่าง        
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ควอไทล์ของขอ้นั้น จะขอให้แสดงเหตุผลในขอ้นั้นดว้ย ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประมาณ 1 เดือน  
 ความตรงและความเทีย่งของเคร่ืองมือ 
 เน่ืองจากคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีจะไดจ้ากการทดสอบความตรงตามเน้ือหาและความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย จะแฝงอยูใ่นกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพราะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง รวมทั้งยงัให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดป้รับแกส้ านานภาษาและมีโอกาสตรวจสอบค าตอบของตนเองอีกหลายรอบ หากผูว้ิจยัพิจารณา
เลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้กณฑ์ท่ีเหมาะสมรวมทั้งไดจ้ดัขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์แลแบบสอบถาม
อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนท าการสัมภาษณ์ในเวลาท่ีเหมาะสม และให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
อยา่งเพียงพอแลว้ จะท าให้ความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือเพิ่มสูงข้ึน (จุมพล พูลภทัรชีวิน, 
2551) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้มีคุณภาพทั้งในดา้นความตรงและความเท่ียง คือ ขอ้มูลท่ีได้มีความ
สอดคลอ้งกนัทั้งหมดทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatille Range = IR) ไม่เกิน 
1.50 แสดงถึงความตรงของเคร่ืองมือ อีกประการคือตวัผูว้ิจยัเอง ท่ีมีความรู้ในวิธีการวิจยัแบบเดล
ฟาย ท าใหมี้ความเป็นปรนยัและแม่นย  าในการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี
ยงัมีการศึกษาท่ีเป็นระบบ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ การ
เตรียมการตามขั้นตอนการสัมภาษณ์และหัวขอ้ท่ีจะถาม เตรียมค าถาม เลือกและจดัโครงสร้าง
ค าถามท่ีเหมาะสม การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ในวนั เวลา 
สถานท่ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนด มีการแนะน าตนเองและโครงการวิจยัโดยย่อ การระบุถึงเหตุผลของ
การวจิยั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางตรงหรือทางออ้ม การให้เกียรติและแสดงความนอบนอ้มผูถู้ก
สัมภาษณ์การวางตวัเป็นกลางการตั้งใจฟังและสนใจปฏิกิริยาตอบสนอง การสัมภาษณ์อย่างตรง
เป้าหมาย และได้รับการตรวจสอบทุกขั้นตอนจากผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน รวมอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
 การสัมภาษณ์รอบท่ี 1 น าแบบสัมภาษณ์ ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภ้าษา ภายหลงัการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ตรงของสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั พร้อมทั้งขอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม และการ
ปรับแก้ส านวนของภาษาเ ม่ือผลท่ีได้ระบุว่าแบบสอบถามรอบถัดไปในการศึกษาแบบ 
เทคนิคเดลฟาย สามารถจะยุติไดเ้ม่ือระดบัฉนัทามติเปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่ร้อยละ15ผูว้ิจยัจึงยุติการ 
ส่งแบบสอบถาม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกชุดของงานวิจยัผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีใช้
รวบรวมขอ้มูลทุกชุดใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความชดัเจน ความถูกตอ้งและความ
เหมาะสมของเคร่ืองมือก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการน าแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 
1 ท่ีสร้างข้ึน นอกจากจะไดรั้บการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความครอบคลุมของ
เน้ือหาและการใชภ้าษา ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้   
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถาม 3 รอบ และมีการวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละรอบดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 1 แบบสอบถามในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน แสดงความคิดเป็นอย่างเป็น
อิสระต่อขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัแลว้รวบรวมความคิดเห็น
ท่ีได้จากผู ้เ ช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เน้ือหา(Content analysis)และจัดกลุ่ม 
(Categorized) ของสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นรายด้านและรายขอ้ได้สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็น
ทั้งหมด 6  ดา้น รวม 113 ขอ้  
 การวิ เคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 2 ผู ้วิจ ัยน าค าตอบท่ีได้จากผู ้เ ช่ียวชาญในรอบท่ี 2   
มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่ามธัยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละสมรรถนะเพื่อจดัท า
เ ป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3การค านวณหาค่ ามัธยฐาน  (Median) โดยแนว คิดการ เ ทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์สามารถก าหนดเป็นสูตรค านวณค่ามธัยฐานดงัน้ี 
 1. ค่ามธัยฐาน ค านวณจากสูตร (ขนิษฐา วทิยาอนุมาส, 2530) 
  Md = LMd + N/2 – CF ( i ) 
    f 
 Md  คือ  ค่ามธัยฐาน 
 LMd  คือ  ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 N  คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 CF  คือ  ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสุดถึงคะแนนท่ีเป็นขีดจ ากดับนของคะแนนใน
ชั้นก่อน ชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 f  คือ  ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 i  คือ  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
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ดงันั้น ค่ามธัยฐานท่ีหาไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด สามารถแปลความหมายตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี (ขนิษฐา วทิยาอนุมาศ, 2530 : 31 – 33) 
  1.00 – 1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติัมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั มีความส าคญันอ้ย 
 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั มีความส าคญัปานกลาง 
 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติัมีความส าคญัมาก 
 4.50 – 5.00 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 และค านวณหาค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range: IR) จากสูตร (กานดา พนูลาภทวี, 2539) 

 
 
  
  โดยค านวณหา Q1 และ Q3 จากสูตร 
    Q1 = L0 + I [N / 4 – cf] / f 
    Q3 = L0 + I [N 3 / 4 – cf] / f 
  L0  แทน ขีดจ ากดัล่างจริงของชั้นมีควอไทลท่ี์ตอ้งการอยู ่
  I  แทน ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
  N  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  cf  แทน ความถ่ีสะสมของชั้นอยูก่่อนชั้นท่ีมีควอไทล ์
  f  แทน ความถ่ีของคะแนนในชั้นควอไทล์ 
 ดงันั้นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 กบั ควอไทลท่ี์ 3 สามารถ
แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี (ขนิษฐา วทิยาอนุมาศ, 2530) 
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณได ้มีค่าตั้ง แต่ 1.50 ลงมา แสดงวา่ ความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณได ้มีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเป็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 

IR = Q3 - Q1 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 3 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามรอบท่ี 3 ผูว้ิจยั
น ามาค านวณค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละขอ้อีกคร้ัง เพื่อสรุปผลการวิจยั  
โดยพิจารณาจากผลการค านวณในแต่ละขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานมากกว่า 3.50 พิจารณาความ
สอดคลอ้งของขอ้ความจากค่าพิสัย    ควอไทลน์อ้ยกวา่ 1.50 และค าตอบท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่เกิน
ร้อยละ 15 ถือวา่เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Linestone and Turoff, 1975) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 
3 พบวา่ สมรรถนะยอ่ยตามค่ามธัยฐานจากมากไปหานอ้ย ขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 – 4.49 
แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่า
พิสัยควอไทลข์องทุกขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 และการเปล่ียนแปลงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญร้อยละ 
3.39 (ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ) ผูว้จิยัจึงยติุการส่งแบบสอบถามและสรุปผลการวจิยั 
 การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู ้ วิ จ ั ยน าโครงการวิ จั ย เข้ า ท่ี ประชุ มของคณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ย
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอโครงการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงค์ของการท าวิจยั  การรวบรวมขอ้มูล  และระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล  พร้อมทั้ง
ช้ีแนะสิทธิของกลุ่มตวัอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบ  
ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถถอนตวัจากการวิจยัไดท้นัทีท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
ไดรั้บการปกปิดและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมและน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
รวมทั้งจะท าลายขอ้มูลทนัทีหลงัจากไดร้ายงายวจิยัท่ีแลว้เสร็จอยา่งสมบูรณ์    
 


