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บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ปัจจุบนัปัญหาจากภยัธรรมชาติท่ีเพิ่มข้ึนและทวีความรุนแรงอย่างมากมาย ซ่ึงท าให้
เกิดความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน สาเหตุของภยัพิบติัน้ีอาจมาจากธรรมชาติและ
จากการกระท าของมนุษย ์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสร้างความทรงจ าท่ีมิอาจลืมเลือนไดใ้นระดบัโลกมีทั้ง
การระบาดของไขห้วดันก (Avian influenza) ท่ีประเทศฮ่องกง ใน พ.ศ 2540 การเกิดระเบิดท่ี world 
trade Centre พ.ศ. 2545 ท่ีประเทศอเมริกา การเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิ พ.ศ 2547 สร้างความเสียหาย
บริเวณพื้นท่ีชายฝ่ัง มหาสมุทรอินเดียทางตอนเหนือของเกาะสุมาตราไปจนถึงทวีปแอฟริกาและ
ออสเตรเลีย รวมทั้งการเกิดแผน่ดินไหวท่ีประเทศญ่ีปุ่น ปี 2554  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้คร่า
ชีวติมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก การสูญเสียทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น ส่งผลกระทบต่อบุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ  เหตุการณ์เหล่าน้ี เรียกวา่  ภยัพิบติั  จากพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 
2550 ใหค้วามหมายของ “ภยัพิบติั” หรือ “สาธารณภยั” วา่หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ 
โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดในสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยั
อ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ จากท่ีมีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุหรือเหตุ
อ่ืนใดซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน หรือของรัฐและให้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ วินาศกรรม โรคระบาดและการ
ก่อวินาศกรรม ซ่ึงตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้นพระราชบญัญติัน้ียงัคงให้ความส าคญักบั
ผลกระทบและความเสียหายทั้ งชีวิตและทรัพย์สิน ท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชนเป็นจ านวนมาก    
(ส านักเลขาธิการระหว่างองค์กรด้านยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติแห่ง
สหประชาชาติ  2549) United Nations International Strategy for Disaster Reduction (2009) ให้
ความหมาย “ภยัพิบติั” ไว ้หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าลายโครงสร้างของชุมชนหรือสังคมจนเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายต่อมนุษยอ์ย่างร้ายแรงทั้งด้านทรัพยสิ์น ด้านเศรษฐกิจ  ด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึง
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นไม่สามารถรับมือไดด้้วยก าลงัและทรัพยากรท่ีมีอยู่ซ่ึงภยัพิบติัน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของความเส่ียงภยัท่ีเป็นผลจากความล่อแหลม (vulnerability) ความเปราะบาง รวมทั้ง
มาตรการในการลดความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 ส าหรับประเทศไทย เหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในอดีต ประเทศไทยมีประสบการณ์ใน
การเผชิญกบัภยัธรรมชาติตามฤดูกาล อาทิ น ้ าท่วม พายุ และภยัแลง้ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง แต่อยู่ใน
ภาวะท่ีสามารถจดัการได ้นอกจากน้ี ชุมชนในพื้นท่ียงัไดเ้รียนรู้ และสั่งสมภูมิปัญญาเพื่อปรับวิถี
ชีวติใหส้ามารถอยูร่่วมกบัความแปรปรวนของธรรมชาติตามฤดูกาลไดเ้ป็นอยา่งดี ระยะเวลา 10 ปีท่ี
ผ่านมาประเทศไทยต้องประสบกับภัยพิบัติท่ีรุนแรง ค่อนข้างบ่อยคร้ัง และส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศมากข้ึนโดยล าดบั เช่น การเกิดคล่ืนยกัษ์สึนามิ เม่ือปี 2547 รวมทั้งการเกิด
อุทกภยัเม่ือปลายปี 2553 และต่อเน่ืองถึงอุทกภยัทางภาคใตเ้ม่ือเดือนมีนาคม 2554 ซ่ึงนบัเป็น
เหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดของประเทศ  

 เหตุการณ์คล่ืนยกัษสึ์นามิ เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ 2547 ในพื้นท่ี 6 จงัหวดัภาคใต้
ชายฝ่ังทะเลด้านฝ่ังอนัดามนัของประเทศไทย ได้แก่ ภูเก็ต พงังา ระนอง กระบ่ี ตรัง และสตูล 
เหตุการณ์ในคร้ังนั้นสร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของผูค้นอย่างมหาศาล ซ่ึงไม่มีการ
คาดการณ์มาก่อนว่าจะเกิดข้ึน ท าให้ขาดการป้องกนั การวางแผนเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ดงักล่าว 
เหตุการณ์ในคร้ังนั้นมีผูเ้สียชีวิตมากเป็นอนัดบั 4 ซ่ึงรองมาจากประเทศอินโดนีเซีย ศรีลงักา และ
อินเดีย และมีจ านวนผูเ้สียชีวิตจ านวน 5,395   คน บาดเจ็บ 8,457 คน และสูญหายจ านวน 2,817 คน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2554) สาเหตุท่ีท าให้เกิดความ
เสียหายมากขนาดนั้นเน่ืองมาจาก ณ ขณะนั้นประเทศไทยไม่มีระบบการเตือนภยัสึนามิ เจา้หนา้ท่ี
ขาดความรู้ความช านาญในการวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน อีกทั้งการจดัการกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน การช่วยเหลือผูร้อดชีวิต ก็ขาดการเตรียมแผนแกไ้ขสถานการณ์ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรกฎาคม 2554 รายางานการศึกษาเบ้ืองตน้ การจดัการภยั
พิบติั และการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกิดภยั) ท าให้การช่วยเหลือผูร้อดชีวิตและผูบ้าดเจ็บจึงเป็นไป
อยา่งขลุกขลกัและล่าชา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเกาะห่างจากฝ่ัง ความช่วยเหลือ
ไปถึงล่าช้ากว่าบนพื้นแผ่นดินใหญ่ จ านวนผูเ้สียชีวิตจากการบาดเจ็บจึงมีเพิ่มมากข้ึนประกอบกบั
การเกิดความเสียหายต่อระบบสาธารณูปโภคและระบบการส่ือสาร ท าให้ไม่สามารถติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสับสนในการสั่งการและให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั การกูภ้ยั ซ่ึงในระยะแรกมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัไม่เพียงพอ ปัญหาอีกประการท่ีนบัว่า
ส าคัญคือ เร่ืองการส่ือสาร เม่ือเกิดเหตุในระยะแรก มีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตจ านวนมากและ
ผูบ้าดเจ็บจ านวนมากท่ีไม่สามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยหรือภาษาองักฤษได้ ท าให้การให้การ
ช่วยเหลือเป็นไปอยา่งยากล าบาก 
 เหตุการณ์อุทกภยัในภาคใตใ้นช่วงเดือนตุลาคม- พฤศจิกายน 2553 ซ่ึงเกิดจากอิทธิพล
ของพายุดีเปรสชัน่บริเวณอ่าวไทยตอนล่างเคล่ือนตวัผา่นภาคใต ้ท าให้ภาคใตมี้ฝนตกชุกหนาแน่น 
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และมีฝนตกหนักถึงหนักมากในหลายพื้นท่ี ท าให้เกิดน ้ าท่วมเฉียบพลัน น ้ าไหลหลากเขา้ท่วม
บา้นเรือนราษฎรและพื้นท่ีการเกษตร รวมทั้งเกิดปัญหาดินโคลนถล่ม ซ่ึงสร้างความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นเป็นอย่างมาก สถานการณ์อุทกภยัในปี 2553 ถือเป็นอุทกภยัคร้ังร้ายแรงท่ีสุด กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยรายงานว่ามีพื้นท่ีประสบอุทกภยั ในภาคใต้
ตอนบน ภาคกลาง และภาคตะวนัออก รวมทั้งส้ิน 39 จงัหวดั 425 อ าเภอ 3,098 ต าบล 26,226 มี
ผูเ้สียชีวิตจากเหตุอุทกภยั 180 ราย ส่วนในพื้นท่ีภาคใต ้มีจงัหวดัประสบภยัทั้งส้ิน 12 จงัหวดั 133 
อ าเภอ 874 ต าบล 6,197 หมู่บา้น ราษฎรไดรั้บความเดือดร้อน 609,511 ครัวเรือน 1,932,405 คน      
มีผูเ้สียชีวิตทั้งส้ิน 80 คน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2554) 
การเกิดเหตุการณ์ในคร้ังน้ีมีการรับมือท่ีชดัเจนข้ึน ทั้งมาตรการการช่วยเหลือเร่งด่วนทั้งการอพยพ
ผูป้ระสบภยั การช่วยเหลือเคร่ืองใชย้งัชีพ ในภาพรวมส่ิงท่ียงัเป็นปัญหาอยูคื่อ การแจง้เหตุหรือการ
ประเมินสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน และการแจง้ข่าวแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็ยงัส่งผล
ให้การรับมือยงัด าเนินการได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ประเมินได้จากตวัเลขผูเ้สียชีวิตและผูไ้ด้รับความ
เดือดร้อนในพื้นท่ีต่างๆ 
 ภายหลงัการเกิดอุทกภยั ปี 2553 พื้นท่ีภาคใตก้ าลงัอยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟูความเสียหาย ก็
เกิดภยัธรรมชาติซ ้ าข้ึนในหลายพื้นท่ีในภาคใตอี้กคร้ัง ในวนัท่ี 23 มีนาคม 2554 โดยเกิดอุทกภยัและ
ดินโคลนถล่มอันเน่ืองมาจากความกดอากาศสูงก าลังค่อนข้างแรงจากประเทศจีนแผ่ปกคลุม
ประเทศไทยตอนบน ส่งผลให้ลมตะวนัออกท่ีพดัปกคลุมอ่าวไทยและภาคใตมี้ก าลงัแรง พื้นท่ีใน
จงัหวดัภาคใตมี้น ้าป่าไหลหลาก น ้าท่วมฉบัพลนั และน ้าลน้ตล่ิง ก่อใหเ้กิดความเสียหายในพื้นท่ี 10 
จงัหวดั 100 อ าเภอ 651 ต าบล ประชาชนเดือดร้อน 628,998 ครัวเรือน 2,094,595 คน และมี
ผูเ้สียชีวิต 64 คน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
ผลกระทบต่อการเกิดภยัพิบติัในคร้ังน้ี มีโรงพยาบาลไดรั้บผลกระทบจากการมีน ้ าท่วมสูงซ่ึงในบาง
ท่ีสูงถึง 2 เมตร ท าให้ตอ้งหยุดให้บริการและอพยพผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คียง มีปัญหาของ
เวชภณัฑแ์ละระบบไฟฟ้าไดรั้บความเสียหาย ระบบคมนาคมขนส่งถูกตดัขาดท าให้เกิดปัญหาความ
ล่าชา้ในการเขา้ช่วยเหลือ  

 จากสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีผา่นมา สามารถท่ีจะคาดการณ์แนวโนม้ของการเกิดภยัพิบติั
และผลกระทบต่างๆในอนาคตไดว้า่ อาจจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน ซ่ึงมีส่วนท าให้เกิดพายุคล่ืนลมในทะเล ภาวะน ้ าท่วมและความแห้ง
แลง้ข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก ดว้ยความถ่ี ลกัษณะ ขนาด และ ความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการ
ขยายตวัของประชากรและการเติบโตของเมืองในช่วงท่ีผ่านมา เป็นการขยายพื้นท่ีการตั้งถ่ินท่ีอยู่
อาศัยและพื้นท่ีประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เข้าไปในเขตพื้นท่ีเส่ียงต่อภัยพิบัติมากข้ึน 
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(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2554) ท าให้แนวโน้มความ
สูญเสียและการรับมือกบัภยัพิบติัมีความซับซ้อนยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม แมป้ระเทศต่างๆได้พฒันา
ระบบการจดัการภยัพิบติั ท่ีทนัสมยัทั้งระบบการเตรียมพร้อม การเตือนภยั การส่ือสาร และการ
จดัการในภาวะฉุกเฉินซ่ึงช่วยให้ลดจ านวนผูเ้สียชีวิต แต่ระบบการจดัการภยัพิบติัในภาพรวมยงัมี
ความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ระสิทธิภาพมากข้ึน 

 จากเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ร่วมกนัวาง
แผนการจดัการเพื่อบรรเทาความรุนแรง  แมจ้ะมีการเตรียมมาตรการและแนวทางตลอดจนอุปกรณ์
กู้ภยัและช่วยชีวิต แต่การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผูป้ระสบภยัจากพิบติัภยัต่างๆ ยงัข้ึนอยู่กบัการ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉินเพื่อท่ีจะประเมินสถานการณ์เพื่อช่วยเหลือหลงัจากเกิดเหตุการณ์ และ
การฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา พบวา่ในหลายพื้นท่ี
เม่ือเกิดความสูญเสียในระหวา่งเกิดภยัพิบติัแลว้ ยงัมีความสูญเสียเพิ่มข้ึนในระยะหลงัเหตุการณ์ภยั
พิบติัอีกด้วย  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  จึงได้วิเคราะห์
ความส าคัญขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยโดยเปรียบเทียบการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยักรณีต่างๆ ไดแ้ก่ การป้องกนั และการบรรเทา(Prevention/ Mitigation) เพื่อ
หลีกเล่ียงหรือขดัขวางมิให้ภยัพิบติัและความสูญเสียเกิดข้ึนแก่ชีวิต ทรัพย์สินและชุมชน  การ
บรรเทา เพื่อการลดผลกระทบ และความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีก่อให้เกิด อนัตรายและความสูญเสีย
แก่ชุมชนและประเทศชาติ การเตรียมพร้อม (Preparedness) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ให้กบัรัฐบาล 
องค์กรปฏิบัติ  ชุมชน และปัจเจกบุคคล ในการเผชิญกับภาวการณ์เกิดภัยพิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) เพื่อช่วยชีวิต ป้องกนั
อนัตราย และความสูญเสียต่างๆ ส่วนการฟ้ืนฟูบูรณะ (Recovery) เพื่อใหพ้ื้นท่ีหรือชุมชนท่ีไดรั้บภยั
พิบติักลบัคืนสู่สภาพท่ีดีข้ึน การให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีประสบ
ภยัส าหรับ มาตรการฟ้ืนฟูบูรณะในระยะยาวจะน าไปสู่เร่ืองของการพฒันาต่อไป และการพฒันา 
(Development) เพื่อลดความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด  

 การป้องกนัการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติเป็นเร่ืองยาก แต่การวางระบบบริหารจดัการ
ท่ีดี จะท าให้ลดความสูญเสียได้มาก การจดัการภยัพิบติัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ตั้ งแต่การ
เตรียมการก่อนเกิดเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน การบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟ้ืนฟูบูรณะหลงั
เหตุการณ์ ในอดีต การจดัการภยัพิบติั มีการเนน้เร่ืองการบรรเทาทุกขเ์ป็นหลกั แต่แนวโนม้ของการ
จดัการภยัพิบติัสมยัใหม่จะมีลกัษณะของการเตรียมการเชิงรุกมากข้ึน โดยด าเนินการดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ รวมทั้งมาตรการท่ี
ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงเป็นการวางแผนเพื่อ เผชิญหน้ากับ
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สถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุการณ์ระหวา่งเกิดเหตุการณ์ และหลงัเกิดเหตุการณ์ ท่ีต่อเน่ืองจนครบ
กระบวนการ เรียกวา่ “วงจรการจดัการสาธารณภยั” 

 ส่ิงท่ีพยาบาลเก่ียวขอ้งตามบทบาทหน้าท่ีของวิชาชีพก็คือ การเตรียมความพร้อมของ
ตนเองในกระบวนการเตรียมความพร้อม ซ่ึงหมายรวมถึงการน าส่ิงท่ีไดจ้ากการเตรียมความพร้อม
ไปใช้ในกระบวนการการจดัการภยัพิบติัทั้ง 4 กระบวนการ เม่ือการเกิดภยัพิบติัท าให้เกิดความ
เสียหายในวงกว้าง การให้ความส าคัญและเตรียมความพร้อมในการรับ มือกับปัญหาและ
สถานการณ์ จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง Mohammad H.I. Dore and David Etkin (2003: 75-76) ได้
อธิบายขั้นตอนการจดัการภยัพิบติัไวเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นหลีกเล่ียง
จากภยัพิบติั 3) ขั้นตอบสนองและฟ้ืนฟู  ซ่ึงการเตรียมความพร้อมจะท าให้ลดอตัราการสูญเสียได ้ 
Gerald E. Galloway (2003: 27) กล่าววา่ในการจดัการภยัพิบติัขั้นเตรียมความพร้อม (preparedness) 
เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมเพื่อลดความเสียหายจากภยัพิบติัเช่น เตรียมจดัหาทรัพยากร
รวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานต่างๆเพื่อสนบัสนุนและรับผิดชอบต่อการจดัการภยัพิบติัเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กบัขั้นต่อไป นอกจากน้ีองค์การอนามยัโลกได้เสนอแนะให้แต่ละประเทศมีแผนการบริหาร 
จดัการเม่ือเกิดภยัพิบติั ทางดา้นองคก์รวิชาชีพหลายองคก์รก็พยายามก าหนดบทบาทของเจา้หนา้ท่ี
ในองคก์รต่อการปฏิบติัเม่ือมีภยัพิบติั เช่น สมาคมพยาบาลระหวา่งประเทศ กระตุน้เตือนวา่พยาบาล
ควรมีการวางแผนและเตรียมพร้อมต่อการเกิดภยัพิบติั (Fung, Loke and Lai  2008) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับท่ีส านักเลขาธิการระหว่างองค์กรด้านยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภยัพิบติัแห่ง
สหประชาชาติ United Nations International Strategy for Disaster Reduction (2009) กล่าววา่การ
ผสมผสานกนัของจุดแข็งของชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน สังคม หรือองคก์ร จะสามารถ
ลดระดบัของความเส่ียงหรือลดผลกระทบจากภยัพิบติัได้ ขีดความสามารถของชุมชนยงัรวมถึง 
ดา้นกายภาพ โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ เหล่าน้ีหมายรวมถึงความถนดัของบุคคล อีกทั้ง
การด าเนินงานเพื่อสนองตอบกระบวนการจดัการภยัพิบติัลว้นแต่ตอ้งมีพื้นความรู้ซ่ึงเป็นทั้งความรู้
ทางวิชาชีพเฉพาะ และสมรรถนะท่ีจะตอ้งสั่งสมและพฒันาให้เกิดข้ึนในตวัของพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามกระบวนการจดัการภยัพิบติัเกิดประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขหรือ
บรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ริง 

 สมรรถนะ (competency) เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้ได้
มาตรฐาน เช่น ความรู้เฉพาะสาขา (specialized knowledge) ทกัษะการคิดรู้ (cognitive skill) ทกัษะ
การปฏิบติั (technical skill) ทกัษะระหวา่งบุคคล (interpersonal skill) อุปนิสัย (trait) และเจตคติท่ี
ผลกัดนัให้บุคคลนั้นปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์มาตรฐาน (กระทรวงการคลงั  2546) สมรรถนะ
วิชาชีพของพยาบาลจึงเป็นการผสมผสานความรู้ เจตคติ และทกัษะในการประเมินสภาพ การ
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วินิจฉัยปัญหา การวางแผนการดูแล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลในสถานการณ์
ปัญหาของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายภายใตข้องเขตวิชาชีพพยาบาล ตามมาตรา 4 แห่ง 
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ .ศ .2528 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540 ดงันั้น สถาบนัการศึกษา
พยาบาลต่าง ๆ จึงมุ่งเนน้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาให้เรียนรู้ มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา โดยใช้กระบวนการพยาบาลในการจดัการกบัสาธารณภยัไดอ้ย่าง
เหมาะสม และ ICN framework of disaster Nursing competencies (2009) ระบุว่า หากพยาบาล
สามารถแสดงบทบาทในสถานการณ์ภยัพิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามระยะการจดัการภยัพิบติั ไดแ้ก่ 
สมรรถนะดา้นการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั สมรรถนะดา้นการพร้อมรับภยัพิบติั สมรรถนะดา้น
การเผชิญกบัภยัพิบติัและการตอบสนอง และสมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพ จะสามารถบรรเทา
ความรุนแรงและการสูญเสียจากเหตุการณ์ภยัพิบติัไดอ้ยา่งมากมาย  
 พยาบาลจดัเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีให้การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บทั้งในหน่วยบริการ
สุขภาพหรือโรงพยาบาล หรือตามท่ีต่างๆ ท่ีเคยเป็นท่ีเกิดเหตุภยัพิบติัข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนสภาพ
ของโรงพยาบาลหรือหน่วยบริการสุขภาพจะเนืองแน่นไปด้วยผูบ้าดเจ็บ ญาติและผูเ้ก่ียวข้อง 
พยาบาลทุกคนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจะถูกเรียกมาปฏิบติัการช่วยเหลือผูป่้วย ประสานงาน 
เพื่อขอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลใกลเ้คียง และการบริหารจดัการเพื่อจดัส่งผูป่้วยต่อไปยงั
โรงพยาบาลอ่ืน ๆ พยาบาลจึงเป็นเฟืองจกัรท่ีส าคญัในการดูแลผูป่้วยท่ีดีท่ีสุดในขณะนั้น  ในทาง
กลบักนัหากการแสดงบทบาทของพยาบาลเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก็อาจจะ
ไม่ไดเ้ป็นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การจดัการกบัภยัพิบติัเป็นบทเรียนท่ีควร
แก่การจดัการศึกษาเพื่อการเตรียมความรู้ให้เพียงพอส าหรับพยาบาลในการเผชิญกบัปัญหาและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพต่อไป อย่างไรก็ตามจากการศึกษาคน้ควา้สมรรถนะ
ของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั พบว่า ยงัมีผูท้  าการศึกษาไม่กวา้งขวางนกั จ าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามลกัษณะของปัญหาท่ีมีความซับซ้อน อีกทั้งยงัไม่มีการศึกษาท่ี
เพียงพอ จึงไม่สามารถใชว้ธีิการวเิคราะห์วธีิใดวธีิหน่ึงได ้จ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้นจากขอ้มูลสนบัสนุนของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้วิธีวิจยัดว้ย
เทคนิคแบบ  เดลฟายกบังานวจิยัน้ี เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดกบับริบทปัจจุบนั 
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2. ค าถามการวจิัย 
 
 สมรรถนะพยาบาลของดา้นการจดัการภยัพิบติัประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย    
 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 

4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ใชก้รอบแนวคิดของ ICN Framework of Disaster Nursing 
Competency ซ่ึงจ าแนกเป็นสมรรถนะดา้นการจดัการภยัพิบติัไวด้งัน้ี 
 ระยะท่ี 1 สมรรถนะดา้นการป้องกนั การบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั (Prevention 
/Mitigation Competencies) 

 ระยะท่ี 2 สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั (Preparedness Competencies) 
 ระยะท่ี 3 สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั (Response Competencies)           
 ระยะท่ี 4 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัการเกิดภยัพิบติั 
(Recovery/Rehabilitation Competencies) 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
5. ขอบเขตการวจิัย 
 
   การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  

  5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา ประชากรท่ีให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาลดา้นภยัพิบติั ในจงัหวดัท่ีเคยประสบภยั
พิบัติของประเทศไทย ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภู เก็ต โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
โรงพยาบาลถลาง โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลราชวิถี และหน่วยประชานามัยพิทักษ ์
สภากาชาดไทย โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาหรือสอนวิชาทางดา้นการ
จดัการภยัพิบติั และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน 

- อุบติัการณ์การเกิดภยัพิบติั 
- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ICN framework of Disaster  
nursing competency. 
- ผลการถอดบทเรียนจาก
เหตุการณ์ภยัพิบติั กรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ 
 
 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
4 กลุ่ม 

1. ดา้นการบริหาร
การพยาบาล 
2. ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 
3. ดา้นการศึกษา 
4. ดา้นการแพทยแ์ละ
เวชกิจฉุกเฉิน 

สมรรถนะของพยาบาล
ด้านการจัดการภัยพบิัติ 

1.ดา้นการป้องกนั การ
บรรเทาผลกระทบจากภยั
พิบติั 
2. ดา้นเตรียมพร้อมรับภยั
พิบติั 
3. ดา้นการตอบสนองภยั
พิบติั 
4. ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ
ภายหลงัเกิดภยัพิบติั 
5. คุณลกัษณะผูน้ า 
6. คุณลกัษณะทัว่ไป 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 5.2 การวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive Reaserch) เทคนิคท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัส าหรับพยาบาล โดยการใชก้รอบกรอบแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

  5.2.1 สภาการพยาบาลนานาชาติ ICN Framework of Disaster Nursing 
Competency  

  5.2.2 จากการสัมภาษณ์พยาบาลผู้ เ ช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาลที่มี
ประสบการณ์ด้านการจัดการภัยพิบัติ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์ดา้นการจดัการภยัพิบติัหรือสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง แพทยแ์ละเวชกิจ
ฉุกเฉินท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการภยัพิบติั 

  น ามาวิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 6.1 สมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานดา้นภยัพิบติัเพื่อให้การจดัการมีประสิทธิภาพ ตามกรอบ
แนวคิดของสภาการพยาบาลนานาชาติ (International council of nurse framework of disaster 
nursing competency) ประกอบดว้ย 
  6.1.1 สมรรถนะด้านการป้องกนั และบรรเทาผลกระทบจากภัยพบิัติ (Prevention 

/MitigationCompetencies) คือความสามารถในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงและขจดัความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดภยัพิบติัการระบุความเส่ียงและการด าเนินการท่ีช่วยป้องกนัการเกิดภยัพิบติัห
รือลดผลกระทบจากภยัพิบติั เพื่อลดการสูญเสีย 
  6.1.2 สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ (Preparedness Competencies)                       
คือ ความสามารถในการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินล่วงหนา้ ทั้งดา้นโย
บาย การส่งเสริมสุขภาพและการให้ความรู้แก่ประชาชน และการพฒันาตนเองและทีมสหวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ก่อนการเกิดภยัพิบติัเกิดข้ึน  

  6.1.3 สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติ (Response Competencies) คือ 
ความสามารถในการพยาบาลเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพ เม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั รวมถึงการ
บริหารจดัการทรัพยากร และการประสานงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  6.1.4  สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกดิภัยพบิัติ (Recovery/ 

Rehabilitation Competencies) คือ ความสามารถในการใหก้ารดูแลและสนบัสนุนผูท่ี้มีความ
ตอ้งการการดูแลสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ การตรวจสอบและการดูแลผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุการณ์ภยัพิบติั การเจ็บป่วยทางกาย ทางจิต ความพิการ เพื่อลดความเส่ียงของ
ภาวะแทรกซอ้น 
 6.2 การสนองตอบต่อปัญหาสุขภาพ หมายถึง การกระท าท่ีเป็นการแกปั้ญหาสุขภาพ
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 7.1 เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรดา้นการจดัการภยัพิบติั  
 7.2 เพื่อเตรียมความพร้อมน าไปสู่การบรรเทาความรุนแรงและความสูญเสียจากการ
เกิดภยัพิบติั 
 7.3 เป็นแนวทางในการพฒันาจดัการเรียนการสอนกบับุคลากรทางการพยาบาล ใน
การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการจดัการภยัพิบติั  และเป็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
ภาครัฐในการพร้อมรับภยัพิบติั 
 7.4  เป็นแนวทางส าหรับการวจิยั เก่ียวกบัการวเิคราะห์สมรรถนะของพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติัและการพฒันารูปแบบส าหรับการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมรับภยัพิบติัในหน่วย
บริการพยาบาลอ่ืนๆต่อไป 

 
 
 


