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Abstract 

 

The purposes of this research were: (1) to study components affecting a 

learning organization  for the Nursing  Department at Suratthani Hospital,  (2) to 

develop a learning organization model for the Nursing  Department , and   (3)  to 

evaluate the appropriateness of the developed model.     

 The subjects of this research included 271 professional nurses, and nine 

representatives of  heads of departments. These subjects evaluated the appropriateness 

of the developed model. Two research tools were developed by the researcher. (1) 

Questionnaires addressed components which affected learning organization and were 

verified by five experts. The content validity index was 0.97, and the Cronbach’s 

alpha reliability coefficient was 0.91. (2) An evaluation form was used for assessing 

the  appropriateness of the developed model.  The content validity index was 0.97.  

Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 

content analysis  

  The research findings were as follows. (1) Participants rated over all of 

learning organization  components for the Nursing Department  at Suratthani Hospital   

at the high level ( = 3.51). They rated personnel empowerment at the highest level, 

whereas knowledge management at the lowest level. (2) The learning organization 

model was composed of five components as follows: (a) knowledge management,  

(b) technology application, (c) organization transformation,  (d) creation of  lifelong 

learning , and (e) personnel empowerment.  Finally, (3) the developed model was 

appropriate to the context of Suratthani Hospital, and it can be applied. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดโ้ดยไดรั้บความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์ สิริธรังศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์
นายแพทยพ์ิเชฐ บญัญติั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาแนะน าและแกไ้ขจุดบกพร่อง
ต่างๆ ตลอดจนติดตามการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีด้วยความเอาใจใส่และให้ก าลังใจท่ีดีเสมอมา 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นนัทวนั  สุวรรณรูป ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะ และเสนอขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีดีในการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งตลอดระยะเวลาการศึกษา ตลอดจนให้
ก าลงัใจในการศึกษา ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีให้การสนบัสนุนทุนการ
วิจยับางส่วนในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีส านักบรรณสาร ท่ีกรุณาช่วย
สืบคน้ขอ้มูลและขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ท่ีให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการ
ท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
ท่ีอนุมติัและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินการวิจยั ขอขอบพระคุณหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพ
ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการวิจยัคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบพระคุณ
เพื่อนๆ นกัศึกษาและกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจเสมอมา 
 ทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมารดาท่ีใหค้วามรักความห่วงใย ขอบคุณสามีท่ีให้
ความรักและก าลงัใจอยา่งดีท่ีสุดรวมถึงนอ้งๆ ทุกคนในครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจ 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่ คุณแม่ และทุกคน
ในครอบครัว คณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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