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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อพฒันาตวัแบบการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 พยาบาลวิชาชีพสังกดักลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย ค านวณตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละหอจ านวน 271 คน กลุ่มท่ี 2 ตวัแทน
สายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างาน ได้จากการก าหนดเกณฑ์คดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพ แพทย ์และเภสัชกร 
              เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั มี 2 ชุด  ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (เป็นค าถามปลายปิด 
จ านวน 34 ขอ้ และค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบ) เคร่ืองมือชุดน้ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity)โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5ท่านไดค้่า CVI เท่ากบั. 97 และน ามาหาค่าความเท่ียง (Reliability)โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค (Cronbach’s alpha or The alpha coefficient) ไดค้่าความ
เท่ียงเทากบั .91  ชุดท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่านเช่นกนั ไดค้่า CVI เท่ากบั 1.0 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กบัผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้ งแต่เดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 2555 ได้แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ สามารถน ามาวเิคราะห์ได ้271 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป  
                การวเิคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของประชากรท่ีศึกษา โดยการแจกแจง
ความถ่ี  และหาค่าร้อยละ วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ร่างเป็นตวัแบบองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัน าตวัแบบท่ีร่างข้ึนให้ตวัแทนสาย
งานวชิาชีพระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 9 คน ท าการประเมินความเหมาะสม ตลอดจนพิจารณาความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้ แลว้น ามาวเิคราะห์ความเหมาะสมของตวัแบบโดยการหาคะแนนเฉล่ีย 
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1. สรุปการวจิัย 
 
 จากผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจ านวน 271 คน มีอายุมากกวา่ 36  ปีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.41)  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.19) เป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด
(ร้อยละ  90.77 ) ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ๆ (ตึกหน่วย-เนย,หลุยส์,ท าไม้,วีไอพี ,ประจกัษ์,        
ตาหญิง- ตาชาย ) จ  านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 23.99  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาล
วชิาชีพส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี  (ร้อยละ72.69)        
  1.1.2  องค์ประกอบทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  พบวา่ 
   (1) ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.51, SD.= 0.60) เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัมาก 
 ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก ( X = 4.32, SD.= 0.65) ส่วน
องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้(X = 3.42, SD.= 0.62)ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร(X = 3.35, SD.= 0.63 ) ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี (X = 3.29, SD.= 0.76) 
และดา้นการจดัการความรู้ (X = 3.20, SD.= 0.66 ) ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
   (2) ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามองค์ประกอบ 
     ก. องค์ประกอบด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิก โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X = 4.32, SD.= 0.65) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ จดัให้มีการปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและ
ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (X =3.92, SD.= 0.77) รองลงมา คือ มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์
อกัษร แก่พยาบาลตามต าแหน่งและความสามารถของแต่ละคน (X =3.72, SD.= 0.84) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 (X =3.27, SD.= 0.82) 
     ข. องค์ประกอบด้านพลวัตการเรียนรู้โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง(X = 3.42, SD.= 0.62) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือจดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม อบรมวชิาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่ง
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ต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน (X = 3.65, SD.= 0.79) รองลงมา คือ ส่งเสริมให้
บุคลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
(X = 3.63, SD.= 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สนบัสนุนให้มีการร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดย
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (X = 3.00, SD.= 
0.79) 
   ค. องค์ประกอบด้านการปรับเปล่ียนองค์การ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(X = 3.35, SD.= 0.63) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น สร้างเครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตาย
สูง เช่นโรคหัวใจ โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมองตีบ/อุดตนั การบาดเจ็บท่ีศีรษะ เป็นตน้ (X = 
3.49, SD.= 0.83) รองลงมา คือ มีการน าขอ้ผิดพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/อุบติัการณ์จาก
การปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ เช่น การท า Case Conference, Trauma Audit , RCA เป็นตน้
(X = 3.45, SD.= 0.88)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือเปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลมีการระดม
ความคิด เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล(X = 3.18, SD.= 0.80) 
   ง. องค์ประกอบด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(X = 3.29, SD.= 0.76) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
เช่น การลงขอ้มูลผูป่้วย การบนัทึกหัตถการ การส่งค าขอการตรวจทางห้องปฏิบติัการ(X = 3.61, 
SD.= 0.86) รองลงมา คือ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่นการติดตั้งอุปกรณ์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์(X = 3.38, SD.= 0.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์
สนบัสนุนการปฏิบติังาน(Electronic Performance Support System ,EPSS) มาใชเ้พื่อให้สะดวกใน
การปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้ข้ึน (X = 3.11, SD.= 0.92)    
   จ. องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง(X = 3.20, SD.= 0.66) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุมกลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อให้เกิด 
Good Practice น าสู่การปฏิบติั (X = 3.34, SD.= 0.74) รองลงมา คือ แสวงหาขอ้มูล จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต าราวิชาการฐานขอ้มูล(X = 3.30, 
SD.= 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล 
ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก (X = 2.99, SD.= 0.82) 
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  (3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด ในการพฒันากลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพิ่มเติมในแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงมี
พยาบาลวชิาชีพเสนอแนะตรงกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

  ก. องค์ประกอบด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิก พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ จดัหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูใ้ห้ความรู้ มีการก าหนดสมรรถนะ หรือ
คุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือผูท่ี้มี
การศึกษาเฉพาะทางใหมี้บทบาทมากข้ึน 

  ข. องค์ประกอบด้านพลวัตการเรียนรู้ พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ จดัอบรม 
ประชุมวิชาการ/เชิงปฏิบติัการ อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ส่งเสริม กระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพ มีการ
ต่ืนตวั ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ บุคลากรท่ีผา่นการอบรม ตอ้งน ามาเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นทราบ และน ามาใช้
ในงานอยา่งเป็นรูปธรรม บุคลากรจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนการตั้งทีมงานต่างๆ 
ใหเ้ขม้แขง็ มีการสร้างวฒันธรรม บรรยากาศในการส่งเสริมการเรียนรู้ แสดงบทบาทการจดัเวทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีชัดเจน เพิ่มช่องทางการเรียนรู้จดัท า Case Conference หรือใช้เคร่ืองมือ
ประกอบพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล เช่น 3 CTHER มีนโยบายท่ีชดัเจนเร่ืองการเรียนรู้ 
กระตุน้คนในหน่วยงานให้มีการคน้หาความรู้ ส่งเสริมให้มีการคิดสร้างสรรค ์ แลว้น ามาพฒันาให้
เกิดแนวปฏิบติัท่ีดี 

  ค. องค์ประกอบด้านการปรับเปล่ียนองค์การ  พบข้อเสนอแนะเรียงตามล าดับ 
ไดแ้ก่ จดัโครงสร้างใหช้ดัเจน ควรมีการจดัระบบความกา้วหนา้ในงาน สร้างความรักใคร่สามคัคีใน
กลุ่มการพยาบาล เพิ่มการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสม การก าหนดวิสัยทศัน์
ของกลุ่มการ บุคลากรควรมีส่วนร่วม ปรับทศันคติให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อการพฒันา เปิด
ช่องทางใหผู้ป้ฏิบติั แสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มการพยาบาล ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแผน
กลยุทธ์ และสามารถถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบสร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยให้ครอบคลุมกลุ่ม
โรคจดัช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ น าระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้มา
ใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั มีการถ่ายทอดความรู้สู่หน่วยงานภายนอกในรูปแบบต่างๆ 

  ง. องค์ประกอบด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบั
ไดแ้ก่ น าเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อลดระยะเวลาการบนัทึกต่างๆ เปิดสัญญาณ 
Internet ความเร็วสูงอย่างทัว่ถึง จดัท า website ของกลุ่มการพยาบาล จดัสถานท่ี และอุปกรณ์
ส าหรับ KM ของพยาบาลโดยเฉพาะ ส่งเสริมการเรียนรู้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ ฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและสารสนเทศ น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษาวิเคราะห์โดยใชร้ะบบ
เทคโนโลย ี
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  จ. องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ จดัให้
มีหอ้งสมุด และ computer ของกลุ่มการพยาบาล ควรด าเนินในการจดัหาแหล่งความรู้ต่างๆ เช่นจดั
ให้มีฐานขอ้มูลวิชาการ งานวิจยัทางการพยาบาล จดัให้มีมุมวิชาการ ครอบคลุมทุกสาขา และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบทัว่กนั น าผลงานวิจยั ,R2R มาใชใ้นการปฏิบติังาน ก าหนดให้พยาบาลทุก
คนท่ีผ่านการอบรมระยะสั้ น 3-4 เดือน สรุปผล และรวบรวมเอกสารส่งกลุ่มการพยาบาล มีการ
เผยแพร่นวตักรรม ผลงานวิจยัในหน่วยงานให้ทราบอยา่งทัว่ถึง ผลกัดนัให้ สร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ในแต่ละหน่วยงาน จดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาของกลุ่มการพยาบาล ให้มี
งานศึกษาดูงานระหวา่งโรงพยาบาล 

 1.2  ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ ซ่ึงกิจกรรมในแต่ละองคป์ระกอบ จะตอ้งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
บริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีแนวทางด าเนินการท่ีชดัเจน เป็นระบบ และ
ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั โดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 องค์ประกอบการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก คือ  นั้นหมายถึง องค์ประกอบ
ดา้นคนนั้นเอง คือประกอบดว้ย บุคลากร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ลูกคา้ พนัธมิตร และชุมชน ทุกกลุ่มเหล่าน้ี
ลว้นมีคุณค่าต่อองคก์ร จะตอ้งไดรั้บการใหอ้ านาจ มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัและ
แกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนระบุความตอ้งการบริการร่วมกนั โดยผูน้ าทุกระดบัตอ้งเป็น
ตวัอย่างท่ีดี มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกลในการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูน้ า มีการก าหนดก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม มอบหมาย
ตวัช้ีวดัรายบุคลอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษร วางแผนการนิเทศ ประเมินผล มีการสอนงานอยา่งมีระบบ 
จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการปฏิบติังาน จะตอ้งเป็นพี่เล้ียงและเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ส าหรับทุกคน บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ มีการให้อ านาจแก่บุคคล 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถขยาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององค์การไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆในการพฒันาให้มีความเขม้แข็ง ดา้น
ผูป้ฏิบติั มีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งกนั  รับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จดักิจกรรมร่วมกนั
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติในแต่ละกลุ่ม ใหพ้ยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในทีมสุขภาพดา้นการบริหาร 
  ล าดบัท่ี 2 องคป์ระกอบการสร้างเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 1) ระดบับุคคล 
ใฝ่เรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง น าความรู้มาใชพ้ฒันางาน เผยแพร่ความรู้ 2) ระดบัทีม  เน้นการท างานเป็นทีม 
สร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในหน่วยงาน  และระหว่างหน่วยงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน แลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็น ในทีมสหสาขาวิชาชีพ เช่นการประชุม PCT ร่วมกนัจดัท าโครงการต่าง ๆ   3) 
ระดบัองค์การ ก าหนดนโยบายการเรียนรู้อย่างชดัเจน  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการ ควรมีหอ้งแห่งการเรียนรู้ไว ้ แสดงผลงาน  เป็นเวทีเรียนรู้ท าแผนพฒันา
บุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว  สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
  ล าดบัท่ี 3 องค์ประกอบการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยมุ่งไปท่ี 4 องคป์ระกอบย่อย 
ไดแ้ก่ 1)วิสัยทศัน์ การก าหนดวิสัยทศัน์ให้บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วม  แลว้ค่อยสร้างวิสัยทศัน์
ของหน่วยงาน และขององคก์ร  ตอ้งท าความเขา้ใจและยอมรับวสิัยทศัน์เพื่อจะไดน้ าสู่การปฏิบติัได ้ 
2) วฒันธรรม น าระบบองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช ้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามคัคี 
3) กลยุทธ์ สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วย มีช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ  ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทน รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั 4)โครงสร้าง
ขององค์การแห่งการเรียนรู้  จะตอ้งมีลกัษณะแบนราบ  สายบงัคบับญัชาสั้น มีความยืดหยุ่นและ 
ควรมีการระบบคดัเลือกบุคลากรในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ ความสามารถ 
  ล าดบัท่ี 4 องค์ประกอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้เกิดการ
เรียนรู้ประกอบด้วย 1) น าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ให้เกประโยชน์  2) เปิด
สัญญาณ internet ความเร็วสูงอยา่งทัว่ถึง 3) ฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 4) จดัสถานท่ี และ
อุปกรณ์ส าหรับ การเรียนรู้ และ5) น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษา วเิคราะห์ 
  ล าดบัท่ี 5 องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
1) การแสวงหาความรู้ โดยจดัหาแหล่งความรู้  ฐานขอ้มูลวิชาการ จดัให้มีมุมวิชาการ ต ารา และมี
การศึกษาดูงาน 2) การสร้างองค์ความรู้ มีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในหน่วยงาน 
สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์และจดัท าหลกัสูตรอบรม เฉพาะทางระยะสั้น 3) การจดัเก็บความรู้ มี
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ความรู้  ให้สมาชิกคน้หาได้ง่าย สะดวก รวดเร็วโดยจดัให้มี
หอ้งสมุด และ computer ของกลุ่มการพยาบาล มีการจดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญ ช านาญเฉพาะสาขา 
และมี website ของกลุ่มการพยาบาล 4) การถ่ายทอดความรู้ มีระบบการถ่ายโอนความรู้ผา่นการจดั
กิจกรรมต่างๆ  พฒันากลยทุธ์ท่ีท าใหเ้กิดการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
 1.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีก่อนน าไปใช้ 
   ผลของการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยสายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างานประกอบดว้ย 
พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 4 คน แพทยจ์ านวน 3 คนและเภสัชกรจ านวน 2 คน คะแนนประเมินความ
เหมาะสมโดยรวมทุกมิติเท่ากับร้อยละ 97.53 สามารถสรุปได้ว่าตัวแบบท่ีพฒันาข้ึน มีความ
เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นท่ียอมรับ และสามารถ      
น ารูปแบบสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์เฉพาะประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 

 2.1 ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 
  การพัฒนาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี โดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์จากขอ้มูลแบบสอบถามทั้งปลายปิดและ
ปลายเปิด เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ (ก) การเสริมพลงั
อ านาจสมาชิก (ข) การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (ค) การปรับเปล่ียนองคก์าร (ง) การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ(จ) การจดัการความรู้ และพบว่าองค์ประกอบของตวัแบบโดยรวมมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996:19-21)ท่ีกล่าววา่ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ประกอบด้วย การเรียนรู้ องค์การ คน ความรู้ และเทคโนโลยี ทุกองค์ประกอบล้วนมี
ความส าคญัในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งพฒันาร่วมกนัเพราะแต่ละองคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์ส่งเสริมและเอ้ือต่อกนัและกนั ถา้องคป์ระกอบยอ่ยใดอ่อนแอ องคป์ระกอบอ่ืนๆก็จะ
ไดรั้บความเสียหาย  

  2.1.1  องค์ประกอบด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล มีส าคญัมาก
อนัดบัแรกในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  “คน” มีความส าคญัต่อองคก์ารในการ
พฒันาสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้
ความสามารถ การให้อ านาจสมาชิก นั้นหมายถึง องค์ประกอบด้านคนนั้นเอง คือประกอบด้วย 
บุคลากร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ผูป้ฏิบติั ตลอดถึงลูกคา้ พนัธมิตร และชุมชน ทุกกลุ่มเหล่าน้ีลว้นมีคุณค่าต่อ
องค์กร จะตอ้งได้รับการให้อ านาจ มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกันและกันและแก้ปัญหา
ร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนระบุความตอ้งการบริการร่วมกนั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นพี่เล้ียงและ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทุกคน บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการ
เรียนรู้ มีการให้อ านาจแก่บุคคล และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถขยาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ขององคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆใน
การพฒันาให้มีความเข้มแข็ง จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านน้ี
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.32) สอดคล้องกบัการศึกษาของ อรทยั สิทธิวิรัชธรรม(2548)       
ปาริชาติ  ชยัอินทร์  (2551) และวรรณวิมล  คงสุวรรณ (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่การเพิ่มอ านาจ
สมาชิกองค์กรอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีทั้งน้ีอธิบายไดว้่ากลุ่มการพยาบาลไดใ้ห้อ านาจในการเรียนรู้
ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาปฏิบติังาน โดยจดัให้มีการปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน 
เพื่อพฒันาความพร้อมและความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (X =3.92) ซ่ึงบุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่
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จะไดรั้บการปฐมนิเทศ 100 เปอร์เซ็นต ์เพื่อสร้างเสริมอ านาจให้แก่บุคลากรเพิ่มความมัน่ใจให้แก่
ตนเองกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ การให้อ านาจในการปฏิบติัโดยมอบหมายงานอยา่งมีลาย
ลกัษณ์อกัษร แก่พยาบาลตามต าแหน่ง และความสามารถของแต่ละคน (X =3.72) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่
กลุ่มการพยาบาล มีการก าหนดหน้าท่ี ภาระงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความเหมาะสม 
พิจารณาจากงาน ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานของแต่ละคนซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมร่วม
การเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกองค์การ ( X =3.27) อธิบายได้ว่าการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน องค์การ ยงัค่อนขา้งน้อย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปริมาณ
ภาระงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหอผูป่้วยจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน และด้วยภาวะวิกฤติทางการเงินของโรงพยาบาลท าให้การจดักิจกรรมส่วนน้ีค่อนขา้ง
นอ้ย เพราะการด าเนินงานตอ้งมีค่าใชจ่้าย 

  2.1.2 องค์ประกอบด้านการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การเป็นองคก์าร แห่งการ
เรียนรู้ดา้นน้ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.42) จากการศึกษาพบว่ามีการจดัให้บุคลากร
พยาบาลเขา้รับการประชุม อบรมวิชาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ตาม
ความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน (X = 3.65) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่กลุ่มการพยาบาลเห็นความส าคญัต่อ
การพฒันาวิชาชีพ เน่ืองจากลกัษณะของงานพยาบาลเก่ียวขอ้งกบัการรับผิดชอบชีวิตมนุษย ์การ
ดูแลตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการคน้หาความรู้ 
วิทยาการใหม่ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูป่้วย จึงมีการด าเนินกิจกรรมในการสนบัสนุน
ให้บุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนสู่จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้ง
กับการกล่าวถึงความคิดเห็นของ John Reddingว่าการเรียนรู้ของบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองขององค์การ เพื่อขยายสมรรถนะหลกัขององค์การ และเพื่อเตรียมถึง
อนาคตท่ีไม่มีใครทราบได ้Marquardt (1996:32-33) การสร้างความรอบรู้จะตอ้งสร้างให้บุคคลทนั
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในทุกๆด้าน ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการมีความรอบรู้ส่วนตน  
(ปัญญา แกว้กียรู, 2546)  จากขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาลในการเก็บหน่วยการศึกษาต่อเน่ือง 50
หน่วยต่อ 5 ปี เพื่อการต่ออายุใบรับรองผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ตลอดจนถึง
ระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Acreditation) เป็นกลไกกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
ระบบงานในองค์การ ซ่ึงกลุ่มการพยาบาลจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องสนับสนุน ให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั Marquardt (1996:104) ท่ีกล่าววา่หากองคก์ารสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้การ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จะท าให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่ ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
โดยมีการท าแผนพฒันาบุคลากรในแต่ละปี สนบัสนุนการศึกษาต่อตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี ปริญญา
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โท และเฉพาะทางทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ จากขอ้มูลกลุ่มการพยาบาลปี 2555 จ านวนพยาบาล
วิชาชีพทั้งหมด 626 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 25 คน จบศึกษาเฉพาะทางจ านวน 
189 คน และก าลงัศึกษาระดบัปริญญาเอก 2 คน  เม่ือไดรั้บขอ้มูลการจดัประชุม/อบรม /สัมมนา ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร กลุ่มการพิจารณาส่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัสรรบุคลากรเขา้รับการ 
ประชุม/อบรม /สัมมนาพร้อมทั้งสนับสนุนสวสัดิการค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าเบ้ียเล้ียง และ
ค่าลงทะเบียนในการอบรม   ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม สัมมนา 
ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้นการปฏิบติังาน (X = 3.63) โดยการเปิดเวทีให้มีการน าเสนอใน
การประชุมกลุ่มการ การจดัตลาดนัดวิชาการซ่ึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ/งานวิจยั/
สารสนเทศ/การจดัการความรู้ ของกลุ่มการพยาบาลเม่ือปี 2555 ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบังานวิชาการ 
ตั้งแต่การรวบรวม การจดัแสดงผลงานทั้งการน าเสนอและโปสเตอร์ ส่วนการสนบัสนุนให้มีการ
ร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ (X = 3.00) ซ่ึงคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อาจเน่ืองจากการปฏิบติัในกิจกรรมดงักล่าวน้ีเป็น
กิจกรรมท่ีด าเนินจนเป็นกิจวตัรประจ าของแต่ละหอผูป่้วยไม่ไดเ้กิดจากการสนบัสนุนจากกลุ่มการ
พยาบาล เช่นการประชุมในแต่ละหอ แต่ละทีม , Pre-Post Conference, Case study, 3-THER กิจกรรมเหล่าน้ี
นบัวา่เป็นการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ ฉะนั้นกลุ่มการพยาบาลจะตอ้งแสดงให้
ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเหล่านั้นใหช้ดัเจน 
   2.1.3  องค์ประกอบด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดา้นน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.35) จากการศึกษาพบวา่การด าเนินให้มีการเรียนรู้ท่ี
ขยายกวา้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีการ
ด าเนินการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีขยายมากข้ึน ทั้ งการจัดตั้ งในรูปแบบคณะกรรมการ/
คณะท างาน/ทีมด าเนินการ มีการจดัตั้ง Case Manage ในการให้บริการตามกลุ่มโรคท่ีมีอตัราการตายสูงใน
ระยะแรก 4 สาขา ต่อมาขยายเป็น 10 สาขาเพื่อให้สอดคลอ้งตามนโยบายแผนการจดัระบบบริการ
สุขภาพ (Service Plan) ของกระทรวงสาธารณสุข ท าใหบุ้คคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ 
ความรู้ท่ีกวา้งข้ึน รองลงมา คือ มีการน าขอ้ผิดพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/อุบติัการณ์จาก
การปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ (X = 3.45) กลุ่มการสนบัสนุนให้มีการทบทวนการเรียนรู้จาก
ความส าเร็จ และความผดิพลาดร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ
กนัมากข้ึน สอดคล้องตามแนวปฏิบติัของมาตรฐาน HA ตอนท่ี II ระบบงานส าคญั ว่าดว้ยการ
ทบทวนการให้บริการและการดูแลผูป่้วย เป็นการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการดูแลและ
คน้หาโอกาสพฒันา (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ, 2551) ในส่วนโครงสร้างกลุ่มการและสาย
การบงัคบับญัชาก็มีการปรับเปล่ียนตามสภาพการณ์เพื่อความเหมาะสม ถูกตอ้งและสะดวกในการติดต่อ 



97 
 

ประสานงาน โดยปรับโครงสร้างกลุ่มการพยาบาลเป็นแบบ Matrix ประกอบดว้ยคณะกรรมการ
บริหารกลุ่มการพยาบาล ประสานงานในแนวราบร่วมกบัผูช่้วยหัวหนา้พยาบาล ซ่ึงคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มการพยาบาลปรับลดจาก 6 ทีม (ปี2552) เหลือ 4 ทีม (ปี2555) ประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลและแผน คณะกรรมการพฒันาคุณภาพบริการ (QA) คณะกรรมการพฒันา
บุคลากร คณะกรรมการวิชาการ/งานวิจยั/สารสนเทศ/การจดัการความรู้ พบว่าลดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้นของคณะกรรมการบางคณะ ท าให้เอ้ือต่อการบริหารและการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจมีค่าเฉล่ียน้อย (X = 3.18) ท่ีสุดอาจเน่ืองจากการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป็นระดบันโยบาย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาปฏิบติังานอยู่ในช่วง11-15 ปี 
และอายปุระมาณ 36- 47 ปี ยงัไม่ค่อยมีส่วนร่วมในงานดา้นนโยบาย หรือการบริหาร จึงมีไม่ค่อยมี
บทบาทในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
   2.1.4  องค์ประกอบด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ดา้นน้ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.29) จากการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.61)    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีการ น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่นการใชร้ะบบ Home Cในการคน้หาเวชระเบียนขอ้มูล 
การส่งค าขอท าผ่าตดั การส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการต่างๆ มีระบบ Intranet ในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆในโรงพยาบาล เช่น เป็นคลงัความรู้เร่ืองยาความเส่ียงสูง
(High Alert Drugs) การรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง การบนัทึกหัตถการ  การจ่ายเงินเดือน
ค่าตอบแทนเป็นตน้ รองลงมา คือ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่นการติดตั้ง
อุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (X = 3.38) อาจเป็นเพราะมีการด าเนินการติดตั้งคอมพิวเตอร์ในแต่
ละหอผูป่้วย การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน(Electronic Performance Support 
System, EPSS) มาใชเ้พื่อให้สะดวกในการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.11) ซ่ึงการปฏิบติัในกิจ
จกรมน าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏิบติังานน้อยมาก ส่วนใหญ่เป็นการน าเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติัต่อผูป่้วย คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งในหอใช้ระบบ Home C ไม่
สามารถน ามาใช้เหมือนคอมพิวเตอร์ทัว่ไป การกระจายสัญญาณ Internet มีเฉพาะบางหอผูป่้วย
เท่านั้น กลุ่มการพยาบาลยงัไม่มีห้องสืบคน้ทาง Internet โดยเฉพาะ และไม่มีห้องสมุดของกลุ่มการ
พยาบาล ในขณะท่ีองคก์ารมีการน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการดูแลรักษาผูป่้วยจ านวน
มาก การฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก หากบุคลากรไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ
หรือทกัษะในการใช ้อาจท าให้ผูป่้วยไม่ไดรั้บประโยชน์จากการใช ้หรือบางคร้ังอาจส่งผลกระทบ 
ท่ีไม่พึงประสงค์ต่อผูใ้ช้ ตลอดจนเคร่ืองมือเหล่านนั้นอาจได้รับความเสียหาย ในทางปฏิบติัของ
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กลุ่มการในส่วนน้ีจดัการให้ความรู้โดยการรับการถ่ายทอด การใชจ้ากผูแ้ทนจ าหน่าย จากเอกสาร
คู่มือ ส าหรับการอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ีในการเรียนรู้ด้วยข้อจ ากัดของสถานท่ี ไม่มี
หอ้งฝึกอบรมท่ีมีการติดตั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ จดัการเรียนรู้โดยใชห้้องประชุม หรือพื้นท่ี
ในหอผูป่้วย 
  2.1.5  องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นน้ี
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.20) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประดบัพิณ ภูธนะกูล
(2545) ท่ีพบว่าการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลางทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีด าเนินการบริหารจดัการความรู้ยงัไม่สมบูรณ์ บางส่วนไม่ค่อยชัดเจน
ต่อเน่ือง และเป็นระบบ ท าให้บุคลากรไม่ทราบวา่เป็นการจดัการความรู้อาจเน่ืองจากพยาบาลบาง
คนยงัไม่ไดร่้วมท างานเป็นทีม  ประกอบกบัมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก การปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึก 
และภาระในการดูแลครอบครัว ท าให้มีอุปสรรคในการรับรู้ขอ้มูล การจดัการความรู้ท่ีประสบ
ผลส าเร็จเกิดจากการผสมผสานของ บุคคล กระบวนการจดัการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(บดินทร์ วิจารณ์, 2547) จากการศึกษาพบว่า กลุ่มการพยาบาลมีการสนบัสนุนให้บุคลากรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ การประชุมกลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Story telling) เพื่อให้เกิด Good Practice น าสู่
การปฏิบติั (X = 3.34) ในส่วนการด าเนินการท่ีกลุ่มการพยาบาลปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ไดมี้การเตรียมบุคลากรตั้งแต่แรกเขา้ปฏิบติังานดว้ยการปฐมนิเทศ มีการ
ฟ้ืนฟูองค์ความรู้แก่ผูป้ฏิบติั จดัท าคู่มือแนวปฏิบติัแจกให้ทุกหอ มีการแสวงหาความรู้จากการ
ปฏิบติังานเป็นทีม มีเวทีในการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น เวทีการประชุมวิชาการ เวทีประชุม
คณะกรรมการต่างๆ เวทีเร่ืองเล่า ตลาดนดัวิชาการ การเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ตลอดจน
การไดเ้รียนรู้จากการเยีย่มส ารวจจากทีมต่างๆ เช่น สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพในโรงพยาบาล 
สภาการพยาบาล ส านกัการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ (Marquardt ,1996: 129 -139) : วา่การ
แสวงหาความรู้ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์การก่อให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ของ
บุคลากร และเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์าร การด าเนินงานในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล ความรู้
ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออกมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X = 2.99) ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากท่ีผา่นมา
กลุ่มการยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการความรู้ เพิ่งด าเนินจดัตั้งคณะกรรมการวิชาการ/
งานวจิยั/สารสนเทศ/การจดัการความรู้เม่ือปี 2555 

 2.2 การประเมินความเหมาะสมตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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   ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
พบว่าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง เห็นดว้ยกบัตวัแบบสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน (ร้อยละ 97.53) เน่ืองจากการพฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไดม้าจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง คือ พยาบาล
วชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลทุกคน ซ่ึงการมีส่วนของบุคลากรในการตดัสินใจปฏิบติังาน เป็นการพฒันา และ
เพิ่มผลผลิตของงาน ตามแนวคิดการบริหารจดัการแนวใหม่ (Cumming and Worley,2005) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของพชัรี สายสดุดี (2544) พบวา่การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล
การปฏิบติังาน ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของวราทิพย ์กลัน่สกุล(2547) ท่ีพบวา่การมีส่วนร่วมใน
งานสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการได้และสอดคล้องกับ บุญใจ  
 ศรีสถิตน์นรากลู (2550: 435) กล่าววา่ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาคุณภาพ  จะท าให้พยาบาลรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การผูป้ฏิบติังานมี
แรงจูงใจในการท างาน  และผลงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีตวัแบบสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนยงัสอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาการพัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 โดยเสนอให้ผู้บริหารน าตัวแบบที่พัฒนาข้ึนไปใช้ในหน่วยงาน  จากการวิจยัการ
พฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ท าให้ทราบ
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี การน าไปใชใ้นหน่วยงานด าเนินการ ดงัน้ี 

 3.1.1 ประกาศนโยบายเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีชัดเจน และส่ือสารให้
รับทราบโดยทัว่กนัทั้งองคก์ร เพื่อน าสู่การปฏิบติั  

 3.1.2 จดัอบรม ใหบุ้คลากร ไดรั้บรู้หลกัการส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

 3.1.3 สร้างวฒันธรรมในองคก์ารใหเ้ขม้แขง็ ภายใตค้่านิยม ความเช่ือ ทศันคติท่ีดี 
มุ่งพฒันาคุณภาพบริการ ดว้ยความมุ่งมัน่ 
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 3.1.4 จดัตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ ในการด าเนินงานน าตวัแบบองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไปใช ้ตลอดจน ติดตาม ประเมินผลการใชต้วัแบบ 

 3.1.5 จดัใหมี้กิจกรรมการจดัการความรู้ โดยจดัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
 3.1.6 สนบัสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั จะตอ้งจดัให้มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ทหน่วยงาน 
เพื่อการคน้หาขอ้มูล และการเรียนรู้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
    3.2.1 ควรศึกษาผลจากการน าตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไปใช ้หากไดมี้การน าไปใช ้

3.2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบ ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 

3.3.3 ควรศึกษาดว้ยแนวคิดของนกัคิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
ขยายผลและยนืยนัองคป์ระกอบ น าสู่การพฒันาท่ีไดคุ้ณภาพ  

3.2.4 ควรศึกษาวิจยัองคป์ระกอบในแต่ละดา้น เพื่อให้การพฒันาตวัแบบองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
   3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัญหา อุปสรรคในการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาให้ 
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 


