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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อพฒันาตวัแบบการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งเป็น 4  ส่วน ดงัต่อไปน้ี   
 
  ส่วนที่  1  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล                 
สุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
   1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.2  องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ซ่ึงไดจ้ากขอ้ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ
(เพิ่มเติม)   

 ส่วนที ่2  เสนอตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
                    ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีตามความเหมาะสมของตวัแบบ 
  ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

ส่วนที ่1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
                แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั ปฏิบติังานในหน่วยงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (N= 271) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
     20 – 25 ปี 13 4.80 
     26 – 30  ปี 15 5.54 
     31 – 35  ปี 82 30.26 
     36  ปี ข้ึนไป 161 59.41 
                        รวม 271 100.0 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

     ปริญญาตรี 239 88.19 
     ปริญญาโท 31 11.44 
    ปริญญาเอก 1 0.37 
                         รวม 271 100.0 
3.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั   
      หวัหนา้งาน 10 3.69 
      หวัหนา้หอผูป่้วย 12 4.43 
     พยาบาลปฏิบติัการ 246 90.77 
     อ่ืนๆ 3 1.11 
                       รวม 271 100.0 

4. ปฏิบติังานในหน่วยงาน   
      ศลัยกรรม 53 19.56 
      ศลัยกรรมกระดูก 33 12.18 
      อายรุกรรม 20 7.38 
      กุมารเวชกรรม 37 13.65 
      หอ้งผูป่้วยหนกั โรคหวัใจ 12 4.43 
      หอ้งผูป่้วยหนกั 13 4.80 
     อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 15 5.54 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

  หอ้งผา่ตดั 
หน่วยงานอ่ืนๆไดแ้ก่(ตึกหน่วย-เนย,หลุยส์, 
ท าไม,้วไีอพี ,ประจกัษ,์ตาหญิง- ตาชาย) 

9 
65 

3.32 
23.99 

รวม 271 100.0 
5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง 
     พยาบาลวชิาชีพ           

  

        1 – 5 ปี 28 10.33 
       6 – 10 ปี 46 16.97 
       11 – 15 ปี 197 72.69 

รวม 271 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 36  ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 59.41  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.19  เป็นพยาบาลประจ าการมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ  90.77  ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.99  และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ72.69         
 1.2  องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เสนอเป็นภาพรวม 5 องคป์ระกอบ และรายขอ้ยอ่ย ของ
แต่ละองคป์ระกอบ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดง 
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 ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
                      การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบ  ( N = 271 ) 
  

องคป์ระกอบ X  SD.  ระดบั 
การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก 4.32 0.65 มาก 
พลวตัการเรียนรู้ 3.42 0.62 ปานกลาง 
การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.35 0.63 ปานกลาง 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 3.29 0.76 ปานกลาง 
การจดัการความรู้ 3.20 0.66 ปานกลาง 

รวมเฉล่ียทุกองคป์ระกอบ 3.51 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2พบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51, SD.= 0.60)  เม่ือ
พิจารณารายองคป์ระกอบในแต่ละดา้น พบวา่องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเสริมพลงั
อ านาจสมาชิกองคก์าร (X = 4.32, SD.= 0.65) ส่วนองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นพลวตัการเรียนรู้(X = 3.42, SD.= 0.62)  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร( X = 3.35, SD.= 0.63) 
ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี( X = 3.29, SD.= 0.76)   และดา้นการจดัการความรู้ (X = 3.20, 
SD.= 0.66)  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม     
                      การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการเสริมพลงั 
                      อ านาจสมาชิกองคก์าร ( N = 271 ) 
 

ดา้นการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก X  SD. ระดบั 
1. ส่งเสริมใหพ้ยาบาลท างานเป็นทีมร่วมกบัสห
สาขาวชิาชีพ เช่นพยาบาลเป็นกรรมการทีม PCT 
การออกหน่วยเคล่ือนท่ี การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

3.45 0.87 ปานกลาง 

2. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบริการให้
ดียิง่ข้ึนเช่นการประเมินผลการบริการ (IPV, OPV) 

3.51 0.82 มาก 

3. มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่  
พยาบาลตามต าแหน่งและความสามารถ 
ของแต่ละคน 

3.72 0.84 มาก 

4. จดัใหมี้การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติั
ใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและความ
มัน่ใจในการปฏิบติังาน 

3.92 0.77 มาก 

5. มีการใหค้  าแนะน า การสอนงานจากหวัหนา้ และ
ผูร่้วมงานท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์มากกวา่ เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ 

3.70 0.81 มาก 

6. จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร 

3.27 0.82 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในองคป์ระกอบการดา้น

การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32, SD.= 0.65) เม่ือแยกเป็นกิจกรรม
รายขอ้ พบวา่  การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองคก์ารท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  (1) จดัให้มี
การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและความมัน่ใจ
ในการปฏิบติังาน(X = 3.92, SD.= 0.77) (2) มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่  พยาบาล
ตามต าแหน่งและความสามารถของแต่ละคน(X = 3.72, SD.= 0.84) (3) มีการให้ค  าแนะน า  
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การสอนงานจากหัวหน้า และผูร่้วมงานท่ีมีทักษะ ประสบการณ์มากกว่า เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ (X = 3.70, SD.= 0.81) (4) รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบริการให้ดียิ่งข้ึนเช่นการประเมินผลการบริการ (IPV, OPV) 
(X = 3.51, SD.= 0.82)  ส่วนการเสริมพลงัอ านาจสมาชิกท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
(1)  ส่งเสริมให้พยาบาลท างานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ เช่นพยาบาลเป็นกรรมการทีม PCT 
การออกหน่วยเคล่ือนท่ี เป็นตน้ (X = 3.45, SD.= 0.87) (2) จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงาน
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร (X = 3.27, SD.= 0.82) 

  จากการให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพในด้านการเสริมพลังอ านาจ
สมาชิก น ามาจดัเรียงล าดบัตามความส าคญั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น
วา่ ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูใ้ห้ความรู้ สนับสนุนผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
เฉพาะทางให้มีบทบาทมากข้ึน มีการนิเทศ สอนงาน และติดตามงานอย่างสม ่ าเสมอมีการ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถ มอบหมายตวัช้ีวดัรายบุคคล สนบัสนุนให้
พยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในทีมสุขภาพดา้นการบริหาร เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร รับ
การถ่ายทอดความรู้ จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติในแต่ละกลุ่มโรค พฒันาผูน้ า 
ให้มีวิธีคิดอยา่งเป็นระบบ มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกล มีการก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละ
ต าแหน่งใหเ้หมาะสม ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบติังานและจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ตลอดถึงการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เพื่อให้ เกิดความสะดวก 
หรือเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่ม 
                     การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
                      ( N = 271 ) 
 

ด้านพลวตัการเรียนรู้ X  SD ระดบั 
1. จดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม อบรม
วชิาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

3.65 0.79 มาก 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จากการ
อบรม สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้น
การปฏิบติังาน 

3.63 0.75 มาก 

3. สนบัสนุนใหพ้ยาบาลศึกษาอบรมเฉพาะทางทั้ง
หลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

3.57 0.91 มาก 

4. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การจดั
ใหมี้ชุมชนนกัปฏิบติั ( CoP), Case Conference การ
น าเสนอผลงานวจิยั เป็นตน้ 

3.15 0.79 ปานกลาง 

5. สนบัสนุนใหมี้การร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดย
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย 
จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.00 0.79 ปานกลาง 

6. จดัใหมี้การแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น จาก
การปฏิบติังาน เช่นการ Round ผูป่้วย การ Pre-Post 
Conference การใช ้C3-THER ในการดูแลผูป่้วย 

3.53 0.88 มาก 

7. มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action 
Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือเม่ือเกิดปัญหา
ในหน่วยงานจะมีการคิด พิจารณาอยา่งรอบคอบ 
โดยปฏิบติัอยา่งเป็นระบบในการแกไ้ขปัญหา 

3.43 0.78 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.42 0.62 ปานกลาง 

 
                      จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านพลวตัการเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.42, SD.= 0.62)  เม่ือแยกเป็นกิจกรรมรายข้อ พบว่า   
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พลวตัการเรียนรู้ท่ีมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  (1) จดัให้บุคลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม
อบรมวิชาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน      
(X = 3.65, SD.= 0.79) (2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม สัมมนา ประชุมมา
เผยแพร่และปรับใช้ในการปฏิบติังาน (X = 3.63, SD.= 0.75)  (3) สนบัสนุนให้พยาบาลศึกษา
อบรมเฉพาะทางทั้งหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว(X = 3.57, SD.= 0.91)  และ(4) จดัให้มีการ
แลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น จากการปฏิบัติงาน เช่นการ Round ผู้ป่วย การ Pre-Post 
Conference การใช ้C3-THER ในการดูแลผูป่้วย(X = 3.53, SD.= 0.88) และท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ (1)มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ
เม่ือเกิดปัญหาในหน่วยงานจะมีการคิด พิจารณาอย่างรอบคอบ โดยปฏิบติัอย่างเป็นระบบในการ
แกไ้ขปัญหา(X = 3.43, SD.= 0.78) และ(2) สนบัสนุนให้มีการร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดยผา่น
ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (X = 3.00, SD.= 0.79) 
                      จากการใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพในดา้นพลวตัการเรียนรู้ น ามาจดั
เรียงล าดบัตามความส าคญั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ กลุ่มการพยาบาล
จะตอ้งมีการจดั อบรม ประชุมวชิาการเป็นประจ าโดยมีการจดัสรรบุคลากรหมุนเวียนกนัอยา่งทัว่ถึง 
ท่ีส าคญัตอ้งท า Training Need ในทุกหน่วยงาน เพื่อทราบความตอ้งการของผูป้ฏิบติั ส่งเสริม 
กระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพ มีการต่ืนตวั ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนบอกว่า 
ตวัเองตอ้งเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ ผูท่ี้ผ่านการอบรมมาแล้วตอ้งมีการน าความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่ให้
ทราบ และน ามาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานก าหนดนโยบายการเรียนรู้ให้ชดัเจน จดัรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมอาจเป็น Case Conference, 3CTHER, Pre-Post Conference  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ทั้ งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ จัด
บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ เนน้การกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ และมีการจดักิจ
กรมให้ความรู้ ส่งเสริมความสามคัคี ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทุกระดบัทั้งในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงาน (Inter- department conference) ส่วนน้อยเสนอวา่ให้ขยายโอกาสเรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะ
การใชภ้าษาต่างประเทศ ส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ และใชข้อ้มูลหนา้
งานใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด น าหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใชใ้นการปฏิบติัการ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
                   การพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (N = 271) 
 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร   X  SD. ระดบั 
1. มีการทบทวน วสิัยทศัน์ และปรับใหเ้หมาะสมกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนัเสมอ 

3.31 0.72 ปานกลาง 

2. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพยาบาลมีการระดม
ความคิด เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ      
กลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล 

3.18 0.80 ปานกลาง 

3. มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหพ้ยาบาลทุกคน
ทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจโดยการจดัประชุม ช้ีแจง 
ติดประกาศ หนงัสือเวยีน และผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์(Home C) 

3.42 0.83 ปานกลาง 

4. อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดว้ยการ
ส่งเสริมใหมี้กิจกรรม การคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

3.23 0.75 ปานกลาง 

5. มีการน าขอ้ผดิพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค/์
อุบติัการณ์จากการปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
เช่น การท า Case Conference, Trauma Audit , RCA 
เป็นตน้ 

3.45 0.88 ปานกลาง 

6. จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนใน
ลกัษณะแบนราบ เพื่อใหส้ะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งบุคลากร 

3.39 0.80 ปานกลาง 

7. ด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น 
สร้างเครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตายสูง เช่น
โรคหวัใจ โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมองตีบ 
/อุดตนั การบาดเจบ็ท่ีศีรษะ เป็นตน้ 

3.49 0.83 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.35 0.63 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียน
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ยอ่ยมีค่าคะแนนการ
ปรับเปล่ียนองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  

 จากการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพในดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการจดัโครงสร้างองคก์าร ตอ้งมีความชดัเจน
มีการจดัระบบความกา้วหน้าในงาน สร้างความรักใคร่สามคัคีในกลุ่มการพยาบาล วิสัยทศัน์ของ
กลุ่มการควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคน ปรับทศันคติให้มีวิสัยทศัน์ตรงกนั เพื่อการพฒันา  
มุ่งสู่เป้าหมาย  เพิ่มค่าตอบแทน ขวญัก าลงัใจ ใหเ้หมาะสม รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์ และสามารถถ่ายทอดได ้จดัระบบคดัเลือกบุคลากรในการ
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ตามความรู้ ความสามารถประสบการณ์ มิใช่ยึดตามอาวุโสเพียงอย่างเดียว 
เน่ืองจากผูน้ ามีความส าคญัและมีอิทธิพลในการผลกัดนัให้กลุ่มการมีการพฒันา น าระบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้มาใช้ในการแกปั้ญหาอย่างจริงจงั สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยให้ครอบคลุมกลุ่ม
โรค จดัช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการถ่ายทอดความรู้สู่หน่วยงาน
ภายนอกในรูปแบบต่างๆ 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการประยกุต ์
 ใชเ้ทคโนโลย ี  ( N = 271) 

 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี X  SD ระดบั 
1.น าระบบเทคโนโลยมีาใชส่้งเสริมการเรียนรู้ เช่น
การติดตั้งอุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.38 0.91 ปานกลาง 

2. มีการฝึกอบรมโปรแกรม Microsoft ต่างๆ  แก่
บุคลากรพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน คน้ควา้ความรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.27 0.93 ปานกลาง 

3.สนบัสนุนใหมี้อิเล็กทรอนิกส์ใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

3.16 0.90 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี X  SD ระดบั 
4. ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น การ
ลงขอ้มูลผูป่้วย การบนัทึกหตัถการ การส่งค าขอการ
ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 

3.61 0.86 มาก 

5. น าขอ้มูลจากระบบ Intranet / Internet มาใชใ้น
การสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้การพฒันา
งานและการเรียนรู้ 

3.30 0.93 ปานกลาง 

6. จดัใหมี้การสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันูปกรณ์ในการเรียนรู้ 
หอ้งฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

3.17 0.90 ปานกลาง 

7. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
(Electronic Performance Support System ,EPSS) 
มาใชเ้พื่อใหส้ะดวกในการปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

3.11 0.92 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.29 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยก
เป็นกิจกรรมข้อย่อยพบว่าทุกข้อย่อยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น การลงขอ้มูลผูป่้วย 
การบันทึกหัตถการ การส่งค าขอการตรวจทางห้องปฏิบัติการท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง         
(X = 3.61, SD.= 0.86)   

 จากการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการน าเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เปิดสัญญาณ internet ความเร็วสูงทัว่ทั้งองคก์าร 
จดัสถานท่ี และอุปกรณ์ส าหรับ KM ของพยาบาลโดยเฉพาะส่งเสริมการเรียนรู้ระบบสาระสนเทศ 
โดยฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอ  และน าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์โดยใช้
ระบบเทคโนโลย ี   
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม   
 การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบการดา้นการจดัการ 
 ความรู้ ( N = 271 ) 

 

ด้านการจัดการความรู้ X  SD ระดบั 
1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวธีิการ
ต่างๆ เช่นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุม
กลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อให้
เกิด Good Practice น าสู่การปฏิบติั 

3.34 0.74 ปานกลาง 

2. แสวงหาขอ้มูล จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต ารา
วชิาการ ฐานขอ้มูล 

3.30 0.74 ปานกลาง 

3. มีการจดัเก็บความรู้ ท่ีไดม้าจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูล, 
Intranet, และคลงัความรู้   

3.09 0.84 ปานกลาง 

4. มีการก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.24 0.79 ปานกลาง 

5. ติดตามแนวโนม้การพฒันางานจากภายนอก
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ การเขา้ร่วมสัมมนา ศึกษาผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.13 0.78 ปานกลาง 

6. มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดั
ขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก 

2.99 0.82 นอ้ย 

7. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลงานทางวชิาการ
ท่ีไดจ้ากบุคลากรทั้งภายในและนอกองคก์ร ดว้ยการ
น าเสนอในท่ีประชุม และการส่ือสารรูปแบบต่างๆ 

3.28 0.77 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.20 0.66 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาล สุราษฎร์ธานี ด้านการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยกเป็น
กิจกรรมขอ้ย่อยพบว่าทุกขอ้ย่อยมีค่าคะแนนดา้นการจดัการความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
กิจกรรมการมีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มี
ประโยชน์ออก  ซ่ึงมีค่าคะแนนดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.99, SD.= 0.82)   

 จากการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการจดัการความรู้ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่ากลุ่มการควรมีห้องสมุด และ Computer ของกลุ่มการ
พยาบาลเฉพาะ ควรจัดหาแหล่งความรู้ต่างๆ เช่นจดัให้มีฐานข้อมูลวิชาการ งานวิจยัทางการ
พยาบาล เพื่อใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้ในการน ามาพฒันางาน และให้เขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้
ท าแผนการจดัการความรู้ จดัให้มีมุมวิชาการ ครอบคลุมทุกสาขา  ผลกัดนัให้ สร้างองค์ความรู้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ในแต่ละหน่วยงาน สนบัสนุนให้มีการศึกษาดูงานระหว่างโรงพยาบาล จดัท าศูนยก์ารศึกษา
เฉพาะทางในการฝึกอบรมระยะสั้น จดัโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งโรงพยาบาล ในลกัษณะ Case 
Conference น าผลงานวิจัย ,R2R มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการเผยแพร่นวตักรรม ผลงานวิจัยใน
หน่วยงานให้ทราบอย่างทัว่ถึง ส่วนน้อยเสนอว่าควรจดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาของกลุ่ม
การพยาบาล  ควรมีการส่ือสารใหบุ้คลากรทราบเร่ืองราว ต่างๆในกลุ่มการพยาบาล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จากค าถามปลายปิด และข้อคิดเห็นจากข้อค าถามปลายเปิด  พบว่า 
องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996) ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
แต่ยงัไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ มีระดบัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบมาก
นอ้ยแตกต่างกนัโดย เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี1.ดา้นการเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองคก์าร 
(X = 4.32, SD.= 0.65)2. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ (X = 3.42, SD.= 0.62) 3.ดา้นการปรับเปล่ียน
องค์การ (X = 3.35, SD.= 0.63) 4.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (X = 3.29, SD.= 0.76)  และ 
5.ดา้นการจดัการความรู้ (X = 3.20, SD.= 0.66)  แสดงดงัแผนภูมิต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงสุราษฏร์ธานี 
 
 จากแผนภูมิ ท่ี4. 1 พบว่า องค์ประกอบด้าน การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองค์การ  

มีระดบัสูงสุด ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้น กระบวนจดัการความรู้ในกลุ่มการ มีระดบัต ่าสุด  ซ่ึงทั้ง 
5 องคป์ระกอบจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาจากนอ้ยไปมากตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
 จากการประมวลสรุปข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ภายใต้บริบทของ 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า  กลุ่มการพยาบาลจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได ้ จ  าเป็นตอ้งมี
การพฒันาทั้งกิจกรรมเดิมท่ีมีอยู ่และเพิ่มกิจกรรมใหม่ทั้ง 5 องคป์ระกอบ  ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะตอ้ง
มีความเหมาะสม สอดคล้องกบับริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีแนวทาง
ด าเนินการท่ีชัดเจน เป็นระบบ และง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ โดยมีขั้ นตอนการพัฒนาจาก
องคป์ระกอบท่ีมีระดบัคะแนนต ่าสุด ไปยงัสูงสุด ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  องค์ประกอบที่ 1 การจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินงานกลุ่มการพยาบาล ในการ
จดัหาแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน จดัการเก็บ
รวบรวมอยา่งเป็นระบบ และถ่าย ทอดใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวธีิการ
ต่างๆ เช่นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุม
กลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อให้
เกิด Good Practice น าสู่การปฏิบติั 

การแสวงหาความรู้ 
- จดัหาแหล่งความรู้ต่างๆ เช่นจดัหา
ฐานขอ้มูลวชิาการ งานวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแหล่ง
สืบคน้ในการน ามาพฒันางาน และใหเ้ขา้ถึง
ง่าย สะดวกต่อการน าไปใช ้
- จดัใหมี้มุมวชิาการ ต ารา ครอบคลุม 
ทุกสาขา  
- ศึกษาดูงานระหวา่งโรงพยาบาล 
การสร้างองคค์วามรู้ 
- ก าหนดให้มีการสร้างองค์ความรู้ท่ี เป็น
เอกลกัษณ์ 
- น าผลงานวิจยั ,R2R มาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
- สร้างหลกัสูตรอบรม เฉพาะทางระยะสั้น 
การจดัเก็บความรู้ 
- จดัให้มีห้องสมุด และ computer ของกลุ่ม
การพยาบาล 
- ท า website ของกลุ่มการพยาบาล เพื่อ
พฒันาใหเ้ป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- จดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาของ
กลุ่มการพยาบาล 
การถ่ายทอดความรู้ 
- จดักิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้  
- เผยแพร่ความรู้ และนวตักรรม  

2. แสวงหาขอ้มูล จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต ารา
วชิาการ ฐานขอ้มูล 
3. มีการจดัเก็บความรู้ ท่ีไดม้าจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูล, 
Intranet, และคลงัความรู้   
4. มีการก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ติดตามแนวโนม้การพฒันางานจากภายนอก
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ การเขา้ร่วมสัมมนา ศึกษาผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
6. มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดั
ขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก 
7. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลงานทางวชิาการ
ท่ีไดจ้ากบุคลากรทั้งภายในและนอกองคก์ร ดว้ย
การน าเสนอในท่ีประชุม และการส่ือสารรูปแบบ
ต่างๆ 
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ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู้ 
 
  องค์ประกอบที ่2 การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานกลุ่ม
การพยาบาลในการสนบัสนุนและน าระบบเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยความสะดวกในการปฏิบติัท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ และมีการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

การแสวงหาความรู้ 
- จดัหาแหล่งความรู้ ฐานขอ้มูลวชิาการ 
- จดัใหมี้มุมวชิาการ ต ารา 
- ศึกษาดูงาน 
 
 
 

การสร้างองค์ความรู้ 
- สร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
- สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
-จดัท าหลกัสูตรอบรม เฉพาะทาง 

การจัดเกบ็ความรู้ 
- จดัใหมี้ห้องสมุด และ computer 
- จดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญ 
- มี website ของกลุ่มการพยาบาล 

การถ่ายทอดความรู้ 
- จดักิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- เผยแพร่ความรู้ 

 
การจัดการความรู้ 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. น าระบบเทคโนโลยมีาใชส่้งเสริมการเรียนรู้ เช่น
การติดตั้งอุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- น าเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อลดระยะเวลาการบนัทึกต่างๆ 
- เปิดสัญญาณ internet ความเร็วสูงอยา่ง
ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
- ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลย ีและสารสนเทศ
อยา่งสม ่าเสมอ 
- จดัสถานท่ี และอุปกรณ์ส าหรับ KM ของ
พยาบาลโดยเฉพาะ 
-ถ่ายทอดสดการจดัประชุม/อบรมไปยงัหอ
ผูป่้วย หรือจดัช่องทางใหส้ามารถเปิดดู
ยอ้นหลงัได ้
- น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษาวเิคราะห์
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยี 

2. มีการฝึกอบรมโปรแกรม Microsoft ต่างๆ  แก่
บุคลากรพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน คน้ควา้ความรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. สนบัสนุนใหมี้อิเล็กทรอนิกส์ใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
4. ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น 
การลงขอ้มูลผูป่้วย การบนัทึกหตัถการ การส่งค า
ขอการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
5. น าขอ้มูลจากระบบ Intranet / Internet มาใชใ้น
การสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้การพฒันา
งานและการเรียนรู้ 
6. จดัใหมี้การสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันูปกรณ์ในการเรียนรู้ 
หอ้งฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ 
7. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
(Electronic Performance Support System ,EPSS) 
มาใชเ้พื่อใหส้ะดวกในการปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้
ข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 องค์ประกอบที่ 3 การปรับเปล่ียนองค์การ หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มการ
พยาบาลในการปรับวิสัยทศัน์ วฒันธรรม  กลยุทธ์ และโครงสร้าง ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

 
 
 

 

 
น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่
มาท าการศึกษา
ระบบเทค 

จดัสถานท่ี และ
อุปกรณ์ส าหรับ 
การเรียนรู้ 

ฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลย ี

เปิดสัญญาณ 
internet 
ความเร็วสูง 

น าเทคโนโลยท่ีี
มีความทนัสมยั
มาประยกุตใ์ช ้

การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. มีการทบทวน วสิัยทศัน์ และปรับให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัเสมอ 

วสิัยทศัน์ 
- บุคลากรทุคนควรมีส่วนร่วมในการสร้าง
วสิัยทศัน์ของกลุ่มการ  
- ปรับทัศนคติให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่าง
บุคลากรและกลุ่มการพยาบาล  
วฒันธรรม 
- น าระบบองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการ
แกปั้ญหาอยา่งจริงจงั 
- จดักิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามคัคีใน
กลุ่มการพยาบาล 
กลยทุธ ์
- สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยใหค้รอบคลุมกลุ่ม
โรค 
- ถ่ายทอดความรู้ทั้งหน่วยงานภายใน และนอก
นอกรูปแบบต่างๆ 
- จดัช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทน ให้การ
ยกย่อง  ชม เชย  ให้รางว ัลแก่ผู ้ ท่ี มี ผลงาน/
นวตักรรม 
- รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั 
โครงสร้าง 
- จดัโครงสร้าง สายบงัคบับญัชาในลกัษณะแบน
ราบและให้ถูกต้อง  มีการระบุ คุณสมบัติ ท่ี
เหมาะสม ก าหนดหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
- ควรมีการระบบคดัเลือกบุคลากรในการด ารง
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ ความสามารถ 

2. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพยาบาลมีการระดม
ความคิด เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
กลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล 
3. มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหพ้ยาบาลทุก
คนทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจโดยการจดัประชุม 
ช้ีแจง ติดประกาศ หนงัสือเวียน และผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์(Home C) 
4. อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดว้ย
การส่งเสริมใหมี้กิจกรรม การคิดสร้างสรรค ์
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ี
ก าหนดไว ้
5. มีการน าขอ้ผดิพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค/์อุบติัการณ์จากการปฏิบติัเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้ เช่น การท า Case Conference, 
Trauma Audit , RCA เป็นตน้ 
6. จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนใน
ลกัษณะแบนราบ เพื่อใหส้ะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งบุคลากร 
7. ด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น 
สร้างเครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตายสูง 
เช่นโรคหวัใจ โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมอง
ตีบ/อุดตนั การบาดเจบ็ท่ีศีรษะ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.4 องคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 

  องค์ประกอบที่ 4 การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง หรือ พลวตัการเรียนรู้  หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาลในการจดัการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์าร โดยมีทกัษะ 
และช่องทางการเรียนรู้  

 
 
 
 
 
 

การปรับเปลีย่นองค์การ 

วสิัยทศัน์ 
- บุคลากรทุกคนควรมี
ส่วนร่วมในการสร้าง
วสิัยทศัน์ 
- ปรับทศันคติใหมี้
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 

กลยทุธ์ 
- สร้างเครือข่ายการ
ดูแลผูป่้วย 
- มีช่องทางการส่ือสาร 
และประชาสัมพนัธ์ 
- ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ 
เพิ่มค่าตอบแทน 
- รับฟังความคิดเห็น
จากผูป้ฏิบติั  

วฒันธรรม 
- น าระบบองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มาใช ้
- จดักิจกรรม
ส่งเสริมความรัก
ใคร่สามคัคี 

โครงสร้าง 
- จดัโครงสร้าง สาย
บงัคบับญัชาใน
ลกัษณะแบนราบและ
ใหถู้กตอ้ง 
- ควรมีการระบบ
คดัเลือกบุคลากรใน
การด ารงต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนตามความรู้ 
ความสามารถ 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. จดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม 
อบรมวชิาการทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน 

ระดบับุคคล 
- บุคลากรมีความใฝ่รู้เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
-น าหลักฐานเชิงประจักษ์  แนวคิด ทฤษฎีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการพยาบาล 
- มีการเผยแพร่ความรู้ ผลงาน นวตักรรม 
- ฝึกอบรมการใชภ้าษาต่างประเทศ 
ระดบัทีม 
- สนบัสนุนการด าเนินงานในลกัษณะทีม 
-ร่วมกนัจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ โครงการ 
ระดบัองคก์าร 
- ก าหนดนโยบายการเรียนรู้ 
- สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
-ท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นการเรียนรู้ ของแต่
ละหน่วยงานท าโดย ตอ้งมีการท า Training Need 
- สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น จดั
อบรม ประชุม Case Conference อยา่งสม ่าเสมอ 
และต่อเน่ือง  
 
 
 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จาก
การอบรม สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังาน 
3. สนบัสนุนใหพ้ยาบาลศึกษาอบรมเฉพาะทาง
ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 
4. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น 
การจดัใหมี้ชุมชนนกัปฏิบติั ( CoP), Case 
Conference การน าเสนอผลงานวจิยั เป็นตน้ 
5. สนบัสนุนใหมี้การร่วมเรียนรู้ของบุคลากร
โดยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย 
จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
6. จดัใหมี้การแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น 
จากการปฏิบติังาน เช่นการ Round ผูป่้วย การ 
Pre-Post Conference การใช ้C3-THER ในการ
ดูแลผูป่้วย 
7. มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั 
(Action Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ
เม่ือเกิดปัญหาในหน่วยงานจะมีการคิด พิจารณา
อยา่งรอบคอบ โดยปฏิบติัอยา่งเป็นระบบในการ
แกไ้ขปัญหา 
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ภาพท่ี 4.5 องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

 องค์ประกอบที ่5 การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล หมายถึง การด าเนินงาน
ของการกลุ่มการพยาบาล เพื่อให้บุคลากรประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหาร แสดง
บทบาทพี่เล้ียง ผูส้อนงาน และร่วมปฏิบติังานในทีม รวมถึงการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้จาก
บุคคลท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายใน และภายนอกองค์การ มีการมอบอ านาจให้ตามต าแหน่ง และ
ความสามารถของบุคคล มีการเสริมพลงัสมาชิกกลุ่มการพยาบาล ดงัน้ี 

การสร้างการ
เรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระดบัองคก์าร 
 

ระดบัทีม 
 

ระดบับุคคล 
 

.ใฝ่เรียนรู้ อยา่งต่อเน่ือง 

น าความรู้มาใชพ้ฒันางาน 

เผยแพร่ความรู้ 

เนน้การท างานเป็นทีม 

ร่วมกนัจดัท าโครงการ 

ก าหนดนโยบาย 

สร้างบรรยากาศ 

ท าแผนพฒันาบุคลากร 

สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ 
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กจิกรรมเดิม  
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมใหม่  
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด)  

1. ส่งเสริมใหพ้ยาบาลท างานเป็นทีม
ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ เช่นพยาบาลเป็น
กรรมการทีม PCT การออกหน่วยเคล่ือนท่ี 
การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

 ดา้นผูน้ า 
- พัฒนาผู ้น าด้านวิ ธี คิดอย่าง เ ป็นระบบและมี
วสิัยทศัน์ท่ีกา้วไกล  
- มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
- ก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละ
ต าแหน่งให้เหมาะสม 
- มีการมอบหมายตวัช้ีวดัรายบุคลอยา่งมีลายลกัษณ์
อกัษร ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบุคคล 
-วางแผนการนิเทศ ปฏิบัติตามแผน และมีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  
- มีการสอนงานแก่บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ อย่างมี
ระบบเช่นระบบพี่เล้ียง 
- จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการปฏิบติังานในดา้น
ต่างๆ ตลอดถึงการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั เพื่อให้ เกิดความสะดวก หรือเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 
ดา้นผูป้ฏิบติั 
- เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  
- รับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดย
ผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านทั้ งจากหน่วยภายในและ
ภายนอก 
-จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติ
ในแต่ละกลุ่มโรค 
- ให้พยาบาลได้มีส่วนร่วมในทีมสุขภาพด้านการ
บริหาร 

2. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจาก
ผูรั้บบริการ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาคุณภาพบริการใหดี้ยิง่ข้ึนเช่นการ
ประเมินผลการบริการ (IPV, OPV) 
3. มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่  
พยาบาลตามต าแหน่งและความสามารถของ
แต่ละคน 
4. จดัใหมี้การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มา
ปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความ
พร้อมและความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
5. มีการใหค้  าแนะน า การสอนงานจาก
หวัหนา้ และผูร่้วมงานท่ีมีทกัษะ 
ประสบการณ์มากกวา่ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถ 
6. จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงาน
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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ภาพท่ี 4.6 องคป์ระกอบดา้นการใหอ้ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล 

 
              จากการประมวลสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ดงัภาพ 4.2-4.6 ผนวกกบั
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ (Marquard,1996) ได้ตวัแบบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
1) การจดัการความรู้  2) การใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) การปรับเปล่ียนองคก์าร  4) การสร้าง
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ5) การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก 
 
 
 
 
 

การเสริมพลงัอ านาจ
สมาชิก 

ดา้นผูน้ า 
- พัฒนาวิธีคิดอย่างเป็นระบบ
และมีวสิัยทศัน์ 
- มีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
- ก าหนดสมรรถนะ หรือ
คุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้
เหมาะสม 
- มีการมอบหมายตวัช้ีวดัราย 
บุคลอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษร 
- วางแผนการนิเทศ ประเมินผล 
- มีการสอนงานอยา่งมีระบบ 
- จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุน 
การปฏิบติังาน 
 

ดา้นผูป้ฏิบติั 
- เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากร  
- รับการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ 
-ร่วมกนัจดักิจกรรม 
- จดักิจกรรมระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติ
ในแต่ละกลุ่ม 
- ให้พยาบาลได้มีส่วน
ร่วมในทีมสุขภาพด้าน
การบริหาร 
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ภาพท่ี 4.7 (ร่าง) ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

ตวัแบบความ
เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการ
พยาบาล
โรงพยาบาล
สุราษฏร์ธานี 

 
การจดัการความรู้ 

 
การใชเ้ทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

 
การปรับเปล่ียน
องคก์าร 

 
การเสริมพลงั 
อ านาจสมาชิก 
 

 
การสร้างการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

- การแสวงหาความรู้     
 - การสร้างองคค์วามรู้ 
- การจดัเก็บความรู้         
 - การถ่ายทอดความรู้ 

- การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้
 -เปิดสญัญาณ internet ความเร็ว 
- ฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
-จดัสถานท่ีส าหรับสร้างการเรียนรู้ 
- น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าศึกษา วเิคราะห์ 
 

- ก าหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั  
- สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
- กลยทุธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
- ปรับโครงสร้างใหส้ั้นลง 
 

- การเรียนรู้ระดบับุคคล 
- การเรียนรู้ระดบัทีม 
- การเรียนรู้ระดบัองคก์าร 

- ด้านผู ้น า(มีวิสัยทัศน์ , มีการ
ประเมินผลงาน,ก าหนดคุณสมบติั,
วางแผนนิเทศ,สอนงาน,สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก) 
- ดา้นผูป้ฏิบติั( มีสมัพนัธ์ภาพท่ีดีต่อ
กนั, รับการถ่ายทอดความรู้, ร่วม
กิจกรรม,มีส่วนร่วมในการบริหาร 
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 จากภาพ ท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ในการพฒันาเป็นตวัแบบ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบวา่องคป์ระกอบ
ท่ีมีระดบัคะแนนต ่าสุด เรียงตามล าดบัสู่คะแนนสูงสุดในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ
จดัการความรู้  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีการปรับเปล่ียนองคก์าร การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และการให้อ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล ฉะนั้นแนวทางในการพฒันาตวัแบบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี น าเสนอเป็นแนวทางพฒันา
ตามล าดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 องคป์ระกอบการจดัการความรู้  ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่  1) 
การแสวงหาความรู้ โดยจดัหาแหล่งความรู้ฐานขอ้มูลวิชาการ จดัให้มีมุมวิชาการ ต ารา และมี
การศึกษาดูงาน2) การสร้างองค์ความรู้ มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในหน่วยงาน 
สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์และจัดท าหลกัสูตรอบรม เฉพาะทางระยะสั้ น 3) การจดัเก็บความรู้  
มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ความรู้ ให้สมาชิกคน้หาไดง่้าย สะดวก รวดเร็วโดยจดัให้มี
ห้องสมุด และ computer ของกลุ่มการพยาบาลมีการจดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญ ช านาญเฉพาะสาขา 
และมี website ของกลุ่มการพยาบาล 4) การถ่ายทอดความรู้ มีระบบการถ่ายโอนความรู้ผา่นการจดั
กิจกรรมต่างๆ  พฒันากลยทุธ์ท่ีท าใหเ้กิดการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
 ล าดบัท่ี 2 องคป์ระกอบการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้เกิดการเรียนรู้
ประกอบดว้ย 1)น าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกประโยชน์ 2) เปิดสัญญาณ 
internet ความเร็วสูงอยา่งทัว่ถึง 3) ฝึกอบรมทกัษะการใช้เทคโนโลยี 4) จดัสถานท่ี และอุปกรณ์
ส าหรับ การเรียนรู้ และ5) น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษา วเิคราะห์ 
 ล าดบัท่ี 3 องคป์ระกอบการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยมุ่งไปท่ี 4 องคป์ระอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
1) วสิัยทศัน์ ควรมาจากบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด กล่าวคือ ทุกคน  ทุกหน่วยงานตอ้ง
มีส่วนร่วม   แลว้ค่อยสร้างวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน และขององคก์าร  ตอ้งท าความเขา้ใจและยอมรับ
วิสัยทศัน์เพื่อจะไดน้ าสู่การปฏิบติัได ้ 2) วฒันธรรม ตอ้งน าระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใช ้มี
การจดักิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามคัคี 3) กลยุทธ์ สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วย มีช่องทางการ
ส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทน รับฟัง
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั 4)โครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้  จะตอ้งมีลกัษณะแบนราบ  สาย
บงัคบับญัชาสั้น มีความยืดหยุน่และ ควรมีการระบบคดัเลือกบุคลากรในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามความรู้ ความสามารถ 
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 ล าดบัท่ี 4 องคป์ระกอบการสร้างเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 1) ระดบับุคคล ใฝ่เรียนรู้ อยา่ง
ต่อเน่ือง น าความรู้มาใชพ้ฒันางาน เผยแพร่ความรู้ 2) ระดบัทีม  เนน้การท างานเป็นทีม สร้างการ
เรียนรู้ร่วมกนัในหน่วยงาน  และระหว่างหน่วยงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน   แลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น ในทีมสหสาขาวิชาชีพ เช่นการประชุม PCT ร่วมกนัจดัท าโครงการต่าง ๆ   3) ระดบั
องคก์าร ก าหนดนโยบาย.การเรียนรู้อยา่งชดัเจน  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  ควรมีห้องแห่งการเรียนรู้ไว ้ แสดงผลงาน  เป็นเวทีเรียนรู้ ท าแผนพฒันา
บุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว  สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 ล าดบัท่ี 5 องคป์ระกอบการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก โดยแบ่งเป็น ดา้นผูน้ า ผูน้  าทุก
ระดบัควรเป็นตวัอย่างท่ีดี มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกลในการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูน้ า มีการก าหนดก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม 
มอบหมายตวัช้ีวดัรายบุคลอย่างมีลายลกัษณ์อกัษร วางแผนการนิเทศ ประเมินผล มีการสอนงาน
อย่างมีระบบ จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการปฏิบติังาน และด้านผูป้ฏิบติั ตองมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดี
ระหวา่งกนั  รับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/
ญาติในแต่ละกลุ่ม ใหพ้ยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในทีมสุขภาพดา้นการบริหาร 
 

ส่วนที ่3   ผลการประเมนิความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีก่อนน าไปใช้ 
 
 ผลของการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยสายงานวิชาชีพระดบัหวัหน้างานจ านวน 9 คนซ่ึง
ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 4 คน แพทยจ์ านวน 3 คนและเภสัชกรจ านวน 2 คน โดย
คะแนนความเหมาะสม ในแต่ละดา้น แสดงดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.8   คะแนนประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนความเหมาะสม(ร้อยละ) 
1. ดา้นขอบเขตและเป้าหมาย 
2.ดา้นผูร่้วมพฒันาตวัแบบ 
3.ดา้นความแม่นย  าของตวัแบบ 
4.ดา้นความชดัเจนในการน าเสนอตวัแบบ 
5.ดา้นความเป็นอิสระในการเสนอความคิดเห็น 
6.ดา้นการน าตวัแบบไปใช ้

100 
100 
100 

96.30 
94.44 
94.44 

รวมเฉล่ียทุกประเด็นการประเมิน 97.53 

 
                      จากตารางท่ี 4.8 คะแนนประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีโดยรวมทุกดา้นเท่ากบัร้อยละ 97.53 โดย ดา้น
ขอบเขตและเป้าหมาย ด้านผูร่้วมพฒันาตวัแบบ ด้านความแม่นย  าของตวัแบบ มีคะแนนความ
เหมาะสมมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ100 ด้านความชัดเจนในการน าเสนอตวัแบบมีคะแนนความ
เหมาะสมเท่ากบัร้อยละ 96.30 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระในการ
เสนอความคิดเห็น และด้านการน าตวัแบบไปใช้ มีคะแนนความเหมาะสมเท่ากบัร้อยละ 94.44  
คะแนนประเมินความเหมาะโดยรวม และคะแนนในแต่ละดา้น มากกวา่ร้อยละ 70 แสดงวา่ตวัแบบ
ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นท่ียอมรับ 
และสามารถน าตวัแบบสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 
   

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  
  ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์นวคิดของ Marquardt (1996) ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงระบบมาเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล       
สุราษฎร์ธานี  โดยใช้ขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์บริบทของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  และศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมี
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบไดข้อ้มูลน ามาพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
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กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  ดังน้ี องค์ประกอบการเสริมพลังอ านาจสมาชิก มี
ความส าคัญมากอันดับแรกในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ  นั้ นหมายถึง 
องคป์ระกอบดา้นคนนั้นเอง คือประกอบดว้ย บุคลากร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ลูกคา้ พนัธมิตร และชุมชน 
ทุกกลุ่มเหล่าน้ีลว้นมีคุณค่าต่อองคก์ร จะตอ้งไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ โดยการเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัและแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนระบุความตอ้งการบริการร่วมกนั โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นพี่เล้ียงและเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทุกคน บุคลากร
ทุกคนเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ มีการให้อ านาจแก่บุคคล และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถขยาย 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององค์การได้อย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อองค์ประกอบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆในการพฒันาใหมี้ความเขม้แขง็ 
  องคป์ระกอบดา้นการสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากระดบัปัจเจกบุคคลโดยทุก
คนมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารโดยอาศยั
ทกัษะการเรียนรู้ อาทิเช่น ความรอบรู้ส่วนตน แบบแผนทางความคิด การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ เป็น
ตน้ และประเภทของการเรียนรู้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  องคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการท างานร่วมกนั 
สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ ใชก้ลยุทธ์ในการเรียนรู้ การถ่ายโอนความรู้ และน าความรู้ไปใชใ้น
การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ตลอดถึงการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารให้เป็น
ลักษณะแบบราบ มีความยืดหยุ่น (Flat Organization) ท าให้มีความคล่องตัวในการติดต่อประสานงาน  
มีสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยจดัการความรู้ซ่ึงระบบ
คอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเตอร์เน็ทมีความส าคญัในการจดัเก็บ และคน้หาขอ้มูล ตลอดถึงการใช้
เทคโนโลยใีนการเพิ่มพนูความรู้และพฒันาทกัษะของบุคลากร  
  องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ ซ่ึงนับเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์กร          
สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใช้ในการท างาน ประกอบ ดว้ย การแสวงหา
ความรู้ ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กร การสร้างองค์ความรู้ นับตั้งแต่แนวปฏิบติั นวตักรรม 
ผลงานวจิยั  มีการจัดเกบ็ความรู้ ความรู้ท่ีถูกเก็บสะสมไวค้วรจะจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบ สามารถ
คน้หา และส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และมีการถ่ายโอนความรู้ น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพทั้งองคก์ร การขบัเคล่ือนองคป์ระกอบทั้ง 5 ท่ีกล่าวมาดว้ยความมุ่งมัน่ และอาศยัความ
ร่วมมือกนัจากบุคลากรทุกคนในองคก์ร จะน าพาองคก์รสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงน ามา
สร้างเป็นตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ดงัภาพ 4.8 
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ภาพท่ี 4.8  ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
   
 
 

 
การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก 

 

 
การสร้างการ
เรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 
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องค์การ 
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เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 
การจัดการ
ความรู้ 
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   จากภาพท่ี 4.8 ผลจาการสังเคราะห์ข้อมูลน ามาพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบวา่องคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีประกอบ 5 องคป์ระกอบท่ีมีความพร้อมมาก
นอ้ยตามล าดบัไดแ้ก่ (1)การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก เป็นองคป์ระกอบท่ีกลุ่มการพยาบาลมีความ
พร้อมมากท่ีสุด จึงเป็นเสมือนฐานหลกัในการขบัเคล่ือนองคป์ระกอบอ่ืนๆ (2) การสร้างการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง (3) การปรับเปล่ียนองค์การ (4)การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ(5)การจดัการ
ความรู้เป็นองค์ประกอบท่ีกลุ่มการพยาบาลต้องพฒันามากท่ีสุด เพราะมีความพร้อมน้อยท่ีสุด 
อย่างไรก็ตามทุกองค์ประกอบล้วนมีความส าคัญในการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งกนั และเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั จะขาดองคป์ระกอบใด องคป์ระกอบ
หน่ึงไม่ได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
 


