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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุ
ราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
และน าเสนอผลงานตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. นโยบายและการด าเนินงานของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเพือ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 1.1 โครงสร้างและนโยบายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  1.2 นโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1.3 โครงสร้างและนโยบายของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  1.4 นโยบายและแนวปฏิบติัของกลุ่มการพยาบาลเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
2. แนวคิด ทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  2.1 ความเป็นมา และความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้        
  2.2 ความส าคญัของการพฒันาองคก์ารพยาบาลสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
3.  การพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 3.1 หลกัการพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.2 การประเมินตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
4.2 งานวจิยัภายต่างประเทศ 
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1.  นโยบายและการด าเนินงานของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเพือ่การเป็นองค์การแห่ง 
      การเรียนรู้ 
  
 1.1 โครงสร้างและนโยบายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ขนาด 800 เตียง สังกดัส านัก 
ปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีศูนยค์วามเป็นเลิศทางการแพทยเ์ฉพาะทาง (Center of 
Excellence) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นหวัใจและหลอดเลือด 2) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้น
อุบติัเหตุ 3) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นทารกแรกเกิด และ4) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นมะเร็งให้บริการ
สาธารณสุขแบบผสมผสานในลกัษณะองค์รวม เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายระดบั A ตามแผนพฒันา
เครือข่ายบริการสุขภาพเครือข่ายท่ี 11ให้การดูแลสุขภาพแก่ประชาชน 7 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ระนอง  พงังา กระบ่ี และ นครศรีธรรมราชด้วยความเท่า
เทียมกนั มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน ก าหนดวิสัยทศัน์ว่า “เป็นเครือข่ายบริการสุขภาพ และศูนย์
ร่วมผลิตแพทยท่ี์เป็นเลิศในภาคใต”้ และมีพนัธกิจ 3 ประการไดแ้ก่ (1) พฒันาเครือข่ายสุขภาพ
โดยสหสาขาวิชาชีพท่ีให้บริการประชาชนระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิสูง โดยประชาชน 
มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ (2) ร่วมผลิตแพทย ์และพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางสาธารณสุข  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และ(3) พฒันางานวิจยัทางสาธารณสุข เพื่อสนับสนุน
บริการสุขภาพ   
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีบุคลากรทั้งหมด 2,101 คน รับผิดชอบในการดูแล
สุขภาพประชากรในเขตอ าเภอเมือง มีจ านวนประชากร 150,000 คน และรับผิดชอบดูแลรักษา
ประชากรระดบัระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดัใกลเ้คียง 
6 จงัหวดั ประมาณ4,226,870 คน  (งานบริหารบุคคลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี : มกราคม 2555)  
ซ่ึงเป็นภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบค่อนขา้งสูง  
                การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของโรงพยาบาล ภายใตบุ้คลากร
ท่ีจ ากดั  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การตอ้งหาแนวทางในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ องค์การ
แห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีสามารถท าให้องค์การก้าวสู่ความส าเร็จได้รับการยอมรับทั้ง
ภาครัฐ (Goh &Richards,1997) องคก์ารธุรกิจ (Zang & Yang,2004) รวมทั้งองคก์ารดา้นสุขภาพ 
(Vassalou,2001;Somervill &Imbriotis,2004  อา้งถึงในวรรณวมิล คงสุวรรณ,2553 หนา้ 1) 
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  1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 11 ท่ีระบุไวว้า่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริม และพฒันาความรู้ความสามารถ 

สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ใหเ้ป็นบุคลากรมีประสิทธิภาพ และ
มีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ” 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในการน าองคก์ารสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยให้หน่วยงานเร่ิมจากการจดัการความรู้ เพราะ
การจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมท่ีน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (กพร.) เป็นก าหนดกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และรับผดิชอบติดตามประเมินผล  
   โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไดด้ าเนินการปฏิรูประบบการบริหารตามนโยบายของ
รัฐบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ขององค์การ ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานตามการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ดงัน้ี 
    1) การน าองค์การโดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และมีการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั 
    2) มีการวางแผนยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบติังานในแต่ละปี 
    3) ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
    4)  มุ่งเน้นพฒันาทรัพยากรบุคคลได้แก่การศึกษาต่อเน่ือง อบรม พฒันา
ความกา้วหนา้ในงาน 
    5) การจดัการดา้นขอ้มูลความรู้ ไดแ้ก่การจดัสารสนเทศให้พร้อมใช้ ถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้
    6) ผลลพัธ์การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และดา้น
การพฒันาองคก์าร 
   จากการปฏิรูประบบราชการ ปี 2546 เพื่อให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organization)นั้นโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นองค์การดา้นสุขภาพจึงมีการด าเนินการปรับตวั
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ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาน านโยบายสู่การปฏิบติั การด าเนินงานดา้นต่างๆ จ าเป็นตอ้งมี
การวางแผนใช้องค์ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงกันเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
  1.3 โครงสร้างและนโยบายของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
   กลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการให้บริการแก่ผูป่้วย 
ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลทั้งระดับผูบ้ริหาร ระดับ
ปฏิบติัการ และบุคลากรอ่ืนๆ มาร่วมกนัด าเนินการ และปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล อยา่งมีระบบ 
โดยมีการแบ่งเป็นแผนกต่างๆ เช่น อุบติัเหตุและฉุกเฉิน อายุรกรรม ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม      
สูตินรีเวชกรรม เป็นตน้ เพื่อให้บริการอย่างเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงมี
การจดัโครงสร้างของกลุ่มการพยาบาล เป็น 6 งาน ไดแ้ก่ 1) งานบริหารทรัพยากร 2) งานพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล 3) งานพฒันาทรัพยากรบุคคล/วิจยั 4) งานพฒันาระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาล 5) งานพฒันาคุณธรรมจริยธรรม และ 6) งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ซ่ึงเป็น
โครงสร้างท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั มีหัวหน้าพยาบาลเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุด มีการ
ท างานเป็นทีมในการแบ่งงานรับผดิชอบตามลกัษณะงานท่ีกล่าวไว ้ดงัภาพ 
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 ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ปี2552) 
 
  จากโครงสร้างของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่ามีงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบ 6 งานโดยใชที้มบุคลากรระดบัผูบ้ริหารของกลุ่มการในการบริหารจดัการให้บรรลุผล

หวัหนา้พยาบาล 

ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล 

คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล
พยาบาล 

หวัหนา้งานหอผูป่้วย 

หวัหนา้หอ, ผูช่้วยหวัหนา้หอ 

RN TN NA/คนงาน 

หวัหนา้งาน OPD , ER , LR , OR , วิสัญญี , ICU 
CCU, NICU , IC , ตรวจรักษาพิเศษ 

 

ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

RN TN NA/คนงาน 

งานบริหารทรัพยากร 

งานพฒันาคุณภาพบริการ
การพยาบาล 

งานพฒันาทรัพยากร
บุคคล/วจิยั 

งานพฒันาระบบ 
สารสนเทศ 

ทางการพยาบาล 

งานพฒันาคุณธรรม   
จริยธรรม 

งานป้องกนัและ                   
ควบคุมการติดเช้ือ 

หวัหนา้งานการ
พยาบาลศูนย์
โรคหวัใจ 

หวัหนา้งาน       
การพยาบาล     
ศูนยอ์ุบติัเหต ุ

หวัหนา้งาน       
การพยาบาล     
ศูนยโ์รคมะเร็ง 
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ส าเร็จ ซ่ึงภารกิจการจดัการเรียนรู้มุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูภ่ายใตก้ารด าเนินการของ
งานพฒันาคุณภาพบริการการพยาบาล 

 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคล้องกบั
วสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล คือ “เป็นองคก์รการพยาบาลท่ีมีการบริการเป็นเลิศ ภายในปี 2559” และ
ไดก้ าหนดพนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 

 1) สนบัสนุนการพยาบาลแบบองคร์วม  ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยยึดผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง ด าเนินงานภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง 

 2) ประสานงานและสนับสนุนเครือข่ายในการดูแลสุขภาพประชาชนให้ มีส่วน
ร่วมในการดูแลตนเอง ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสภาพ 

 3) เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะในการบริการอย่างมี
คุณภาพ 

 4) สนับสนุนให้บุคลากรมีงานวิจยั/นวตักรรมทางการพยาบาล และใช้หลกัฐาน
เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังาน 

 5) ร่วมฝึกอบรมและเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานของบุคลากรทางสุขภาพ  
  โดยก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ ดงัน้ี 

  1) บริการทางการพยาบาลมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
  2) ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
  3) ระบบบริหารจดัการทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
  4) มีแกนน าทีมการพยาบาลในการพฒันางาน 
  5) ประชาชนในเครือข่ายท่ีรับผดิชอบดูแลตนเองได ้ 
  เพื่อใหพ้นัธกิจ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดบ้รรลุตามวสิัยทศัน์  กลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจึงมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1) พฒันาระบบเครือข่ายคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของ
ประชาชน 
  2) พฒันาคุณภาพบริการแบบองคร์วมตามมาตรฐานทางการพยาบาล  
  3) สร้างค่านิยมและวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้กบับุคลากรทุกระดบั 
  4) พฒันาการจดัการระบบบริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 
  5) พฒันาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 
  6) พฒันาระบบ และกลไกการบริหารก าลงัคนดา้นการพยาบาลโดยยดึหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง และหลกัธรรมาภิบาลเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรไวใ้นระบบ 
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               7) สร้างระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธ์ิสวสัด์ิภาพ สภาพแวดล้อมท่ีดีและ
ปลอดภยัของบุคลากรทางการพยาบาล 
              8) พฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
               9) พฒันางานวจิยัและนวตักรรมทางการพยาบาล 
  สรุปยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบบริการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2553-2555) มีดงัต่อไปน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของประชาชน และภาคีเครือข่าย โดย
พฒันาระบบเครือข่ายคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของประชาชน 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มขีดความสามารถของบริการพยาบาล มีกลยุทธ์หลกัไดแ้ก่              
1)พฒันาคุณภาพบริการแบบองคร์วม ตามมาตรฐานทางการพยาบาล 2)สร้างค่านิยม และวฒันธรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองให้กบับุคลากรทุกระดบั มุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3) พฒันาการจดัการ
ระบบบริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและ4)พัฒนาระบบเทคโนโลยี และ
สารสนเทศทางการพยาบาล 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาล มีกลยุทธ์หลกัไดแ้ก่  
1)พฒันาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 2) พฒันาระบบและกลไกการบริหารก าลงัคนดา้นการ
พยาบาลโดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และหลกัธรรมาภิบาล 3) สร้างระบบและกลไกการคุม้ครอง
สิทธ์ิสวสัด์ิภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีดี และปลอดภยัของบุคลากรทางการพยาบาล  และ 4) พฒันา
งานวจิยั และนวตักรรมทางการพยาบาล  
  กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์โรงพยาบาลโดยก าหนดกลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินการ กลยุทธ์การสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้กบับุคลากรทุกระดบั มุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นส่วน
ส าคญัในการพฒันา 
  1.4 นโยบายและแนวปฏิบัติของกลุ่มการพยาบาลเกี่ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีนโยบาย และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  1.4.1 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการ
บริหารมาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ จากเดิมใน พ.ศ.2543 ตั้งคณะกรรมการในการ
ด าเนินงาน 7 คณะ ปี พ.ศ.2550 มีการเปล่ียนต าแหน่งผูบ้ริหารแต่งตั้งผูช่้วยหัวหน้าพยาบาล 3 คน 
แต่งตั้ งคณะกรรมการในการด าเนินงาน 3 คณะ ในปี พ.ศ.2552 ปรับปรุงอีกคร้ังแต่งตั้ ง
คณะกรรมการ 6 คณะ และต่อมาปี 2555ปรับเปล่ียนคณะกรรมการเหลือ 4 คณะเพื่อให้มีโครงสร้าง 



17 
 
สายการบงัคลับญัชาท่ีสั้ นลงสะดวกในการส่ือสาร เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน มีการส่ือสาร
ใหบุ้คลากรในองคก์ารรับทราบโดยประชุมช้ีแจง และแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  1.4.2 กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าหมายสอดคลอ้ง
กบัของโรงพยาบาล 
  1.4.3 มีการรวบรวมนโยบาย จดัท าแผนยุทธศาสตร์กลุ่มการพยาบาล และร่วม
จดัท าแผนให้สอดคลอ้งตามแผนพฒันาของโรงพยาบาล และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติั
เพื่อเช่ือมโยงสู่การปฏิบติั โดยใช้มุมมอง 4 ดา้น ตามหลกั Balance Score Card และปรับแผน
ยทุธศาสตร์โดยใชห้ลกัการในรูปแบบ (Public Sector Management Qualityd Award : PMQA) 
  1.4.4 กลุ่มการพยาบาลส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมโดยกระจายอ านาจ
ในการบริหารมีคณะกรรมการบริหารชุดต่างๆท่ีมาจากตวัแทนของทุกหน่วยงาน ท างานประสานกนัทุก
ฝ่ายในกลุ่มการพยาบาล และหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่น การจดัท าแผนงานโครงการ แผนการฝึกอบรมแผนการ
พฒันาบุคลากร มีกิจกรรมการพฒันาคุณภาพองคก์ารพยาบาล เช่น QA, RM, Lean เป็นตน้ 
  1.4.5 กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดแผนพฒันาบุคคลร่วมกบัคณะกรรมการ HRD 
ของโรงพยาบาลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1) วิเคราะห์ความตอ้งการ และก าหนดเน้ือหา (Training Need) ในการพฒันาบุคลากรให้
ครอบคลุมด้านคุณภาพ และจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยส ารวจความตอ้งการฝึกอบรม   
จากผลการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จากปัญหาการปฏิบติังาน ผลแทรกซ้อนท่ีเกิด
กบัผูป่้วย  
 2) ร่วมจดัท าแผนพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นขององค์กรและ
พนัธกิจองคก์รท่ีเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพในระดบัตติยภูมิศูนยโ์รคหัวใจ ศูนยม์ะเร็ง ศูนยอุ์บติัเหตุ 
ได้แก่แผนการฝึกอบรมเฉพาะทาง 4 เดือน ปริญญาโทสาขาต่างๆ แผนการฝึกอบรม ประชุม ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ให้บุคลากรได้รับการอบรมหรือประชุม 10 ชั่วโมง/คน/ปี            
จดัอบรม CPR ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบติัแก่บุคลากรทางการพยาบาลร้อยเปอร์เซ็นต ์1 คร้ัง/ปี  
 3) จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร โดยจัดประชุมวิชาการ
ประจ าเดือน มีการจดัท าโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อน าเสนอผลงานวิจยั และนวตักรรมทางการ
พยาบาล เช่น การเปล่ียนผา้ส่ีเหล่ียมเจาะกลางส าหรับการสวนปัสสาวะเพื่อความสะดวกและ
ป้องกนัการปนเป้ือน การจดัท าส่ือวดีีทศัน์ในการใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยผา่ตดัตอ้กระจก เป็นตน้ 
 4) มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
 ทั้งในระดบัโรงพยาบาลและระดบัองค์การพยาบาล และมีการติดตามประเมินผลโดยใช้ระบบ
พยาบาลพี่เล้ียงดูแลพยาบาลจบใหม่ใหค้  าแนะน าต่อเน่ืองหลงัการปฐมนิเทศ 
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 5)  มีการวางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน (Inservice Training) เป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามความจ าเป็นเฉพาะของหน่วยงานโดยหวัหน้า
งาน/หวัหนา้หอเป็นผูติ้ดตามควบคุม 
 6) จดัประชุมร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพในการวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทาง
แกไ้ขร่วมกนั จดัท าแนวทางในการดูแลผูป่้วยร่วมกนั และมีการประชุมประจ าปีส าหรับบุคลากรใน
องคก์าร                 
 7) ติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน ให้ได ้
ตามมาตรฐาน วชิาชีพและมาตรฐานการปฏิบติังาน ประเมินพฤติกรรมบริการท่ีมีผลกระทบต่อการ
บริการ น าผลมาพฒันาปรับปรุงใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค/์เป้าหมายท่ีก าหนด 
 8) คดัเลือกบุคคลดีเด่นส่งเข้ารับการพิจารณาจากองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอก 
  1.4.6 กลุ่มการพยาบาลด าเนินการตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 ในการสร้างค่านิยมและวฒันธรรม
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใหก้บับุคลากรทุกระดบั มุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  1) วเิคราะห์หาองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นขององคก์รพยาบาลเพื่อน าไปสู่การจดัท า
แผนการจดัการความรู้ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องแผนยุทธศาสตร์ เพื่อขบัเคล่ือน
ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
 2) ส่งเสริม และผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาลเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาฐานความรู้ของหน่วยงานซ่ึงจะช่วยพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
ให้มีชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice หรือ CoP) เช่น จดัโครงการ การจดัการความรู้
ภายในองคก์ร: กรณีชุมชนนกัปฏิบติังานคุณภาพ ชุมชนนกัปฏิบติัในการควบคุมและป้องกนัการติด
เช้ือในโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 3) สนบัสนุนการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษเ์ป็นฐานในการปฏิบติัการพยาบาล
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ น าไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบติัการพยาบาลเช่นการใช้
น ้าเกลือนอร์มอลแทนเฮพพาริน (Heparin) การใชน้ ้ายา 0.02%Cholhexidine ท าความสะอาดในช่อง
ปากแทนน ้ายาท าความสะอาดช่องปาก SMW 
 4) พฒันาการจดัท าแนวทางปฏิบติัในหน่วยงานเพื่อให้มีแนวทางปฏิบติัท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิ และใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 5)  จดัโครงการประชุม/อบรมต่างๆ แก่บุคลากรตามแผนท่ีก าหนดไว ้เช่น
จดัประชุมวชิาการ/เชิงปฏิบติัการ การอบรม R2R 
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 6) จดัหาแหล่งทุน และเผยแพร่ผลงานวิจยั/นวตักรรมให้กบับุคลากรผูส้ร้าง
ผลงานเพื่อสนบัสนุนในการท าวจิยั/นวตักรรม  
 7) จดัเวทีสุขภาพเพื่อเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีความรู้
สามารถปฏิบติัในการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานของตนเองได ้
 8) จดัระบบการจดัการความรู้ทาง Intranet เพื่อเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่
ความรู้ใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
 9) จดัท าชุดขอ้มูลจ าเป็นทางการพยาบาล (Nursing Minimum Data Set)
 10) รวบรวมผลงานต่างๆ นวตักรรมท่ีเป็น Best practice และงานวจิยั 
 11) จัดท าระบบสารสนเทศทางการพยาบาล โดยจดัเก็บข้อมูลด้านการ
บริหาร ดา้นบริการ มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 3 คน ในการจดัเก็บ ประมวลผล 
และเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับการอบรมเพิ่มเติมในการใช ้
Program NDIA (The Nurse Demographic Information System) ของส านกัการพยาบาล (2550) มี
การจดัท าโครงการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัพยาบาล โดยการส ารวจความรู้
และทกัษะด้านสารสนเทศทางการพยาบาล และจดัอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหก้บัพยาบาล 
 12) มีการจดัท ากิจกรรมเผยแพร่ความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการ 
ท่ีพยาบาลไดไ้ปศึกษาอบรมจากภายนอกองคก์รมาน าเสนอในการประชุมประจ าเดือนของกลุ่มการ
พยาบาล  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
มีการพฒันามาโดยตลอดเพื่อให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การบริหารงานตั้ งแต่ ปี2543 กระทั่งถึงปัจจุบนัจ านวน 4 คร้ังเพื่อให้มีลักษณะแบบแนวราบ  
ส่วนด้านโยบายและแนวปฏิบติัก็มีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม  
ของโรงพยาบาล ซ่ึงกลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานหลกัในการน าพาโรงพยาบาลสู่การพฒันา 
ฉะนั้นกลุ่มการพยาบาลจ าเป็นต้องมีการด าเนินการให้เกิดการพฒันา และปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นระบบของบุคลลากรทุก
ระดบั โดยการปรับเปล่ียนองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ มีการเสริมอ านาจให้พยาบาลเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
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2. แนวคดิ ทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
  2.1 ความเป็นมา และความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.1 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
     องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถคน้จากงานเขียน 
ท่ีเสนอ แนวคิดของคริส อาร์กีริส (Chris Argyris ) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาสอนดา้นการศึกษา
และพฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ร่วมเขียนกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญาโดนาด  
ชอน (Donald Schon) แห่ง MIT (Massachusetts Institute of Technology) ปี 1978 ในหนงัสือช่ือ 
Organizational Learning: A Theory of Action Perspective ซ่ึงถือเป็นต าราเล่มแรกขององคก์าร 
แห่งการเรียนรู้โดยในระยะเร่ิมแรกในหนงัสือเล่มน้ีใช ้ค  าวา่ การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational 
Learning หรือ OL) ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544: 
52 -53)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) ไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกในหนงัสือท่ี ฮาเยส์ 
(Hayes,n.d.อา้งในปัญญา อศัวกุลประดิษฐ์,2544) เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา และใน
หนงัสือท่ี Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในองักฤษในปี 1988 ต่อมาผูท่ี้มีบทบาทสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้และมีผลงานเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับ คือ Peter M. Senge ศาสตราจารย ์
MIT ผูก่้อตั้ง Massachusetts Institute of Technology Center of Organizational Learning ในปี 1991  
เพื่อท าการสังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่าง ๆ และเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผลงานท่ีนิยม
อ่านกนัคือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization (senge,1991อา้งใน
ปัญญา อศัวกุลประดิษฐ์,2544) ในปี 1990 ซ่ึง Senge ไดใ้ชค้  าวา่ Learning Organization แทนค าวา่ 
Organizational Learning เพื่อเป็นการถ่ายโอนแนวคิดสู่การปฏิบติั Senge ไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนจากการประชุมเชิงปฏิบติัการให้แก่บริษทั องคก์รชั้นน าต่างๆ ณ Sloan 
School of Management, Massachusetts Institute of Technology และในปี 1994  Senge ไดเ้ขียน
หนงัสือเล่มหน่ึงช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for Building a Learning 
Organization  และหนงัสือท่ีช่ือ The Dance of Change : The Challenges of Sustaining Momentum 
in Learning Organization  ในปี 1999 เพื่อให้การแนะน าสนบัสนุนแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ในองคก์ารในรูปแบบต่างๆ (วิจารณ์ พานิช, 2545) ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ “การเรียนรู้เป็น
ส่ิงท่ียาวนานและไม่มีจุดส้ินสุด คนยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป และ
องคก์ารท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ก็จะเติบโต และพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีท่ีส้ินสุด” (Senge, 2006: 
10-11)  
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  2.1.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้    
    นกัการศึกษาหลายท่าน ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัต่อไปน้ี 
    Peter M.Senge (1994:49) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ี
บุคคลต่างขยายขีดความสามารถเพื่อสร้างผลงานท่ีตอ้งการ สร้างอนาคตของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งใน
ระดบับุคล กลุ่ม และระดบัองคก์ารเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในระดบัต่างๆท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็น
องคก์ารท่ีมีรูปแบบความคิดใหม่ๆ และแตกขนงความคิด เป็นแรงบนัดาลใจให้สมาชิกในองคก์ารมี
การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งองคก์าร 

             David A. Gavin (1993: 78 - 79) แห่ง Harvard University กล่าววา่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโอนความรู้ และมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้

             Marquardt & Reynold (1994:22) ให้ความหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 

องค์การซ่ึงมีบรรยากาศกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล  และกลุ่ม มีการสอนให้บุคลากรใช้
กระบวนการคิดวเิคราะห์ เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีท่ีเกิดในแต่บุคคลก็ช่วยให้
องค์การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผิดพลาดและความส าเร็จ เป็นผลให้บุคลากรตระหนกัในการเปล่ียนแปลง
และปรับตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถท าให้องค์การมีองค์ความรู้
ใหม่ๆ และบริการท่ีดีเพื่อการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

              Marquardt (1996 :19) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีสมาชิกมี
พลงัในการศึกษา เก็บสะสมองค์ความรู้ และปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถใช้
ความรู้บริหารจดัการให้องค์การประสบผลส าเร็จ เป็นองคก์ารท่ีเพิ่มพลงัอ านาจให้แก่บุคลากรให้
เรียนรู้ทั้ งจากภายในและภายนอกองค์การเช่นเดียวกับการปฏิบัติงาน และมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู้และการเพิ่มผลิตภาพ 

             Pedler M., Burgoyne J. & Boyelell.T. (1997 อา้งในณรัฐ วฒันพานิช, 2550) 
เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ มีความหมายวา่ เป็นองคก์ารท่ีอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน และเป็นองคก์ารท่ีปฏิรูปตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้พร้อมทั้งกระตุน้ให้ทุกคนเรียนรู้ร่วมกนั และมีการค านึงถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 

               Luthon (1998 อา้งใน ปาริชาติ ชยัอินทร์, 2551หนา้ 17) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง การน าความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการแข่งขนัในโลกเศรษฐกิจ 
เพื่อน าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร โดยอาศยัการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 



22 
 

              วจิารณ์ พานิช (2545) ไดค้วามหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization) 
เป็นองคก์ารท่ีปฏิบติังานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กบัเกิดการเรียนรู้  สั่งสมความรู้  และสร้างความรู้
จากประสบการณ์ในการท างาน  พฒันาวิธีท างานและระบบงานขององค์การไปพร้อม ๆ กนั โดย
ผลลพัธ์ (Output) ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  คือ ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด  การสร้างศาสตร์
หรือสร้างความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติัภารกิจขององค์การนั้น รวมทั้งการสร้างคน 
อนัได้แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์การหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองค์การจะเกิดการเรียนรู้  
 เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยอาศยัการท างานเป็นฐานนอกจากน้ีองค์การแห่งการเรียนรู้จะมี
ลกัษณะเป็นพลวตั(dynamic) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยมีชีวิต  
 มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (innovation) รวมทั้ง
มีบุคลิกขององค์การในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ(Corporate Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์สามารถรู้สึกได ้

               เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546  หนา้ 11) ให้ความหมายวา่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคน
มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเอง และ
ขององค์การในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานัปการให้ส าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของการ
ท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีประสานกนั เพื่อให้
เกิดเป็นความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป 

                วรภทัร์ ภู่เจริญ (2547 หน้า 21) ให้ความหมายว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 
องค์กรท่ีทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กรดว้ยใจรัก
อยา่งต่อเน่ือง 
  จากความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า
หมายถึง การด าเนินการของกลุ่มการพยาบาลท่ีส่งเสริม สนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สร้าง
บรรยากาศของการเรียนรู้ มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กระตุน้และจูงใจ ให้พยาบาลวิชาชีพมีการ
เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใชป้ระสบการณ์ร่วมกนั
ทั้งระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ารก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม วฒันธรรม น าสู่จุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  2.2 ความส าคัญของการพฒันาองค์การพยาบาลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
  เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีเป็นโลกของการแข่งขนัไร้พรมแดน  มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วต่อเน่ืองทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองและเทคโนโลยี และส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของทุกองคก์รตอ้งมีการปรับตวั และพฒันาให้องคก์รสามารถด ารงอยู่ไดท้่ามกลาง
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กระแสการเปล่ียนแปลง รวมถึงองคก์รทางระบบบริการสุขภาพ ตอ้งมีการปรับการบริหารงาน และ
ระบบบริการพยาบาลจึงมีความจ าเป็นในการพฒันากลุ่มการพยาบาลสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และน าไปสู่การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ซ่ึงบุคลากร
ทางการพยาบาลจะตอ้งมีการเรียนรู้ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ น าสู่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศทัว่ทั้งองค์การ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
  จากการปฏิรูประบบสุขภาพส่งผลใหมี้การปฏิรูปบริการพยาบาล ดงัน้ี 
  1) ปรับระบบการบริหารการพยาบาลโดยเน้นการมีส่วนร่วมของพยาบาล
ผูป้ฏิบติังาน มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ มีกฎระเบียบท่ีทนัสมยัปฏิบติัได้ และมีความ
ยืดหยุ่นท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อคุณภาพของงาน และมีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้ นลง ประสานงานกนัได้
โดยง่ายและทัว่ไป 

2) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีสมบูรณ์ จากความเป็นพลวตัของระบบ 
บริการสาธารณสุข ซ่ึงตอ้งตรวจสอบไดเ้สมอและการมุ่งเนน้ประสิทธิผลของงาน  

3) ใชท้รัพยากรบุคคลใหคุ้ม้ค่า โดยการจดัอตัราก าลงัในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 
มีสัดส่วนเหมาะสมกับความต้องการพยาบาลของผูรั้บบริการ โดยค านึงถึงการผสมผสานของ
พยาบาลผูมี้ทกัษะและความเช่ียวชาญ ในหลายระดบัอย่างพอเหมาะและการขจดังานท่ีมิใช่งาน
พยาบาลจากขอบเขตความรับผดิชอบ 

4) มีเครือข่ายความร่วมมือ การบริหารงานพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายทั้งใน 
วิชาชีพ ระหว่างวิชาชีพ และเครือข่ายกับสังคม เพื่อสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการพฒันาการ
บริหารใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

5) ผูใ้หบ้ริการพยาบาลตอ้งมีการใชค้วามรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพื่อให ้
องคก์รพยาบาลมีการพฒันาทดัเทียมกบัองคก์รอ่ืนๆ ในระบบบริการสาธารณสุข 

6) ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรอบทั้งรู้ทางการพยาบาล สาธารณสุข 
 ดา้นเศรษฐกิจ สังคม  มีความรู้ ทกัษะการบริหารจดัการ มีภาวะผูน้ า มีทกัษะการส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 จากท่ีกล่าวมา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรพยาบาลจะตอ้งปรับตวั พฒันา
ความรู้ในทุกแขนงวชิาอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว ใฝ่เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความกระตือรือร้น ในการใช้
ความรู้ในการพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรมีบทบาทใน
การช่วยเหลือ และสนับสนุนให้มีการเรียนรู้โดยการจดับรรยากาศการเรียนรู้ จดัหาทรัพยากร
ส าหรับการเรียนรู้ และการจดัองค์ประกอบของการเรียนรู้ให้มีความสมดุลทั้งดา้นสติปัญญาและ
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อารมณ์ หาวธีิปลูกฝังทศันคติใหพ้ยาบาลรักการเรียนรู้ เห็นความส าคญัของการเรียนรู้วา่มีคุณค่าแก่
ชีวติ สร้างแรงจูงใจให้มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง กระตุน้ให้บุคลากรพยาบาลน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้นั้น มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์ารพยาบาล 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 

   2.3.1 ลักษณะทั่วไปของแนวคิด ทฤษฎีขององค์การแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ าแนกไดเ้ป็น 4 แนวคิดไดแ้ก่    
    1) แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipine) ของ Senge (1990) ไดเ้สนอ
แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี (อา้งใน
เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน,2547) 
   (1) ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) คือ ลกัษณะการเรียนรู้ของคน
ในองคก์ารท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์าร โดยบุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทศันคติ
ท่ีดีในการปฏิบติังานมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท่ี้เรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน  
มุ่งสู่จุดหมาย และบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวโ้ดยองคก์ารมีการจดัให้มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   (2) รูปแบบความคิด (Mental Model) คือ แบบแผนทางจิตส านึกของคน
ในองคก์ารซ่ึงจะสะทอ้นถึงพฤติกรรมของคนในองคก์าร โดยบุคลากรมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 
มีเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน รวมถึงการปรับกรอบความคิดให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม  
   (3) วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือ สมาชิกทุกคนร่วมกนัก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 
   (4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก
ในองคก์ารโดยอาศยัการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น ประสบการณ์ และพฒันา
ความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้กา้วหนา้ยิง่ข้ึน  
   (5) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการในการหาความ
เช่ือมโยงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ ท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงการคิดเชิงระบบเป็นหวัใจส าคญัของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2) แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ Pedler Burgoyne 

& Boydell (1991) แบ่งองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารหรือบริษทัแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 ดา้น
ดงัน้ี (Pedler Burgoyne & Boydell,1991 p18-27) 
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   (1) ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) มีการสนบัสนุนให้การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์หลกั
ขององคก์าร และสร้างนโยบายขององคก์ารโดยยึดถือการมีส่วนร่วม และมีการสะทอ้นขอ้มูลเพื่อ
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
   (2) ดา้นการมองภายในองคก์าร (Looking In) มีการใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่ง
ทัว่ถึงภายในองคก์าร เทคโนโลยถูีกน ามาใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล มีการสร้างระบบการตรวจสอบ
และควบคุม มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ารโดยค านึงถึงนโยบายเป้าหมายเป็น
หลกั และมีการใหร้างวลัอยา่งเป็นธรรม 
   (3) ดา้นโครงสร้าง (Structure) จดัท าโครงสร้างใหส้ั้นกระชบั และมีการ
กระจายอ านาจมากข้ึน 
   (4) ดา้นการมองภายนอก (Looking Out) โดยพนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Boundary work as environmental scanner) มีการส ารวจความ พึงพอใจหรือ
พฤติกรรมของผูรั้บบริการ เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน และมีการเรียนรู้ขา้มองคก์าร 
   (5) ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) มีบรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Climate) และสมาชิกในองคก์รมีการพฒันาตนเอง 
 3) แนวคิดกิจกรรมหลกั 5 ประการ (Five Main Activities) ในการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Garvin (1993อา้งในวารินทร์  สินสูงสุด,2548 หนา้ 69)  
   (1) การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ (Systematic Problem Solving) เป็นกิจกรรมท่ีใช้
ปรัชญาและวิธีการของการพฒันาคุณภาพ โดยอาศยัหลกัทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใช้วงจรของ 
Demming ( PDCA : Plan, Do, Check, Action)  
   (2) การทดลองใชว้ิธีใหม่ๆ (Experimentation with New Approaches) ท่ีมี
ประโยชนต่์อองคก์ารเสมอ โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program  
   (3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเร่ืองในอดีต (Learning from 
their Own Experience and Past History) ทบทวนความส าเร็จและความลม้เหลวขององค์การ 
ประเมินอย่างเป็นระบบแล้วบนัทึกขอ้มูลเป็น Case Study เพื่อให้สมาชิกในองค์การไดศึ้กษา 
ถึงความส าเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และน ามาประยุกต์ใช้ในอนาคตโดยการแลกเปล่ียน
ความรู้และ ประสบการณ์ของสมาชิก 
   (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น (Learning from 
Experience and Best Practices of Other) 

  (5) การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring 
Knowledge Quickly and efficiently) 
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   4)  แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The System 

Linked Organization Model” ของ Marquardt (1996) 
  Marquardt (1996) ผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 50 บริษทัชั้นน าทัว่โลกท่ี
พฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มาเป็นเวลา 8 ปี มีผลงานในการวิเคราะห์บทความกว่าร้อย
บทความ และหนงัสือเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีสามารถรวบรวมแบบจ าลององคก์ารท่ีมีการ
เช่ือมโยงของระบบต่างๆ  (the system-linked organization model)  ออกเป็นระบบยอ่ยของการเรียนรู้ 
ได้แก่ 1. การเรียนรู้ (learning) 2. องค์การ (Organization) 3. สมาชิกขององค์การ (People)              
4. องคค์วามรู้ (Knowledge) 5. เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงระบบยอ่ยทั้ง 5 ระบบดงักล่าวขา้งตน้เป็น
ส่วนท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการสร้าง การธ ารงรักษาการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืมีความสัมพนัธ์กนัดงัภาพท่ี 2.2 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองระบบต่างๆ  ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีมา จาก Building the Learning Organization: A System approach to quantum improvement   

 and global success (p.21) by M. J. Marquardt, 1996, New York: McGraw-Hill. 
   
 จากการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของแต่ละแนวคิด ผูว้ิจยั
เลือกใชแ้นวคิดของ Michael Marquard ( 1996)  มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาองคป์ระกอบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และอา้งอิงจากกรอบแนวคิด
น าสู่การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าว เป็นแนวคิดเชิงระบบ มีความ
ครอบคลุมโดยการรวมวนิยัทั้ง 5 ประการ (The Fifth Discipine) ของ Senge และแนวคิดของ Garvin   
ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การทดลองดว้ยวิธีการใหม่ ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์และ
เร่ืองราวในอดีตของตนเอง ไวใ้นพลวตัการเรียนรู้ ส่วนองค์ประกอบดา้นการจดัการความรู้ มีการ
รวมแนวคิดของ Garvin  ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการปฏิบติัอนัเป็นเลิศจากผูอ่ื้น  

สมาชิก 

 
เทคโนโลย ี
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และ การถ่ายโอนองค์ความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และเพิ่มองค์ประกอบด้านการ
ปรับเปล่ียนองค์การ การเสริมอ านาจ และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เขา้ไป ซ่ึงระบบย่อยทั้ง 5 
องคป์ระกอบนั้นมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนั มีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีสามารถก าหนดขั้นตอน 
หรือการปฏิบติัท่ีชดัเจน และเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  2.3.2 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) กล่าวว่าการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่1) พลวตัการเรียนรู้(learning 
dynamics) แทนการเรียนรู้ 2) การปรับเปล่ียนองคก์าร (organization transformation) แทนองคก์าร 
3) การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์าร (people empowerment) แทนสมาชิก 4) การจดัการความรู้ (knowledge 
management) แทนความรู้ และ5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) แทน
เทคโนโลย ี
   1)  พลวตัการเรียนรู้ (learning  dynamics) 
    การส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นพลวตัเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ท่ีสุด ท าให้การเรียนรู้มีลกัษณะเคล่ือนไหวตลอดเวลา อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ
ยอ่ย ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบ และทกัษะการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

     (1) ระดบัของการเรียนรู้  แบ่งยอ่ยเป็น 3 ระดบั คือ บุคคล กลุ่ม/ทีม และ
องคก์ร 
     ก.  การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลง 
ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ  และค่านิยมของบุคคลซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากวิธีการต่างๆ ซ่ึง
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีระบบจากองค์การ เน้นกระตุน้ให้
บุคคลใฝ่รู้และสร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
     ข. การเรียนรู้ระดบักลุ่มหรือทีม (Group or Team Learning) เป็นการ
ขยายขอบเขตการความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถผา่นกระบวนการท างานเป็นทีม ซ่ึงตอ้งมีการ
ฝึกฝนและตอบโตก้นั มีการสร้างแนวคิดร่วมกนั     
     ค. การเรียนรู้ระดบัองคก์าร (Organization  learning)  เป็นการน าความรู้ 
ความสามารถท่ีแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่มมี น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อไปสู่จุดหมายขององค์การแห่งการ
เรียนรู้เป็นการยกระดบั และความสามารถในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดสมรรถนะท่ีดีตลอดจนความ
ผกูพนัในองคก์รอยา่งลึกซ้ึง และมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
    (2) รูปแบบของการเรียนรู้ (Marquardt, 1996)  ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive  Learning)  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory  
Learning)  การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ (Deuteron Learning)  และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action  Learning)  
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องคก์ารมกัจะใช้วิธีการมากกว่าหน่ึงวิธีในการเรียนรู้แต่ละคร้ัง การเรียนรู้แต่ละประเภทมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
     ก.  การเรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคล
หรือองคก์าร เรียนรู้จากประสบการณ์  การคิด พิจารณา และทบทวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
     ข.  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็นกระบวนการของ
การแสวงหาความรู้โดยการคาดคิดจินตนาการเก่ียวกบัอนาคตในลกัษณะที่หลากหลาย เพื่อเป็น
การหาแนวทางการหลีกเล่ียงผลลพัธ์เชิงลบซ่ึงเป็นการคน้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุดและก าหนดแนวทาง
เพื่อไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร 
     ค. การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ (Deuteron  Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเกิดใน
ภาวะวิกฤติ ซ่ึงท าให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององค์การ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีพฒันาศกัยภาพการ
เรียนรู้ โดยการศึกษาดว้ยตนเอง หาวิธีคิด ใชเ้หตุผล ตั้งสมมติฐานของส่ิงต่างๆ แลว้ก าหนดวิธีการ
และหาแนวทางการเรียนรู้ ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
     เม่ือเปรียบเทียบการเรียนรู้ทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่การเรียนรู้
จากปรับตวัจะเป็นวธีิการเรียนรู้ธรรมดา ๆ แต่การเรียนรู้จากการคาดการณ์และการเรียนรู้เพื่อเรียนรู้
กลบัเป็นวธีิท่ีดี ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพดีกวา่ เน่ืองจากบุคลากรไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ รู้จกั
สะทอ้นตอบกลบัและสร้างสรรคใ์นการเรียนรู้ไดดี้กวา่ 
     ง. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)การปฏิบัตินับเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีคุณค่ามาก (Revans, 1980 cited in Marquardt, 1996) กล่าววา่การเรียนรู้โดยการปฏิบติั
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง มุ่งสู่การเรียนรู้และการด าเนินการแกไ้ขอย่างจริงจงั เป็นการพิจารณา
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน แลว้น าความรู้ไปพฒันาบุคคล กลุ่ม และองค์การน าไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
    สรุปได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบติัเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในการท างานดว้ยความร่วมมือกนัระหว่างผูร่้วมงาน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากการเผชิญปัญหา และหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไ้ขสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
และผลลพัธ์ของการเรียนรู้จะตอ้งสามารถเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์รไดจ้ริง 
    (3) ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย โดย 5 องคป์ระกอบ
แรกเป็นวนิยั 5 ประการ ตามแนวคิด Senge (1990) ท่ีช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ได้ง่ายข้ึน  และได้เพิ่มองค์ประกอบท่ี 6 คือ การสนทนาโตต้อบอย่างมีแบบแผน (Dialogue) มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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     ก. ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) ลกัษณะการเรียนรู้ของคน 
ในองค์การจะสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ขององค์การ สมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้จะมี
คุณลกัษณะท่ีเป็นนายตนเอง (Human Mastery)  มีความกระตือรือร้นสูง มีการเรียนรู้เป็นไปใน
ลกัษณะท่ีต่อเน่ือง  โดยองค์การจะตอ้งช่วยสนบัสนุนให้สมาชิกเป็นบุคคลท่ีรอบรู้สนใจและใฝ่หาท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่จุดมุ่งหมายและความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
ปัญญา แกว้กียรู (2546:41)กล่าววา่ การสร้างความรอบรู้ จะตอ้งสร้างให้บุคคลทนัต่อสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีความรอบรู้ส่วนตน 
     ข. แบบแผนทางความคิด (Mental Models) หมายถึง แบบแผนทาง
จิตส านึกของคนในองคก์าร เป็นตวัสะทอ้นต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้นๆ องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกองคก์ารมีแบบแผนทางจิตส านึก หรือมีความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้น
ภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจนและมีการจ าแนกโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงให้เกิดความถูกตอ้ง รวมทั้งการท า
ความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะสร้างความชดัเจนเพื่อการตดัสินใจอย่างถูกตอ้งและวิธีการตอบสนอง
ความเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถทางความคิด เม่ือตอ้งเผชิญกบัวิกฤติต่างๆ  
(Seng,1990 cited in Marquardt, 1996)     
     ค. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมี
การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัท่ีชดัเจน สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของสมาชิกในองค์การเพื่อพฒันา
ภาพในอนาคต และมีจุดมุ่งหมายไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัทั้งองค์การโดยสมาชิกทุกคนจ าเป็น 
ตอ้งไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์าร ซ่ึงการสนบัสนุน
การรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัและความกา้วหนา้ต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของ
คนทั้งองคก์าร (Seng,1990 cited in Marquardt, 1996) และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
ส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นการก าหนดจุดเนน้ และพลงัในการเรียนรู้ (Marquardt, 
1996) 
     ง. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกเป็นกลุ่มในองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือการรวมพลังของกลุ่ม 
ต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยลดลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของบุคคลอ่ืน
ออกไป วจิารณ์ พานิช (2545:23) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยพลงั 2 ส่วน คือ พลงั
ความสามารถเฉพาะตนของสมาชิกในองค์การ และพลงักลุ่มท่ีเกิดจากการท างานเป็นทีม ฉะนั้น
องคก์ารจะตอ้งส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด (ปัญญา แกว้กียูร, 2546: 41) ส่ิงควรพิจารณา 
ท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม (Senge,1990cited in Marquardt,1996) และMarquardt (1996) ได้
เสนอไว ้3 ประการ คือ 1) จ  าเป็นตอ้งคิดอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัประเด็นท่ีซับซ้อน ดงันั้นทีมจะตอ้ง
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เช่ือมโยงศกัยภาพทางความคิดท่ีหลากหลายให้กลายเป็นความคิดท่ีชาญฉลาดหน่ึงเดียว 2) จ าเป็น
ในการคิดส่ิงใหม่ และประสานการปฏิบติั และ3) ความสามารถในการส่งเสริมและกระตุน้การ
เรียนรู้ของผูอ่ื้นในทีม 
     จ. ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นรากฐานส าคญัขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ ปัญญา แกว้กียูร  (2546: 42) กล่าวว่าองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการคิดเชิงระบบ
มองเห็นจุดอ่อน จุดแข็งโอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีส่วนส าคญัในการผลกัดนั และพฒันา
วิสัยทศัน์ในการน าสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงWallace Engel & Mooney (1997:170) 
กล่าววา่การคิดเชิงระบบน าสู่ความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบติัสู่เป้าหมายขององคก์ารได ้การ
คิดเชิงระบบมีส่วนส าคญัต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้  เป็นกระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของ
ส่ิงต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัองคค์วามรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการน ามาบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่ สามารถท า
ความเขา้ใจปรากฏการณ์ต่างๆ ทั้งในภาพรวม และส่วนยอ่ย (Senge, 1990 cited  in  Marquardt, 1996)  
ความคิดเชิงระบบ  เป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยสร้างความชดัเจนของแบบแผนอยา่งเต็มท่ีและช่วยให้มองวา่
จะเปล่ียนแปลงแบบแผนต่าง ๆ  อยา่งมีประสิทธิผลไดอ้ยา่งไร (Marquardt, 1996) 
     ฉ. การสนทนาโต้ตอบอย่างมีแบบแผน (Dialogue) เป็นการพูดคุย
แลกเปล่ียน เพื่อช่วยกนัคน้ควา้หาวิธีใหม่ๆ ในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสและกลา้
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคในองค์การด้วย เป็นการส่ือสารท่ีมี
คุณภาพสูงทั้งการฟังและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผนนั้น เป็นส่ือท่ี
ส าคญัส าหรับการติดต่อ การประสานการเรียนรู้และการปฏิบติัในสถานท่ีท างาน เป็นศูนยก์ลางใน
การเรียนรู้เชิงองคก์าร 
    ส าหรับองคป์ระกอบแรก  พลวตัของการเรียนรู้นั้น Marquardt (1996) ให้
ความเห็นวา่องค์การจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้  ตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้มีการ
อบรมและเรียนรู้วธีิการท างานเป็นทีม  ประกอบกบับุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้
และรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) สามารถมีวิธีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเอง  
ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้  มีความสามารถในการคิดและปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซ้อนร่วมกบั
ทีมงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
   2) การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization transformation)  
    การปรับเปล่ียนองค์การมีมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
วฒันธรรมกลยุทธ์และโครงสร้างขององคก์ร ดงัน้ี 
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    (1) วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพในอนาคต เป้าหมาย ทิศทางท่ีองค์การและ
สมาชิกทั้งองค์การปรารถนาร่วมกัน ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้สมาชิกทุกคนได้รับการพฒันา
วิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององค์การ ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงั
ของสมาชิก (Canon cited in Marquarst,1996) กล่าวว่า “วิสัยทศัน์ คือ ส่ิงท่ีจุดประกายให้กบั
องคก์าร และเป็นการท าความฝันให้เป็นจริง” ซ่ึง Marquardt (1996) ไดส้รุปไวว้า่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไม่ใช่เคร่ืองจักร แต่เป็นส่ิงมีชีวิตเช่นเดียวกับมนุษย์ องค์การต้องการความรู้สึกร่วมใน
เอกลกัษณ์และจุดมุ่งหมาย ใหอ้งคก์ารพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีช่ือเสียง การเรียนรู้จึงตอ้งเป็นส่วนหน่ึง
ของวิสัยทศัน์และวิถีทางท่ีจะมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัได้นั้น ก็คือต้องมีความหมายต่อคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Bennis,1997) 

   (2) ว ัฒนธรรม (Culture) แสดงถึงความเช่ือ ความคิด คุณค่าการปฏิบัติ
ขนบธรรมเนียมของคนในองคก์าร วฒันธรรมขององคก์ารส่วนใหญ่เป็นเร่ืองหน่ึงของการไม่เรียนรู้ 
เช่น ปฏิเสธการเรียนรู้ การเล่ียง หรือความพยายามต่อวิธีการใหม่ๆ และการแบ่งปันการเรียนรู้ เป็น
ตน้ ดงันั้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ค่านิยม วฒันธรรมต่างๆ ดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 
วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การท่ีจะประสบความส าเร็จจะมีระบบค่านิยมต่างๆ ท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ มีบรรยากาศองคก์ารท่ีใหคุ้ณค่าและใหร้างวลัในการเรียนรู้ มีการแบ่งความรับผิดชอบ
อยา่งทัว่ถึง มีความไวว้างใจและความมีอิสระแห่งตน ให้ผลตอบแทนส าหรับนวตักรรมใหม่ๆ การ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณในการฝึกอบรม และการพฒันางานของบุคลากร 

   โดยสรุป องคก์ารควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร
นัน่คือ มีค่านิยม และความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองการเรียนรู้ เพื่อการปรับเปล่ียนความสามารถของ
บุคลากรกลุ่มหรือทีมและเพิ่มสมรรถนะขององคก์ารในการน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    (3) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมต่อการก าหนดจุดหมาย
ปลายทางหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคต  
    กลยุทธ์ต่างๆ มีอิทธิพลต่อการเร่ิมตน้ในการสร้างสรรค์องค์การแห่งการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ 
    - ประสานความส าเร็จของบุคคล และธุรกิจเขา้กบัการเรียนรู้ในองค์การ
อยา่งทัว่ถึง 
    - สร้างการเรียนรู้ให้เขา้กบัวิธีการปฏิบติัหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ
        - เช่ือมนโยบายต่างๆเพื่อไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
             - ยกย่องให้รางวลัต่อการเรียนรู้ บุคคลท่ีเรียนรู้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
ไดรั้บโบนสั และไดรั้บการยกยอ่ง 
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    - การวดัผล และเผยแพร่ผลกระทบ รวมทั้งประโยชน์ต่าง  ๆท่ีองคก์ารจะไดรั้บ  
    - สร้างโอกาสในการเรียนรู้ทุกรูปแบบ   
    - ใหเ้วลาเพื่อการเรียนรู้ 
    -  สร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และช่องทางในการเรียนรู้  
    - เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ในงานใหม้ากท่ีสุด 

  (4)โครงสร้างขององค์การ (Structure) เป็นความจ าเป็นพื้นฐานน าสู่การเรียนรู้  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ ลกัษณะทางโครงสร้างขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ ความยืดหยุน่ ความเปิดเผย เสรีภาพ และโอกาส แนวทางการจดัโครงสร้างองค์การ 
ปรับปรุงล าดบัขั้นในแนวราบ (Flat Hierarchy) ลดการแบ่งแยกโดยมองเป็นองคร์วม (Holistic) การ
จดัองค์การและการด าเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project form) การสร้างเครือข่าย 
(Networking) ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การจดัการแบบเจา้ของกิจการ(Entrepreneurial) และ
ถอนรากโครงสร้างระบบราชการ(Bureaucracies) 
    ส าหรับองคป์ระกอบท่ีสอง การปรับเปล่ียนองคก์ารนั้น Marquardt (1996) 
ไดใ้ห้ความเห็นวา่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซับซ้อน มีการแลกเปล่ียน เพิ่มพูนความรู้ทั้งในสายงาน
และขา้มสายงาน มีการท างานท่ีจดัองค์การเป็นเป้าหมาย โดยท่ีพนกังานทุกคนในองค์การตอ้งมี
วฒันธรรมในการเรียนรู้และใหค้วามส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 

   3) การเพ่ิมอ านาจสมาชิกองค์การ (People Empowerment) 
    Marquardt (1996) กล่าววา่ผูบ้ริหารมีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อน ช้ีแนะ และ
มีการท างานร่วมกับผู ้ปฏิบัติโดยอาศัยทีม มีการเรียนรู้ และแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้ งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อเพื่อทราบแนวคิด แนวทางการเรียนรู้ ซ่ึงองค์การจะตอ้งเรียนรู้จาก
แหล่งต่างๆ เช่น ลูกคา้ คู่แข่ง โดยให้ความส าคญัในการส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรม ในองค์ประกอบส่วนของการเพิ่มอ านาจสมาชิกองค์การ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
    (1) บุคลากร (Employees) จะตอ้งไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ มีการวางแผน
สมรรถนะในอนาคต หลกัในการพิจารณาการเพิ่มอ านาจให้กบัพนกังาน ไดแ้ก่ปฏิบติัต่อพนกังาน
ในฐานะผูเ้รียนรู้ ส่งเสริมให้พนกังานมีอิสระ มีก าลงัความสามารถและความกระตือรือร้น กระจาย
อ านาจและความรับผดิชอบใหม้ากท่ีสุด  
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    (2) ผูบ้ริหาร/ผูน้ า (Manager/Leaders) ผูบ้ริหารจะเปล่ียนบทบาทจากผูคุ้ม
ไปเป็นผูส้ร้างพลงัอ านาจ จากผูส้ั่งการเป็นผูส้อน (Instructor) ผูเ้สนอแนะ (Coach) และเป็นพี่เล้ียง
(Mentor) ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้แก่บุคคลากรรอบขา้ง 

   (3) ลูกคา้ (Customers) สามารถมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการบริการ 
และเสนอขอ้มูลข่าวสาร และความคิดต่างๆ เพื่อท่ีองคก์ารจะน ามาเช่ือมโยงในระบบการเรียนรู้ และ
พฒันากลยทุธ์ขององคก์าร  
    (4) คู่คา้ (Suppliers and Vendors) จะไดรั้บการฝึกฝน อบรม และมีบทบาท
ร่วมในโปรแกรมการสอนต่างๆ ซ่ึงสามารถสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์าร ในระยะยาว 
    (5) พนัธมิตร(Alliances) องคก์ารส่วนใหญ่ใชพ้นัธมิตรส าหรับจุดมุ่งหมาย
ของการเพิ่มผลก าไรและส่วนแบ่งตลาด การตดัค่าใช้จ่าย การลดเวลา การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจาก
พนัธมิตรท าให้ทราบประเด็นต่างๆมากมาย การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างองค์การจะสร้างคุณค่าให้
กลายเป็นการลงทุนระยะยาว มีผลก าไรเพิ่มข้ึน และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในอนาคต 
    (6) ชุมชน(Community) เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ เช่น 1)เป็น
การเพิ่มภาพลกัษณ์ขององค์การในชุมชน 2) เป็นการสร้างความสนใจของชุมชนด้านการท างาน  
3)เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 4) เป็นการเตรียมก าลงัคนในอนาคต และ5) เป็นโอกาส
ในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน 

  โดยสรุป การเพิ่มอ านาจแก่บุคคลและสร้างความยดืหยุน่ใหก้บักลุ่มต่างๆ 
มากข้ึนสามารถขยาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4) การจัดการความรู้(Knowledge management) 
                  Marquardt (1996) สนบัสนุนว่า ความรู้เป็นส่ิงส าคญั ส าหรับองค์การมากกว่า

ทรัพยากรดา้นการเงิน ท่ีตั้งการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใช้
ในการท างาน โดยท่ีวฒันธรรม เทคโนโลยีการปฏิบติัการ ระบบต่างๆ และขั้นตอนการปฏิบติังาน
ขององคก์าร ลว้นมาจากพื้นฐานของความรู้ความช านาญทั้งส้ิน 

    การจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์าร ตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน โดย
การแสวงหาความรู้ (Acquired) สร้างองคค์วามรู้ (Created)  จดัเก็บความรู้ (Storaged) และถ่ายโอน
ความรู้(Transferred) องคก์ารจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กระบวนการใน
ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ตอ้งด าเนินไปอย่างมีปฏิสัมพนัธ์กนั การกระจายขอ้มูลสารสนเทศควร
เกิดข้ึนโดยหลายช่องทางภายใตเ้วลาแตกต่างกนั การจดัการความรู้ถือเป็นหัวใจส าคญัของการ
พฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งน าทางความรู้ 
ไปเป็นระบบ และใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม โดยขั้นตอนต่างๆในการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
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    (1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  คือ การสะสมขอ้มูล 
และสารสนเทศทั้งภายนอก และภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารน ามาปฏิบติัเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความรู้ โดยแบ่งเป็น 

    ก. การรวบรวมความรู้จากภายนอก (External Collection of Knowledge) 
ปัจจุบันความเปล่ียนแปลงต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์การจึงต้องมองออกไปข้างนอกเพื่อ
ปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพราะการแข่งขนัส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) คือองค์การไดป้รับใช้และเกิดความกา้วหน้าดว้ยขอ้มูลสารสนเทศจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยวธีิการต่างๆ ท่ีทนัสมยั   

     ข. การรวบรวมความรู้จากภายใน (Internal Collection of Knowledge)
ความสามารถในการเรียนรู้จากทุกๆ ส่วนขององคก์าร จะเป็นหลกัในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากร 
และการไดม้าซ่ึงความรู้ต่างๆ ในองคก์าร ท าไดโ้ดยใหค้วามรู้กบับุคลากร  เรียนรู้จากประสบการณ์ 
และด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่างๆ 

      Marquardt (1996) ไดเ้สนอส่ิงใหท่ี้ตอ้งค านึงในการแสวงหาความรู้มี 2 ประการ 
คือ 1) ความจริง (Fact) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีถูกรวบรวมไวไ้ม่ไดมี้ความสอดคลอ้งเป็นหน่ึงต่อ
หน่ึงเสมอไป ขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้รับมาจากทั้งภายในและภายนอก ตอ้งได้รับการกลัน่กรอง
เสียก่อน และ 2) การได้มาซ่ึงความรู้อาจได้มาโดยไม่ได้ตั้ งใจ แต่องค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง
แสวงหาความรู้ดว้ยความตั้งใจใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
    (2) การสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Creation) การสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองคก์ร ซ่ึงหมายถึงทุกๆ คนสามารถเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้ได ้ 
เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงศกัยภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึง Marquardt (1996) ได ้เสนอรูปแบบต่างๆ 
ในการสร้างองคค์วามรู้ ไดแ้ก่ 
     ก. การถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลใหซ่ึ้งกนัและกนั 
     ข. ความรู้ท่ีไดม้าจากการรวม และการสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
     ค. การแปลงความรู้ท่ีองค์การมีอยู่ ผนวกกบัความรู้ของแต่ละบุคคล ให้
เกิดเป็นความรู้ใหม่ และแบ่งปันไปทัว่องคก์ร 
     ง. การน าความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ เขา้เก็บในตวับุคลากร 
     จ. การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) 
     ฉ. การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem 
Solving) 
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     ช.  การเรียนรู้จากการทดลอง (Experimentation) ซ่ึงมีโอกาสและการขยาย 
วงกวา้งเป็นแรงจูงใจ  

    (3) การจดัเก็บความรู้ และสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) องคก์าร
ตอ้งมีการก าหนดว่าอะไรส าคญัท่ีจะเก็บไว ้และจะเก็บรักษาให้ดีท่ีสุดอย่างไร ความรู้ท่ีถูกเก็บ
สะสมไวค้วรจะจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบโดยสามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ทนัเวลา 
และเหมาะสมตามท่ีตอ้งการมีการจ าแนก จดัหมวดหมู่ เช่นประเภทความรู้ นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน  

     (4) การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ (knowledge transfer and utilization) 
ความรู้ ควรจะกระจาย และถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วให้เหมาะสมทัว่องคก์าร การถ่ายโอนความรู้เป็นไดท้ั้ง
โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
     ส าหรับองคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู้นั้นMarquardt (1996) ไดใ้ห้ความเห็นวา่
องคก์ารจะตอ้งมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์ารตั้งแต่การจดัหาความรู้จากแหล่งภายในและ
ภายนอกองคก์ร แลว้น ามาสร้างสรรคใ์ห้สามารถใชก้บัองคก์ารได ้เม่ือเหมาะสมแลว้ตอ้งมีระบบท่ี
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วต่อจากนั้นน ามาถ่ายทอดหรือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน 
  5) การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology application)  
   Quinn (1992) cited in Marquardt (1996) ไดก้ล่าววา่เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัส าหรับการจดัการความรู้ขององค์การ การใช้ และความเขา้ใจเทคโนโลยีนั้นเป็นทั้งศาสตร์
และศิลปะของการเรียนรู้ การคน้พบ การส่ือสาร ขอ้มูลสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ Marquardt 
(1996) ได้เสนอระบบย่อยด้านเทคโนโลยีใน 3 มิติ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน (Technology-
Based Leaning) และระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic Performance Support 
Systems หรือ EPSS) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ Marquardt (1996) กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นการกระจาย 
ของอ านาจ หนา้ท่ี และการควบคุม ในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อให้ประสบความส าเร็จไดดี้กวา่ 
ง่าย และเร็วข้ึน เทคโนโลยที  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การพฒันา และการเรียนรู้ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารระบบส่ือสาร
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง มีประโยชน์ดา้นการจดัเก็บ การประมวลผลและสามารถสืบคน้ จาก
ฐานขอ้มูล รายงาน เอกสาร คู่มือการท างาน ท่ีสามารถจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึง
ระบบโดยพนกังานทั้งหมด 
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 (2) การเรียนรู้โดยใช ้เทคโนโลยี (Technology – Based Learning) องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จะใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึงคอมพิวเตอร์ มลัติมีเดีย ระบบวีดีโอท่ีมีการ
โตต้อบและการเรียนรู้ทางไกล จดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อไดท้ั้งทางเดียวและสองทาง มีการจดั
โปรแกรมในลกัษณะต่างๆ  มีการใช้ประสาทสัมผสัหลายทาง กระตุน้การมองเห็น การไดย้ินและ
การสัมผสั สามารถส่ือความหมายขา้มภาษาและวฒันธรรมและสามารถหยดุและเร่ิมตน้ไดง่้าย 
   พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะอยู่ภายใต้การควบคุมของบุคลากร 
พนกังานจะเรียนรู้โดยเทคโนโลยี หรือหนงัสือคู่มือการท างานโดยช้ีน าตนเองในการเรียนรู้มากข้ึน
กวา่จากศูนยก์ลางท่ีท าการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พนกังานมีความเป็นอิสระท่ีจะริเร่ิมประเภทของ
การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปรับปรุงความส าเร็จในงาน องค์การแห่งการเรียนรู้
ระดบัโลกใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เมล์อย่างกวา้งขวาง การฝึกอบรมรวดเร็วข้ึน มีความน่าสนใจ
มากข้ึน สามารถประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมและจูงใจมากข้ึน เน่ืองจากเป็นค าแนะน าตามความตอ้งการ
สารสนเทศท่ีมาจากผูใ้ชเ้อง 

   (3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic Performance Support 
Systems หรือ EPSS) EPSS เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นไดท้ั้ง
อิเล็กทรอนิกส์และไม่ใชอิ้เล็กทรอนิกส์ (Manual) ซ่ึงทั้ง 2 ระบบสนบัสนุนบุคลากรในการเรียนรู้
และปรับปรุงการปฏิบติังาน ระบบท่ีไม่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ได้รวมการสอนแนะต่างๆ และการใช้
กระดาษตวัอกัษรและเคร่ืองมือต่างๆ EPSS ใชค้อมพิวเตอร์ในการไดม้าซ่ึงความรู้การเก็บรักษาและ
การกระจายความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร เป้าหมายของ EPSS ตามท่ี Gerry (1991 cited in Marquardt   
( 1996) ,p165)  กล่าววา่ “เป็นการจดัหาส่ิงใดก็ตามท่ีจ าเป็นต่อการสร้าง การผสาน และการเรียนรู้ 
ณ จุดท่ีตอ้งการ” 

   รูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ระบบการ
จดัเก็บสมรรถนะของบุคลากร เก่ียวกบัระดบัความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และระดบัความสามารถของ
การปฏิบติังานของแต่ละคน รวมถึงการประเมินผลปฏิบติังาน ฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญขององค์การ 
ระบบช่วยเหลือ On – Line การจดัท ากระบวนการปฏิบติังาน ระบบการตดัสินใจ ระบบฐานขอ้มูล
เฉพาะ เอกสาร On – Line ระบบติดตาม ระบบประเมิน การเช่ือมโปรแกรมต่างๆ เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบติังาน และส่ิงท่ีส าคญัจะตอ้งออกแบบระบบใหง่้ายต่อการเขา้ถึง การดูแลรักษา และการ
ปรับเปล่ียนฐานขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั 

   โดยสรุป ขอ้ส าคญัของ EPSS จะตอ้งไม่ท างานแบบแบ่งแยก ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีเหมาะสม สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นการรวบรวมทั้งคนกบัเคร่ืองจกัรเพื่อ
ช่วยกนัสร้างสรรคแ์หล่งขอ้มูลสารสนเทศ 
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   ประโยชน์ของ EPSS ส าหรับการเรียนรู้เชิงองค์การ ไดแ้ก่ ช่วยปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของผูเ้รียน จดัความช่วยเหลือไดท้นัเวลา ท าให้เขา้ถึงสารสนเทศ เขา้ถึงวิธีการ เคร่ืองมือ 
และการตดัสินใจไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือให้ผูช้  านาญการท าการ
สอนแนะ เป็นพี่เล้ียง ช่วยเร่งการฝึกอบรมในงาน และการรักษาการเรียนรู้ ช่วยลดเวลาและตน้ทุน
ในการฝึกอบรม เพิ่มพนูความยืดหยุน่กบัการมอบหมายผลกัดนัองคก์รในการฝึกอบรมพนกังานใน
เร่ืองท่ียาก ลดการใชก้ระดาษ และเพิ่มความพอเพียงในตนเองและการเพิ่มอ านาจใหพ้นกังาน 
   จะเห็นไดว้่าองค์การใดท่ีมีการเรียนรู้โดยดา้นการผสมผสานเทคโนโลยี จะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์าร ทั้งดา้นการผลิต การบริหารและการบริการ ดงันั้นองคก์ารควรเล็งเห็น
ของความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อประสิทธิภาพขององคก์ารต่อไป 
   แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) เป็นวิธีการสร้างการ
เรียนรู้โดยอาศยัความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ คน ความรู้ และ
เทคโนโลย ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ระดบับุคคลถึงระดบัองค์การอย่างต่อเน่ือง (วรรณวิมล คงสุวรรณ, 2553 
หน้า 1) โดยมีการปรับเปล่ียนองค์การให้เหมาะสม ส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่มอ านาจให้บุคลากรเพื่อ
การเรียนรู้ ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ สอดคล้องกับลักษณะงานของ
ระบบงานการบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงอาศยัการท างานเป็นทีมเรียนรู้ร่วมกนั มีการจดัเก็บความรู้ และ
พฒันาความรู้ตลอดเวลาเพื่อใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางการแพทย ์ในการให้บริการ
ชีวติมนุษย ์และเหมาะสมกบับริบทกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  

3. การพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การพฒันาตวัแบบ มีการน าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบในการพฒันาตวั
แบบโดยมีการค านึงถึงความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล และพฒันาข้ึน
เป็นตวัแบบ 
 
 3.1 หลกัการพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  แนวทางในการพฒันาตวัแบบ มีหลายแนวคิด ทฤษฎี แนวคิดของทิศนา แขมณี 
(2545) กล่าววา่การพฒันาตวัแบบตอ้งมีกระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบ คือ 
  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการพฒันาตวัแบบใหช้ดัเจน  
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  2) ศึกษาหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดองค์ประกอบและเห็นแนว
ทางการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดร้อบคอบข้ึน ซ่ึงจะช่วยท าใหต้วัแบบนั้นมีความมัน่คง  
  3) การศึกษาสถานการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยท าให้คน้พบองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีท าใหต้วัแบบมีประสิทธิภาพเม่ือน าไปใชจ้ริง ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามา
พิจารณาในการจดัองคป์ระกอบต่างๆ และจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลาย การน าขอ้มูล
จากความจริงมาใชใ้นการสร้างตวัแบบจะช่วยขจดัหรือป้องกนัปัญหา ท่ีจะท าให้ตวัแบบนั้นๆ ขาด
ประสิทธิภาพ 
   4) การก าหนดองคป์ระกอบของตวัแบบซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่ อะไรบา้งท่ีจะช่วย
ใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ  
  5) การจดักลุ่มองคป์ระกอบ เป็นการน าองคป์ระกอบท่ีก าหนดมาจดัหมวดหมู่ เพื่อ
ความสะดวกในการคิดและด าเนินการในขั้นต่อไป  
  6) การจดัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ียุ่งยาก ผูส้ร้าง
รูปแบบตอ้งพิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใดควรมา
ก่อนมาหลงั ส่ิงใดสามารถด าเนินการคู่ขนานไปได ้เป็นขั้นท่ีใชเ้วลาการพิจารณามาก  
  7) การจดัผงัตวัแบบ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ โดยแสดง
ใหเ้ห็นถึงผงัจ าลองขององคป์ระกอบต่างๆ  
  8) การทดลองใชต้วัแบบ เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน  
  9) การประเมินผล เป็นการศึกษาผลท่ีเกิดจากการทดลองใชต้วัแบบ 
  10) การปรับปรุงตวัแบบ การน าผลการทดลองไปใช้ประโยชน์ เพื่อปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึน 
  การสร้างตวัแบบประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี (Joyce & Weil 1986 อา้งในปิยะวรรณ 
เลิศพานิช 2547) 
  ส่วนท่ี 1 อธิบายความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ อนัเป็นท่ีมาของตวัแบบ ประกอบดว้ย
เป้าหมายของตวัแบบ ทฤษฎีและขอ้สมมติท่ีรองรับตวัแบบ และมโนทศัน์ส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของ
ตวัแบบ 
  ส่วนท่ี 2 ลักษณะตัวแบบ ได้แก่ ขั้นตอนของตัวแบบโดยมีการจัดเรียงล าดับ
กิจกรรมเป็นขั้นๆ ตวัแบบการปฏิสัมพนัธ์ หลกัการแสดงและโตต้อบ และส่ิงสนบัสนุน 
  ส่วนท่ี 3 การน าตวัแบบไปใช ้
  ส่วนท่ี 4 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งทางตรง ทางออ้ม 
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  จากการศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์เร่ืองการพฒันาตวัแบบ มีขั้นตอนและการ
ด าเนินงานแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บักรอบแนวคิด  ซ่ึงไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดท่ีเจาะจงวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง 
แต่โดยทัว่ไปเร่ิมจากการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบ จากนั้นจึงด าเนินการ
สร้างตวัแบบอย่างมีระบบ แล้วน าตวัแบบท่ีสร้างข้ึนไปประเมินตรวจสอบคุณภาพ เพื่อยืนยนั
ประสิทธิภาพของตวัแบบนั้น(ฤทยัรัตน์  ธรเสนา 2546) ให้เกิดประโยชน์และสามารถน าไปใช้
ปฏิบติัไดจ้ริง 
  การพฒันาตวัแบบมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาตวัแบบ เช่น เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการ
ให้สมาชิกกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีกลุ่มไดรั้บมอบหมาย ให้มีการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระและทัว่ถึงกนั เทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม (Nominal Group Technique) 
เป็นเทคนิคท่ีใชร้วบรวมขอ้สรุปเก่ียวกบัประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ซ่ึงเป็นมติของกลุ่ม   
      เทคนิคการประชุมแบบสร้างสรรค์ (Appreciation - Influence – Control : AIC) เป็น
เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์โดยการวาดภาพเพื่อสะทอ้นประสบการณ์ในอดีต 
สภาพปัจจุบนักบัจินตนาการความมุ่งหวงัในอนาคตของสมาชิกกลุ่ม เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เป็น
การใช้แบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รางกูร 2550) 
และนอกจากน้ีมีการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อน ามาประกอบการสร้างตวัแบบ 
 3.2 การประเมินตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   

การประเมินตวัแบบท่ีสร้างข้ึน มีวตัถุประสงค์เพื่อการประเมินคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือของตวัแบบนั้น  ๆรวมถึงการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการน าตวัแบบไปใช ้ซ่ึงมีการประเมิน
ความเหมาะสมหลายวิธี เช่น การประเมินของ (Eisner 1976: 192-193 อา้งในพูลสุข หิงคานนท ์2540) 
การประเมินแนวปฏิบติัของ The Appraisal of Guidelines Research and Evaluation (AGREE Instrument) 
(AGREE Collaboration 2001) และการประเมินแบบ CIPP Model (Stufflebeam,D. 2003)  เป็นตน้ 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัประยกุตใ์ช ้AGREE Instrument ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินความเหมาะสม 6 มิติ ดงัน้ี 

  1) มิติด้านขอบเขตและเป้าหมาย (Scope and Purpose) ประเมินจาก
วตัถุประสงคข์องตวัแบบ และการระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้
    2) มิติดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder involvement) ประเมินจากกลุ่ม   
ผูร่้วมพฒันาตวัแบบจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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  3) มิติดา้นความแม่นย  าของตวัแบบการพฒันา (Rigour of Development) 
ประเมินจากผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงท่ีปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มการพยาบาล  เอกสารทาง
วชิาการ และผลงานวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  4) มิติดา้นความชดัเจนและการน าเสนอตวัแบบ (Clarity and Presentation) 
ประเมินจากการระบุแนวการด าเนินการในการพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
มีความเฉพาะเจาะจง ชดัเจน และง่ายต่อการน าไปใช ้

  5) มิติดา้นความเป็นอิสระในการใหข้อ้มูล (Editorial Independence) ประเมินจาก
ผูร่้วมสนทนาทุกคน มีอิสระในการให้ขอ้มูล การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมในการพฒันาตวัแบบ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  6) มิติดา้นการน าแนวปฏิบติัไปใช้ (Applicability) ประเมินจากตวัแบบสามารถ
น าไปปฏิบติัไดแ้ละเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาล  

 แนวคิดการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบดว้ยวิธีการปฏิบติัท่ีมีมาตรฐาน 
ท าให้ได้ตวัแบบท่ีมีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ อีกทั้งตวัแบบท่ีไดม้าเกิดจากการมีส่วนร่วมของ     
ผูป้ฏิบติัในการร่วมกนัสร้าง ท าใหท้ราบปัญหา ความส าเร็จของการปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

 จากการทบทวนต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เห็นได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัในการน ามาพฒันา
องค์การให้ประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืนในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ฉะนั้นกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจึงจ าเป็นต้องใช้ตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี
พฒันาข้ึนจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกลุ่มการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มาพฒันากลุ่มการ
พยาบาลใหด้ าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชนต่อไป 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 4.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
  กาญจนา เกียรติธนาพนัธ์ (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
พบว่าการรับรู้การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยก
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าทุกองคป์ระกอบย่อยมีการรับรู้การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ลกัษณะส่วนบุคคลบางประการมีความสัมพนัธ์
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ระดบัต ่ากบัการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ อายุ และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน ส าหรับบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวมและมิติต่างๆของบรรยากาศ
องคก์ารลว้นมีผลต่อภาพรวมและองคป์ระกอบยอ่ยในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  บุบผา พวงมาลี (2542:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย
การพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม สังกดักระทรวงสาธารณสุข และสังกดัส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติอยู่ในระดบัสูงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สังกดักรุงเทพมหานคร และสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การเป็นบุคคลรอบรู้ การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดบัปานกลาง การมีแบบแผนความคิด การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง 
  ประดบัพิณ ภูธนะกูล (2545:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง พบว่าการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยองมีระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นพบว่า 
ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การอยู่ในระดบัมาก ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการเพิ่มอ านาจบุคลากร 
และด้านการจดัการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยองมีบรรยากาศองค์การแบบมุ่งคนมากกว่ามุ่ง เน้นระบบ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัระยองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 และดา้นพลวตัการ
เรียนรู้ ดา้นการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
  จกัริน ติวเถาว ์ (2546:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้กรณีศึกษา:บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่พนกังานของบริษทัวิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่มีความคิดว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ภายในองค์การ 
โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม การจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว บรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ และการท างานเป็นทีม  พชัรา  พนัธ์เจริญ (2546: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ผลการศึกษา
พบว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัสูง บรรยากาศการ
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ส่ือสารในองค์การ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กับการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ศุภลกัษณ์ ปู่ ประเสริฐ (2546:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับสูง 
บรรยากาศองค์การ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานและภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ
พยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานและบรรยากาศ ซ่ึง
ร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 60 
  นฤมล คงผาสุก (2548:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลรามนั พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลรามนัในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง ระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล
รามนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงพยาบาลรามนัมีความสัมพนัธ์ในระดับน้อย เทคโนโลยีสนับสนุนและการสร้างและ
ถ่ายทอดความรู้มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางบรรยากาศสนับสนุนมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลาง 
  อรทยั สิทธิวิรัชธรรม (2548:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร พบวา่ค่าคะแนน
เฉล่ียโดยรวมของศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้
ของพยาบาลระดบับริหารอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าค่าเฉล่ียดา้นพลวตัของ
การเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร และการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั
มาก แต่ค่าเฉล่ียดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของ
ศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นพลวตัของการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร การจดัการความรู้
และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  บุษบา เภกะสุต (2549:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
แบบสร้างสรรค์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกลา้จนัทบุรี 
พบวา่วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์องกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกลา้จนัทบุรีอยูใ่นระดบั
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มาก ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกลา้จนัทบุรีอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกล้าจนัทบุรีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัปานกลาง 
  สุวา เกิดคุม้ (2549:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติักิจกรรม
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือ พบวา่การปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โรงพยาบาลชุมชนขนาด10,30,60 และ 120 เตียง มีการ
ปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมากส่วน
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงมีการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยโรงพยาบาลชุมชนขนาด10 และ 20 
เตียง มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30,60 และ 90 เตียงมีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และการปฏิบติั
กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน
ภาคเหนืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ทิพวลัย ์ศรีพิพฒันกุล (2549:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นองค์กรส่วนโครงสร้างการบริหารงาน กลยุทธ์และแผนอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนอุปกรณ์และการสนบัสนุนจากองคก์ร ส่ิงแวดลอ้มบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นบุคคล การมีแบบแผนความคิด การ
คิดอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การเป็นบุคคลรอบรู้ และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัอยูใ่น
ระดบัมาก พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริหารมีการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โดยรวมสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริการยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีการรับรู้ดา้นองค์กรไม่แตกต่างกนั แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริหารมีการรับรู้ดา้นบุคคลสูง
กวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริการยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ชาคริต ศึกษากิจ (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาล
ของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พยาบาล เภสัชกร นักรังสีวิทยา นักเทคนิค
การแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐ 3 แห่ง พบวา่คุณลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุน
แต่ละระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 คุณลกัษณะ พบวา่ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นระบบขอ้มูล
สารสนเทศ ดา้นแนวปฏิบติัการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและดา้นภาวะผูน้ า
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความเห็นในระดบัปานกลาง พบว่าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีคุณลกัษณะ
องค์การแห่งการเรียนรู้ระดบัมาก 4 คุณลกัษณะ คือ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นแนวปฏิบติัการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ด้านวฒันธรรมองค์การและด้านภาวะผู ้น า ส่วนด้านระบบข้อมูล
สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และโรงพยาบาลวชิระพยาบาลกับโรงพยาบาลราชวิถีมี
คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ระดับปานกลาง  ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้รวมทุก
โรงพยาบาลระดับ 1การแสวงหาความรู้ ระดับ 2 การสร้างและจัดเก็บความรู้ ระดับ 3 การ
แลกเปล่ียนความรู้ ระดบั 4 การน าความรู้ไปปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงผลการวจิยัพบวา่มีความเห็นพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงยูร่ะดบั
มาก และระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง พบวา่มีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัทุกโรงพยาบาล แต่ไม่เขา้เกณฑ์ท่ีงานวิจยัก าหนดวา่ทุกองค์การแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งมีระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 4 ระดบัอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดและมีความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงในระดบัสูง 
  ศศกร ไชยค าหาญ (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 9 ปัจจัยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
โครงสร้างท่ีเหมาะสมขององค์การ, การคิดอย่างเป็นระบบ, กลยุทธ์ขององค์การ, วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์าร,การพฒันาบุคลากร,การท างานเป็นทีม,การมีวิสัยทศัน์ร่วม, การสร้างบรรยากาศ
ในองค์การและการสร้างถ่ายโอนความรู้ ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของรูปแบบจ าลองสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 
  รัตนา ปานภู่ทอง (2550:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยันเรศวรอยู่ในระดบัมาก การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าปัจจัยทุกตวั ได้แก่ภาวะผูน้ า ด้านการ
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ด าเนินงาน ด้านการจดัการ ด้านบรรยากาศในการท างานด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01และ
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัดา้นการจูงใจ ดา้นบรรยากาศในการท างาน ประสบการณ์
ในการท างาน ภาวะผูน้ า อายุและระดบัการศึกษามีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยันเรศวรท่ีร้อยละ 78.85 
  ปาริชาติ ชยัอินทร์ (2551:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าทางการพยาบาลกบัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดยการเปรียบเทียบระหว่าง
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน พบว่าภาวะผูน้ าทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนมีการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตดต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ า
ทางการพยาบาลกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูน้ าทางการ
พยาบาลในด้านการมีแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั และด้านการท าตนเป็นแบบอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P=0.005,0.019 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย ดา้นการ
ท าให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ และดา้นการเสริมสร้างก าลงัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร (p>0.05)  
 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Ceppetelli (1995) ไดศึ้กษาการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มโรงพยาบาล
วอร์มอันด์ ใชก้รอบแนวคิดของ Senge 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ บุคคลรอบรู้ ความคิดเชิงระบบ การเรียนรู้
เป็นทีม การมีวสิัยทศัน์ร่วม และการคิดเชิงระบบโดยใชผู้บ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลจาก 7 โรงเขา้
ร่วมประชุมในการน าเสนอการใชแ้หล่งความรู้เพื่อการศึกษาต่อเน่ือง ในเบ้ืองตน้ให้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่กบัการสร้างวิสัยทศัน์ในอนาคต ผลการศึกษาพบวา่ผลลพัธ์ท่ี
สามารถวดัได ้ประกอบดว้ยบทบาทของพยาบาลและผูร่้วมทีมมีการน ารูปแบบการบริหารท่ีสร้าง
ไปใช ้และปฏิบติัตาม Critical pathway ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลลดลง วฒันธรรม ความพึง
พอใจของผูป่้วย และพยาบาลตลอดทั้งความร่วมมือระหว่างแพทย ์พยาบาลเพิ่มข้ึนในทางบวก มี
การสร้างเครือข่าย ส่วนผลจาการสัมภาษณ์พบว่าพยาบาลมีความกระตือรือร้น มีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และพบว่าผูบ้ริหารมีส่วนท าให้เกิดองค์การ
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แห่งการเรียนรู้โดยการสนับสนุนเร่ืองเวลาท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจดัหา
อุปกรณ์ เคร่ืองมือให ้ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นระบบบริการสุขภาพในอนาคตได ้
  Sandra M. Kaiser (2000) ศึกษาเร่ือง แบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา รูปแบบของการเรียนรู้ในองคก์าร พบวา่ 
  1. ด้านผูน้ า จากการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลอย่างสูงต่อการ
เรียนรู้ แต่อิทธิพลของภาวะผูน้ าลดลงอย่างมาก เม่ือมีการแทรกปัจจยัด้านวฒันธรรม พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ และประสบการณ์การเรียนรู้ 
  2. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบว่า วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
เรียนรู้ มีความส าคญัต่อรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยกนัเป็นทีม และวฒันธรรมเป็นตวักลางระหวา่งหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายและยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 
  3. ด้านพนัธกิจ และยุทธศาสตร์ พบว่า พนัธกิจ และยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการเรียนรู้อย่างสูง และพบว่าพนัธกิจเป็นกรอบในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อให้
ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร ฉะนั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูช้ี้แนะและน าใหบุ้คลากรร่วมกนัปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด 
  4. ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ การบริหารจดัการเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้เม่ือองคก์ารมีงบประมาณ และเวลาจ ากดั แต่ถูกบงัคบัใหท้  างานมากข้ึน 
  5. ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ โครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวย มีอิทธิพลอยา่งมี
นยัส าคญักบัประสบการณ์การเรียนรู้ และการเผยแพร่ความรู้ 
  6. ดา้นระบบขององคก์าร พบวา่ ระบบขององคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัใดๆ 
  7. ด้านบรรยากาศในการปฏิบัติงาน พบว่า มีบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 2 
ประเภท คือ บรรยากาศของการเผยแพร่ และบรรยากาศสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  8. ดา้นการจูงใจ พบว่า การจูงใจมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม แต่เม่ือน า
ปัจจยัอ่ืนๆ มาวเิคราะห์มีผลต่อการจูงใจเพียงเล็กนอ้ย 
  Thomas & Allen ( 2006) ไดท้  าการศึกษารวบรวมคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จากหลายๆแนวคิดโดยวิธี meta analysis พบวา่องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้แบ่ง
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือกระบวนการ และโครงสร้างองคก์าร ในส่วนของกระบวนการตอ้งประกอบ
ไปดว้ย การเรียนรู้แบบ double loop learning เครือข่ายแบบไม่เป็นทางการและกระบวนการสังคม
ประกิต (Informal network and Socialization) ภาวะผูน้ า (Leadership) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Shared vision) และเทคโนโลยี (Technology) ส่วนของโครงสร้างองคก์รนั้นตอ้งประกอบไปดว้ย
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การท างานเป็นทีม (Team) การมีแบบแผนความคิด (Mental model) และความรู้ทั้งท่ีชดัเจนและ   
ฝังลึกในตวัคน (Explicit and implicit knowledge)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาระดบัหรือสภาพการณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละองค์การ ซ่ึงผล
การศึกษาหลงัจากท่ีทราบระดบัหรือสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แลว้ สามารถน ามาพฒันา
องคก์ารให้ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ฉะนั้นการวิจยัฉบบัน้ีจึงท าการศึกษาเฉพาะ Phase แรก
ของการวิจยัและพฒันา โดยการหาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เพื่อพฒันาเป็นตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
  
 


