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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การเขา้สู่ยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) ส่งผลให้องคก์ารแต่ละแห่งทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารจดัการ เพื่อให้
องค์การสามารถคงอยู่ได ้และด าเนินการพฒันาประสบผลส าเร็จ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ยุทธศาสตร์หลกัของการพฒันาองคก์าร Bassi, Benson & Chency(1996, p.25)  กล่าววา่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมุ์่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีโอกาสพฒันาการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง มีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าช่วยยกระดบัคุณภาพองค์การ 
ตลอดจนช่วยเสริมศักยภาพขององค์การในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงแนวคิดในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ และมีศกัยภาพ องค์การจะต้องมีนโยบายให้บุคลากรมีการพฒันา
ตนเอง มีการจดัเตรียมโอกาสส าหรับบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และพฒันาทกัษะท่ีขาดหายไป 
การเรียนรู้ของบุคลากรเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการเจริญเติบโต และการพฒันาขององคก์ารใน
การน าองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) (วิฑูรย ์สิมะโชค, 2545) ซ่ึงจะน า
ความส าเร็จมาสู่องคก์าร (Chen,2004,p1) สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Drucker (2006,p21) วา่องคก์ารในอนาคต
ต้องมีการพฒันาความรู้ และน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์การ เพื่อให้อยู่รอดได้ทุก
สถานการณ์ 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ช่วยให้การบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์ารมีการ
ต่ืนตวัเปิดรับส่ิงต่างๆจากภายนอก เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนกนัภายในองคก์าร และน าสู่การ
ปฏิบติั (ชาคริต ศึกษากิจ, 2550) โดยการพฒันาค่านิยม และพฤติกรรมให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ใน
การเรียนรู้ร่วมกนั (Bratton,Grint and Nelson,2005,p 247-248) ส าหรับโรงพยาบาลเป็นองค์กร
ทางดา้นสุขภาพ ตอ้งพฒันาให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ 
วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรมการเรียนรู้ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
2551,หน้า 41-42)  ปัจจุบนัโรงพยาบาล ต่างๆ ได้น าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาปรับใช ้
เพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพขององค์การ (สาโรจน์ สัตยากร  2551 ,หน้า 1) ซ่ึงการน าแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการบริหารองค์การของโรงพยาบาลรัฐ ต้องเร่ิมจากการ 
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วเิคราะห์ปัญหา และพิจารณาองคป์ระกอบของปัญหา แลว้น ามาพฒันาตวัช้ีวดัในการแบ่งระดบัของ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (ชาคริต ศึกษากิจ 2550,หนา้ 8)  
 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาลศูนยร์ะดบัตติยภูมิ ขนาด 800 เตียง มีศูนย์
ความเป็นเลิศทางการแพทยเ์ฉพาะทาง (Center of Excellence) 4 สาขา (ดา้นหวัใจและหลอดเลือด ,
ดา้นอุบติัเหตุ, ด้านทารกแรกเกิด และด้านมะเร็ง)ให้บริการการรักษาพยาบาลท่ีมีความซับซ้อน  
มีความหลากหลายในการใช้ความรู้ เคร่ืองมือทางการแพทย์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่ตลอด  
อีกทั้งตอ้งรับผดิชอบในการเป็นศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษาของคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รวมถึงเป็นสถานท่ีฝึกงานนักศึกษาสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ และกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดให้เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายระดบั A ตามแผนพฒันาเครือข่ายบริการสุขภาพเครือข่ายท่ี 11
ประกอบดว้ย 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง พงังา กระบ่ี  
และนครศรีธรรมราช มีประชากรท่ีตอ้งรับผดิชอบ 4,226,870 คน (งานบริหารบุคคลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี : 
มกราคม 2555) โดยก าหนดวิสัยทศัน์ว่า “เป็นเครือข่ายบริการสุขภาพ และศูนยร่์วมผลิตแพทยท่ี์เป็น
เลิศในภาคใต”้  ดงันั้นเพื่อการพฒันาให้บรรลุผลส าเร็จขององคก์รจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง บริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ สร้างองค์ความรู้รวมถึงประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม น าสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร และเผยแพร่ขยายให้เกิด
ประโยชน์ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ปี 2550-2554) ท่ีผา่นมาโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันามาตลอดให้สามารถปฏิบติังานได้ตามขอบเขต หน้าท่ี
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา ใช้กลยุทธ์ รูปแบบวิธีการ
พฒันาท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มคุณภาพ เช่นการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Qulity Management:TQM) 
ระบบคุณภาพ ISO,การประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล,กิจกรรม QC เป็นตน้ แต่ยงัพบว่า
ประสิทธิภาพการพฒันายงัไม่บรรลุผลส าเร็จ เน่ืองจากการปฏิบติัท่ีไม่ต่อเน่ือง และยงัไม่น าสู่การ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั มีความหลากหลายในการปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน จึงไม่สามารถน าพาองคก์ร
ผา่นการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลขั้น 3 ได ้
 กลุ่มการพยาบาลซ่ึงเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลท่ีมีบุคลากรจ านวนมากท่ีสุด คือ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีให้บริการสุขภาพ ดูแลรักษาชีวิตผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ทราบ
ปัญหา และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในทุกๆดา้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาคุณภาพบริการทั้ง
องคก์รได ้จึงนบัว่าบุคลากรทางการพยาบาลเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดขององค์กร 
ในการพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลให้ไดม้าตรฐาน รวมถึงงานดา้นอ่ืนๆท่ีเป็นนโยบาย 
พยาบาลลว้นเป็นผูข้บัเคล่ือนทั้งส้ิน น าสู่การรับรองคุณภาพบริการขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของ องอาจ วิพุธศิริและคณะ(2541) ท่ีกล่าววา่พยาบาลเป็นเฟืองจกัรส าคญัในการด าเนินการ
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พฒันาคุณภาพบริการในทุกๆโรงพยาบาล โดยพบว่าการปฏิบติักิจกรรมคุณภาพมีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลชุมชนในภาคเหนือ (สุวา เกิดคุม้ 
2549)  จึงตอ้งมุ่งพฒันาให้มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา โดยมีการจดัท าแผนพฒันา
บุคคลของกลุ่มการพยาบาล จดัระบบการศึกษา อบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถรวมถึง
การจดัการความรู้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานจดัท าแนวปฏิบติัในคลินิก(Clinical Practice Guideline: 
CPG) การสร้างนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to 
Research) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice: CoP)ให้พยาบาลมี
ส่วนร่วมในการทบทวนการดูแลผูป่้วยร่วมกบัสหวิชาชีพ (Patient Care Team:PCT) เพื่อรองรับ
บริการท่ีเพิ่มข้ึนทั้งจากปริมาณผูป่้วย และความรุนแรงของการเจบ็ป่วย และใหท้นักบัความกา้วหนา้
และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามดว้ยขอ้จ ากดัหลายประการ  เช่นภาระงาน
ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งจากปริมาณ และความรุนแรงของการเจ็บป่วยโดยมีบุคลากรไม่เพียงพอ จึงมีการจดัให้
พยาบาลปฏิบติังานล่วงเวลามากข้ึน ลกัษณะงานท่ีตอ้งเขา้เวรดงักล่าว ท าให้มีเวลาว่างไม่ตรงกนั 
ความเหน่ือยล้า อ่อนเพลีย ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ขาดความต่อเน่ือง 
และไม่ครอบคลุมทั้งกลุ่มการพยาบาล 
 อยา่งไรก็ตามหากวา่กลุ่มการพยาบาลไม่กา้วไปพร้อมกบัความกา้วหนา้ดงักล่าว ยอ่มมี
ผลให้ความเจริญขององค์กรสุขภาพช้าลงก่อให้เกิดภาวะเส่ียงมากข้ึน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 
2540) ดงันั้น กลุ่มการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ จูงใจให้พยาบาลมีการ
พฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ใหก้า้วทนัต่อความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีก าหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ของกลุ่มการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จึงสร้าง
ค่านิยมและวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรทุกระดบั  ให้เป็นไปตามการปฏิรูประบบ
ราชการปี พ.ศ.2540 และ2542 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ก าหนดมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบั พ.ศ.2549 ไดก้ าหนดให้การ
เรียนรู้เป็นค่านิยม และแนวคิดหลกัของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล จึงตอ้งส่งเสริมหน่วยงาน
ของรัฐใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลลากรท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้
ทุกระดบั และมีการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มในยุคสมยั
ของโลกาภิวตัน์ การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
(Hellriegel 2002) ให้องค์การขยายความสามารถในการด าเนินการในอนาคตเพื่อความอยู่รอด  
มีผลงานท่ีเป็นเลิศประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ปานดวงใจ ไทยด ารงคเ์ดช, 2551)  
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 การปรับเปล่ียนองค์กรสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวมีผูเ้สนอไวห้ลายแนวคิด  
ซ่ึงแต่แนวคิดท่ีมีผูศึ้กษาไว ้พบวา่ส่วนใหญ่มีองคป์ระกอบปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ส าหรับแนวคิดหน่ึง
ท่ีได้รับการยอมรับในการน ามาพฒันาองค์การทั้ งภาคธุรกิจ และภาครัฐรวมถึงโรงพยาบาล 
สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ แนวคิดของ Michael Marquard (1996) ท่ีกล่าวไวว้า่ การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้เป็นการจดัการเชิงระบบท่ีมีพลวตัการเรียนรู้ มีปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดทั้งใช้ความรู้เพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีการเพิ่มอ านาจให้บุคลากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์ร และใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ดงักล่าวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) พลวตัการเรียนรู้ 2) การ
ปรับเปล่ียนองค์การ  3) การเสริมอ านาจ 4) การจดัการความรู้ และ5) การใช้เทคโนโลยี ระบบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบนั้นมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนั ดงัผลการศึกษาวิจยั
หลายฉบับท่ีสนับสนุนการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวมาใช้ และกระบวนการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพเป็นกระบวนการเรียนรู้ โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบและพฒันาทั้ง
องคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ 2542)           
 นอกจากนั้ นยงัพบว่าการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของMarquard ร่วมกับ
แนวคิดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ของ Armstong & Foley (2003) สามารถอธิบายและท านาย
รูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี จากผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ า 
วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาล (วรรณวมิล คงสุวรรณ 2553) 
ซ่ึงได ้ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ  จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบวา่มีผูใ้ดท าการศึกษาการพฒันากลุ่มการ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 จากความส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาในในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จึงมีความสนใจศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล และผูบ้ริหารของกลุ่มการพยาบาลในการด าเนินพฒันาองค์การ
พยาบาลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา ภารกิจขององค์การทันกับ
ความกา้วหนา้ และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 ศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

 2.2 เสนอตวัแบบเพื่อการพฒันากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 2.3 ประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

 

3. ค าถามการวจิัย 
 
             3.1 องค์ประกอบด้านใดบา้งท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
            3.2 ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
ท่ีสร้างข้ึนควรมีลกัษณะอยา่งไร 
            3.3 ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
สร้างข้ึนมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในกลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
หรือไม่อยา่งไร 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
                จากการวิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลระดับ       
ตติยภูมิ ให้การดูแลผูป่้วยเฉพาะทางหลายสาขา มีผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาความเจ็บป่วยท่ีรุนแรง 
ซับซ้อนและจ านวนเพิ่มข้ึน ภายใตบุ้คลากรท่ีจ ากดั มีการน าเทคโนโลยีทั้งทางด้านสุขภาพ และ
การศึกษามาใช้มากข้ึนจึงจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
รวมทั้งองค์การมีการปรับขยายโครงสร้างเพื่อรองรับสถานการณ์ดา้นสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา เช่นการขยายบริการเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทยเ์ฉพาะทาง 
(Center of Excellence) ผูว้จิยัจึงเลือกแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael Marquardt (1996) 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบ  5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริม
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พลงัอ านาจสมาชิก การจดัการความรู้ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ของกลุ่มการพยาบาลในการให้บริการท่ีตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูล
ผูป่้วย มีการจดัเก็บความรู้ และพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 
ตลอดจนการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ เพื่อให้การด าเนินงาน
พฒันากลุ่มการพยาบาลมีประสิทธิภาพสนองตอบต่อความต้องการของสังคมได้ ประกอบกับ
การศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของกลุ่มการ
พยาบาลอิงตามองค์ประกอบของ Marquardt (1996) 5 องคป์ระกอบ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มา
พฒันาตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ และประเมินความเหมาะสมของตวัแบบองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป 
โดยสรุปมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

 

องคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใชก้รอบแนวคิดของ Michael Marquardt (1996) 
 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
                

2.การปรับเปล่ียน
องคก์าร 

3.การเสริมพลงั
อ านาจสมาชิก 

      องคก์าร 
 

  
 5.การประยกุต ์
ใชเ้ทคโนโลย ี
 

 
4.การจดัการ           

ความรู้ 

 
1.พลวตัการเรียนรู้ 

 
 
(ร่าง)ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

การประเมินความเหมาะสมของตวั
แบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล  
สุราษฎร์ธานีใชก้รอบแนวคิด The 
Appraisal of Guidelines Research 
and Evaluation (2001) 6 ดา้น คือ 
1.ดา้นขอบเขตและเป้าหมาย 
2.ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
3.ดา้นความแม่นย  า 
4.ดา้นความชดัเจนและการน าเสนอ
ตวัแบบ 
5.ดา้นความเป็นอิสระในการให้
ขอ้มูล 
6.ดา้นการน าแนวปฏิบติัไปใช ้
 
 

 
ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อเสนอตวั
แบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ระยะเวลาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม 2555- เดือนธันวาคม 2555กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี คือ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนผูป้ระเมินตวัแบบการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling)จากผูบ้ริหารในวิชาชีพที่เก่ียวข้องได้แก่ แพทย์ เภสัชกรและพยาบาล  

 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
           6.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี หมายถึง 
ภายใตบ้ริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และอิงตามแนวคิดของ Marquardt 
1996 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้  การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริม
พลงัอ านาจสมาชิกองคก์าร การจดัการความรู้  และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 6.2 ตัวแบบเพื่อการพัฒนากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคป์ระกอบ  แนวทางการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีได้
พฒันาข้ึน เพื่อน าไปสู่การพฒันากลุ่มการพยาบาลสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
               6.3 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีไดรั้บใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภช์ั้นหน่ึงจากสภาการพยาบาล และปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 6.4 กลุ่มการพยาบาล หมายถึง หน่วยงานพยาบาลของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึง
ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพในระดบัผูบ้ริหาร และปฏิบติัการ โดยปฏิบติังานร่วมกันเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อได้ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถใช้เป็น
แนวทางในการในการพฒันาตนเอง พฒันางานท าใหอ้งคก์รมีสภาพเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 7.2 ได้ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พร้อมท่ีจะน าไปทดลองใชเ้พื่อพฒันากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 7.3 ผลการวิจยัจะเป็นตน้แบบของการพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  และเช่ือวา่หากกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานีไดน้ าตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
จะท าให้กลุ่มการพยาบาลเปล่ียนสภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานตลอดไป 

 
 
  
 
  

  
 


