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การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการจดัโปรแกรมบริการ
พยาบาลท่ีเสริมสร้างความรู้และความสามารถในการบริหารมือดว้ยตนเองต่อความรุนแรงของอาการและ
ความสามารถในการใชมื้อของผูป่้วยกลุ่มอาการอุโมงคข์อ้มือท่ีบ าบดัแบบผูป่้วยนอก  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคกลุ่มอาการอุโมงค์ขอ้มือท่ีมารับบริการ 
ท่ีหอ้งตรวจศลัยกรรมกระดูกและขอ้ แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ านวน 40 รายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ีไดรั้บบริการตามกิจวตัร และกลุ่มท่ีไดรั้บบริการพยาบาลตามโปรแกรม กลุ่มละ 20 ราย  เคร่ืองมือในการวิจยั
ไดแ้ก่ 1) โปรแกรมบริการพยาบาลท่ีเสริมสร้างความรู้และความสามารถในการบริหารมือดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วย
กลุ่มอุโมงคข์อ้มือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 2) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 3) แบบสอบถามบอสตนัฉบบัภาษาไทยของสิทธิ
พงษ ์อุปถมัภ ์และวิภู ก าเหนิดดี (2008) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ประเมินความรุนแรงของอาการ จ านวน 11 ขอ้ 
และ ส่วนท่ี 2 ประเมินความสามารถในการใชมื้อ จ านวน 8 ขอ้ 4) แบบประเมินความเจ็บปวดแบบตวัเลข 1-10 และ
5) แบบประเมินความพึงพอใจในโปรแกรมท่ีได้รับท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน จ านวน 15 ขอ้ เคร่ืองมือทั้ งหมดผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน ความเท่ียงของแบบสอบถามบอสตนัในส่วนของ
แบบวดัความรุนแรงของอาการ เท่ากบั 0.90 และความสามารถในการใชมื้อ เท่ากบั 0.95 และความเท่ียงของแบบ
ประเมินความพึงพอใจเท่ากับ 0.80 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์เปรียบเทียบความแตกต่างของของสองกลุ่มดว้ยสถิติ Mann-Whitney U Test 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการตามโปรแกรมมีความรุนแรงของอาการลดลง มีความสามารถ
ในการใช้มือเพ่ิมข้ึน และมีความเจ็บปวดน้อยกว่าผูป่้วยท่ีได้รับบริการตามกิจวตัรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ( P< 0.001) และ มีความพึงพอใจในโปรแกรมในระดบัมาก (M = 3.94) 
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Abstract 

The purposes of this quasi-experiment research were: to study the effects of a nursing 
service program enhancing knowledge and ability of self-hand exercises on severity of symptoms 
and ability of hand functions of patients with carpal tunnel syndrome treated at the Out patient Unit. 

The sample in this study included 40 patients diagnosed carpal tunnel syndrome treated 
at the Out-patient unit.  They were divided into two groups equally: a control group was received 
routine care; whereas, an experimental group was received care according to the nursing service 
program. The research instruments consisted of: (1) the nursing service program enhancing 
knowledge and ability of self-hand exercises for patients with carpal tunnel syndrome, (2) the 
general data form,, (3) the Thai version of Boston questionnaires which were translated by 
Sitthipong Upatham and Wipoo Kumnerddee (2008), [Boston questionnaires consisted of two parts: 
part 1 evaluation of  symptoms severity (11 items) and part 2 evaluation of ability of hand 
functions(8 items)], (4) Numerical rating pain score (1-10), and (5) Patients’ satisfaction scale (15 
items). Content validity of all instruments was verified by five experts. Cronbach’s alpha reliability 
coefficients of Thai version for part 1 and part 2 of Boston questionnaires were 0.90 and 0.95 
respectively and of patients’ satisfaction scale was 0.80. Data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, median and inter-quartile, and Mann-Whitney U Test. 

The results showed that the patients in the experimental group significantly decreased 
symptom severity, increased  functional status, and decreased pain score more than the patients in 
the control group (p < 0.001). The patients in the experimental group rated their satisfaction at the 
high level (M = 3.94).  
Keywords: Nursing service program, Symptom severity, Functional status, Carpal Tunnel 
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วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส า เร็จลุล่วงลงไดเ้น่ืองดว้ยความช่วยเหลืออยา่งดียิง่ 
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ทา้ยน้ีขา้พเจา้ขอขอบคุณบิดามารดา ครอบครัว และญาติพี่นอ้ง ท่ีไดใ้ห้การช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกใหท่ี้พกัพิงและใหก้ าลงัใจแก่ขา้พเจา้เสมอมาจนส าเร็จการศึกษาในท่ีน้ี 
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