
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาผลของการจดัโปรแกรมบริการพยาบาลท่ีเสริมสร้างความรู้
และความสามารถในการบริหารมือดว้ยตนเองต่อความรุนแรงของอาการและความสามารถในการ
ใชมื้อของผูป่้วยกลุ่มอาการอุโมงคข์อ้มือท่ีบ าบดัแบบผูป่้วยนอกท่ีมารับการรักษาท่ีหอ้งตรวจ
ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555- เดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2556 ผลการศึกษาไดน้ าเสนอ 3 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบค่ามธัยฐานดา้นความรุนแรงของอาการ ความสามารถในการ
ใชมื้อจากแบบสอบถามบอสตนั และการวดัระดบัความเจ็บปวด ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมดว้ยสถิติ Mann-Whitney U Test  
 ตอนท่ี 3 ประเมินระดบัความพึงพอใจ จากค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจในโปรแกรม
ท่ีไดรั้บของกลุ่มทดลอง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป่้วยกลุ่มอาการอุโมงคข์อ้มือ (Carpal tunnel 
syndrome) ท่ีมารับการรักษาท่ีหอ้งตรวจศลัยกรรมกระดูกและขอ้ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ านวน
ทั้งส้ิน 40 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 ราย ขอ้มูลทัว่ไป ดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทดลอง(n=20) กลุ่มควบคุม(n=20) 
จ านวน(ราย) ร้อยละ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
 
อาย(ุปี) 
นอ้ยกวา่30 ปี 
       31-40ปี 
       41-50 ปี 
       51 ปีข้ึนไป 
 
สถานภาพสมรส 
       โสด 
       คู่ 
       หมา้ย 
 
ระดบัการศึกษา 
       ประถมศึกษา 
       มธัยมศึกษา 
       อนุปริญญา 
       ปริญญาตรี 

 
0 

20 
 
 

0 
6 

12 
2 

M=43.35 
 

2 
16 
2 
 
 

11 
4 
0 
5 

 
0.00 

100.00 
 
 

0.00 
30.00 
60.00 
10.00 

SD=7.10 
 

10.00 
80.00 
10.00 

 
 

55.00 
20.00 
0.00 

25.00 

 
2 

18 
 
 

2 
5 
9 
4 

M=43.6 
 

3 
16 
1 
 
 

9 
5 
3 
3 

 
10.00 
90.00 

 
 

10.00 
25.00 
45.00 
20.00 

SD=10.28 
 

15.00 
80.00 
5.00 

 
 

45.00 
25.00 
15.00 
15.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทดลอง(n=20) กลุ่มควบคุม(n=20) 

จ านวน(ราย) ร้อยละ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
อาชีพ 
       รับราชการ 
       เกษตรกร 
       คา้ขาย 
       รับจา้ง 
       แม่บา้น 
       ช่างตดัผม 

 
5 
6 
1 
7 
1 
0 

 
25.00 
30.00 
5.00 

35.00 
5.00 
0.00 

 
4 
4 
4 
3 
4 
1 

 
20.00 
20.00 
20.00 
15.00 
20.00 
5.00 

 
 ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 90 มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 27.5 และอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 
52.5 โดยกลุ่มทดลองมีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 43.35 ปี (SD=7.10) กลุ่มควบคุมมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 43.6 ปี 
(SD=10.28) และ อยูใ่นสถานภาพสมรสร้อยละ 80 เท่ากนั ในดา้นการศึกษาพบวา่ ในกลุ่มทดลองมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษาร้อยละ 55 ในระดบัมธัยมศึกษาร้อยละ20 และระดบัปริญญาตรี
ร้อยละ25 ส าหรับ กลุ่มควบคุมมีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษาร้อยละ 45 ในระดบัมธัยมศึกษา
ร้อยละ25 ระดบัอนุปริญญาร้อยละ 15 และระดบัปริญญาตรีร้อยละ15 ส่วนในดา้นอาชีพกลุ่ม
ทดลองมีอาชีพรับราชการร้อยละ 25 เกษตรกรร้อยละ 30  รับจา้งร้อยละ 35 และคา้ขายและแม่บา้น
ร้อยละ 5 ส่วนกลุ่มควบคุมมีอาชีพรับราชการ เกษตรกร คา้ขาย และแม่บา้นร้อยละ 20 อาชีพรับจา้ง
ร้อยละ 15 และอ่ืนๆอีกร้อยละ5 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใชส้ถิติไคสแควร์ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษาและ
อาชีพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตอนที ่2  การเปรียบเทยีบค่ามธัยฐานด้านความรุนแรงของอาการ ความสามารถในการ 
  ใช้มอืจากแบบสอบถามบอสตัน และการวดัระดับความเจ็บปวด ระหว่างกลุ่ม 

  ทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยสถิต ิMann-Whitney U Test 
 

ตารางท่ี 4.2  เปรียบเทียบค่ามธัยฐานคะแนนความรุนแรงของอาการระหวา่งกลุ่มทดลองท่ีใหบ้ริการ 
 ตามโปรแกรมกบักลุ่มควบคุมท่ีใหบ้ริการตามกิจวตัร  
 

 กลุ่มทดลอง(n=20) กลุ่มควบคุม(n=20) p-value แปลผล 
Median(IR) Median(IR) 

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

27.50(11.5) 
18.50(6.75) 

29.00(4.75) 
33.00(8.50) 

0.968 
< 0.001 

 

NS 
 

 
 
 ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ ค่ามธัยฐานคะแนนความรุนแรงของอาการจาก
แบบสอบถามบอสตนัก่อนให้บริการในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนไม่ต่างกนั กล่าวคือ 
ก่อนให้บริการในกลุ่มทดลองมีคะแนน 27.50 และกลุ่มควบคุม ก่อนให้บริการคะแนน 29.00 
ส าหรับค่ามธัยฐาน คะแนนความรุนแรงของอาการจากแบบสอบถามบอสตนัหลงัให้บริการในกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p < 0.001 กล่าวคือ กลุ่มทดลอง
หลงัใหบ้ริการคะแนน 18.50 ซ่ึงลดลง และ หลงัใหบ้ริการในกลุ่มควบคุมมีคะแนน 33.00 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.3   เปรียบเทียบค่ามธัยฐานคะแนนความสามารถในการใชมื้อระหวา่งกลุ่มทดลองท่ี 
 ใหบ้ริการตามโปรแกรมกบักลุ่มควบคุมท่ีใหบ้ริการตามกิจวตัร 
 
 กลุ่มทดลอง(n=20) กลุ่มควบคุม

(n=20) 
p-value แปลผล 

Median(IR) Median(IR) 
ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

15.50(7.75) 
10.00(6.75) 

15.50(3.75) 
19.00(5.75) 

0.904 
< 0.001 

 

NS 
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 ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่ามธัยฐานคะแนนความสามารถในการใชมื้อ
จากแบบสอบถามบอสตนัก่อนใหบ้ริการในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนไม่ต่างกนั 
กล่าวคือ ก่อนใหบ้ริการทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 15. 50 ส าหรับค่ามธัย
ฐาน คะแนนความสามารถในการใชมื้อจากแบบสอบถามบอสตนัหลงัใหบ้ริการในกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมีคะแนนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.001 กล่าวคือ หลงัใหบ้ริการในกลุ่ม
ทดลองมีคะแนน 10.00 ซ่ึงลดลง และกลุ่มควบคุมหลงัใหบ้ริการคะแนน 19.00 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.4   เปรียบเทียบค่ามธัยฐานคะแนนความเจบ็ปวดระหวา่งกลุ่มทดลองท่ีใหบ้ริการตาม 
 โปรแกรมกบักลุ่มควบคุมท่ีใหบ้ริการตามกิจวตัร 

 
 กลุ่มทดลอง(n=20) กลุ่มควบคุม(n=20) p-value แปลผล 

Median(IR) Median(IR) 
ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

6(2) 
4(2) 

5(1) 
6(1) 

0.478 
< 0.001 

NS 
 
 

 
 ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ค่ามธัยฐานคะแนนความเจ็บปวดจากการ
สอบถามก่อนให้บริการในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนไม่ต่างกัน กล่าวคือ ก่อน
ให้บริการในกลุ่มทดลองมีคะแนน 6 และกลุ่มควบคุมก่อนให้บริการคะแนน 5 ส าหรับค่ามธัยฐาน 
คะแนนความเจ็บปวดจากการสอบถามหลงัให้บริการในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน
ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี p < 0.001 กล่าวคือ หลงัให้บริการในกลุ่มทดลองมีคะแนน 4 
และกลุ่มควบคุมหลงัใหบ้ริการคะแนน 6 ซ่ึงเพิ่มข้ึน แสดงวา่กลุ่มทดลองมีความเจบ็ปวดลดลง 
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ตอนที ่3 การประเมนิระดับความพงึพอใจ ในโปรแกรมทีไ่ด้รับของกลุ่มทดลอง 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความพึงพอใจในโปรแกรมท่ีไดรั้บของกลุ่มทดลอง  (n= 20) 
 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ  Mean SD ระดบั 
1.วธีิการเชิญชวนใหเ้ขา้ร่วม
โปรแกรม 
2.ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีเขา้
ร่วมโปรแกรม 
3.ความรู้  ความสามารถและความ
ช านาญของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
4.ความยนิดีและ เตม็ใจของเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการ 
5.การติดตามประเมินอาการอยา่ง
ต่อเน่ืองของเจา้หนา้ท่ี 
6.การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตวัและค าปรึกษาขณะท่ีมารับบริการ 
7.โปรแกรมการบริหารน้ิวมือ
สามารถปฏิบติัได ้
8.โปรแกรมการบริหารมือสามารถ
ปฏิบติัได ้
9.ความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ดาม
ขอ้มือ  
10.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้
อุปกรณ์ดามขอ้มือ 
11.เอกสารหรือคู่มือแนะน าท่ีท่าน
ไดรั้บอ่านเขา้ใจง่าย 
12.ความเอ้ืออาทร และการดูแลเอาใจ
ใส่ของแพทย ์

 3.80 
 

3.60 
 

3.90 
 

4.05 
 

3.80 
 

4.15 
 

3.95 
 

3.85 
 

3.70 
 

4.20 
 

4.05 
 

3.85 
 

0.41 
 

0.50 
 

0.31 
 

0.39 
 

0.41 
 

0.37 
 

0.22 
 

0.37 
 

0.47 
 

0.70 
 

0.39 
 

0.67 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ  Mean SD ระดบั 
13.ความเอ้ืออาทร และการดูแลเอาใจ
ใส่ของพยาบาล 

 4.20 
 

0.41 
 

มาก 
 

14.ท่านคิดวา่สามารถน าความรู้ท่ี
ไดรั้บไปปฏิบติัต่อเน่ืองท่ีบา้นได ้

 4.10 
 

0.45 
 

มาก 
 

15.ความพึงพอใจต่อโปรแกรมท่ี
ไดรั้บในภาพรวม 

 3.95 
 

0.39 
 

มาก 
 

รวม  3.94 0.26 มาก 

 
 จากตาราง จะเห็นไดว้า่ ผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการตามโปรแกรมมีระดบัความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก M = 3.94 SD = 0.26 และถา้พิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ความพึง
พอใจต่อการใชอุ้ปกรณ์ดามขอ้มือ M = 4.20 SD = 0.70 และความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจใส่ของ
พยาบาล M = 4.20 SD = 0.41 มีระดบัความพึงพอใจสูงสุด ส่วนความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีเขา้
ร่วมโปรแกรม M = 3.60 SD = 0.50 มีระดบัความพึงพอใจต ่าสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


