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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

          การวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน กบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอ านาจ
ในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
  
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
                          1.1.1 ศึกษาระดบัความสุขในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

            1.1.2 ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มวยั 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย  
        1.1.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน  
กบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
                1.1.4 ศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

             1.2.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นวยัเจเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลกรุงเทพ จงัหวดักรุงเทพมหานคร มากกวา่  
1 ปีข้ึนไปทั้งหมด 658 คน ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 176 คน ซ่ึงไดม้าจากการแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) 
               1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ของงานวจิยัน้ี เป็นแบบวดัจ านวน 1 ชุด มีทั้งหมด 
3 ส่วน ดงัน้ี 
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                 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ มีจ านวน 3 ขอ้ 
ประกอบดว้ย กลุ่มวยั สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มวยั ตามแนวคิดของ เทรมเบย ์
และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010)  
             ส่วนท่ี 2  แบบวดัการรับรู้สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน โดยผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามแนวคิดของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and 
Maquire, 2004; 2008) จ านวน 38 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั 
             ส่วนท่ี 3  แบบวดัความสุขในการท างาน ไดน้ าแบบวดัความสุขระดบับุคคล 
(2552) ท่ีพฒันาโดย ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต มาใช ้จ านวน 55 ขอ้ เป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั   
                           การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดว้ยการหาความตรง (Validity) โดยผูว้จิยั    
น าแบบวดัเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา วา่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของกรอบแนวคิด และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้หต้รงกบัเร่ือง
ท่ีตอ้งการวดั แลว้น ามาหาค่าความตรงดว้ยวธีิ IOC (Item Objective Congruence) โดยขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ ตอ้งค านวณไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
โดยแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ไดค้่า IOC = 0.97 
                 การหาความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบวดัไปทดลองใช ้(Try out) กบั
พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพ แต่ไม่ไดรั้บการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอน-บาค (Conbrach’s alpha coefficient) ซ่ึงค่าความเท่ียงตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.65 จากนั้นน าแบบ
วดัไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงอีกคร้ังดว้ยวธีิเดียวกนัไดค้่าความ
เท่ียงของแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานและแบบวดัความสุขในการท างาน เท่ากบั 
0.919 และ 0.917 ตามล าดบั  
               1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง       
ไดแ้บบวดัท่ีสมบูรณ์ครบถว้น จ านวน 176 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
               1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค านวณหาค่าความถ่ี        
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติทดสอบที 
(Independent t-test) สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และ การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม
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ตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.3  ผลการวจัิย 
           จากการศึกษาสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
             1.3.1  ลักษณะข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา่ ส่วน
ใหญ่อยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (ร้อยละ 56.30) รองลงมาคือ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (ร้อยละ 43.70) 
สถานภาพสมรสของพยาบาลวชิาชีพ ส่วนใหญ่เป็นโสด (ร้อยละ 67.00) รองลงมา คือ สมรสแลว้ 
(ร้อยละ 32.40) และหมา้ย/ หยา่ร้าง (ร้อยละ 0.60) ส าหรับระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 85.80) และสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 14.20)              
      1.3.2  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความสุขในการท างานและสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจ

ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่  
           1)  ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.43, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความสุขใน
การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นจิตวญิญาณดี น ้าใจดี ใฝ่รู้ดี และการงานดี  
ท่ีอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นจิตวญิญาณดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นผอ่นคลายดีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

       2)  ค่าเฉล่ียสภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ         
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพมีสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 6 ดา้น ไดแ้ก่ การมีวฒันธรรมท่ีมี
คุณค่า    การท างานกบัพยาบาลท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล        
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทย ์และการ
สนบัสนุนดา้นการศึกษา ยกเวน้ ดา้นเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ และการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการมีอตัราก าลงัท่ี
เพียงพอมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
               1.3.3  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่  
พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น
กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.156, p .05) 
       1.3.4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวัย สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการ
ท างาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่  

        กลุ่มวยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (X2 = 4.555, p< .05) 
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                   สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.294, p< .05) 
       1.3.5 การศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวัย และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจใน

การท างานทีม่ีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่   
                 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน พบวา่ ตวัแปร
ตน้ท่ีเขา้สมการท านายมี 1 ตวัแปรคือ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์เท่ากบั .086 (R2 = .086) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p< .05) โดยมีสมการ
พยากรณ์ ดงัน้ี 

       สมการในรูปของคะแนนดิบ  
ความสุขในการท างาน = 2.699 + .196 สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
         สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
ความสุขในการท างาน = .294 สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
         2.1 การศึกษาระดับความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
       ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ 
มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43, S.D. = 0.45) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปิติมา ฉายโอภาส (2546) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเขม้แขง็ในการมองโลก 
การสนบัสนุนทางสังคม กบัความสุขสมบูรณ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 
และ รัตนา เซียวศิริถาวร (2546) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระจากงาน ความสามารถในการ
ควบคุมงาน กบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน โรงพยาบาล
เขต 2 สังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบวา่ความสุขในการท างานส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สุขภาพดี 
สังคมดี สุขภาพการเงินดี ครอบครัวดี และผอ่นคลายดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถ
อภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
       ดา้นสุขภาพดีและผอ่นคลายดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.48, S.D. = 
0.44; X = 3.04, S.D. = 0.50 ตามล าดบั) สอดคลอ้งกบั ศิริพนัธ์ สอนสุทธ์ิ (2552) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คุณค่าในตนเอง กบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการหน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร พบวา่ความสุขใน
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การท างานดา้นความสุขใจและความสุขกาย เร่ืองการค านึงถึงสุขภาพของบุคลากร และไม่เกิดการ
เจบ็ป่วยจากการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นผอ่นคลายดี สอดคลอ้งกบัความสุขในการ
ท างานดา้นความสนุกสนาน เร่ืองการปฏิบติังานดว้ยความเพลิดเพลิน และการไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
แมว้า่งานจะหนกัมาก ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  

             ดา้นสังคมดีและครอบครัวดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.53; 
X = 3.06, S.D. = 0.70 ตามล าดบั) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ท่ีพบวา่ 
ความสุขทางสังคมเร่ืองความรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบั 
ปิติมา ฉายโอภาส (2546) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมท่ีดีจากครอบครัวและการสนบัจากเพื่อน
ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขสมบูรณ์ของพยาบาลวชิาชีพ  
        ดา้นสุขภาพการเงินดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.30, S.D. = 0.72) 
สอดคลอ้งกบั สมสมยั สุธีรศานต ์และจินตนา วรรณรัตน์ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ลาออก โอนยา้ยของพยาบาลวชิาชีพฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่ 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ แมว้า่โรงพยาบาลเอกชน
ส่วนใหญ่ จะใหผ้ลตอบแทนหรือรายไดท่ี้มากกวา่โรงพยาบาลภาครัฐ รวมทั้งโรงพยาบาลกรุงเทพ 
มีการจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพพึงพอใจ แต่ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติแต่ละวนั
ของพยาบาลวชิาชีพค่อนขา้งสูง เช่น ค่าเดินทาง และค่าอาหาร เน่ืองจาก ท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล
กรุงเทพ อยูใ่นเขตเศรษฐกิจ จึงอาจท าใหก้ารรับรู้ดา้นสุขภาพการเงินดีของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
               โดยภาพรวมสามารถอธิบายไดว้า่ ความสุขใจและความสุขกาย ความสนุกสนาน 
รวมถึงความส าเร็จและความพึงพอใจ เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของความสุข (Cheng and Furnham, 
2003) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา เป็นรากฐานของการด ารงชีวติ และการท างานเป็นส่วนหน่ึงท่ี 
ท าใหชี้วติมีความทุกขห์รือมีความสุข ดงันั้น การท าใหชี้วิตมีความสุขตอ้งท างานอยา่งมีความสุข
ดว้ย จึงจะส่งผลใหมี้สุขภาพดีทั้งกายและใจ แต่งานพยาบาลในภาคเอกชนมีความกดดนัสูง เพราะ
ตอ้งแข่งขนัเร่ืองคุณภาพและการใหบ้ริการตลอดเวลา รวมทั้งผูม้ารับบริการก็มีความคาดหวงัสูง 
และปัจจุบนั มีผูม้ารับบริการเป็นชาวต่างชาติจากยโุรปและตะวนัออกกลางจ านวนมาก ซ่ึงความ
ตอ้งการของแต่ละเช้ือชาติ/ ศาสนาก็แตกต่างกนัไป อาจส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้
โดย โมส (Moos, 1986) กล่าวไวว้า่ ถา้องคก์ารมีสภาพการท างานท่ีเร่งรีบเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือมีความกดดนัต่าง ๆ ในการท างาน อาจท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายจนความ 
สุขในการท างานลดลง ดงันั้น จึงอาจมีส่วนท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้ความสุขในการท างานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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              เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้น
จิตวิญญาณดี น ้าใจดี ดา้นใฝ่รู้ดี และการงานดี ( X = 3.82, S.D. = 0.51; X = 3.81, S.D. = 0.49;  
X = 3.53, S.D. = 0.63; X = 3.51, S.D. = 0.48 ตามล าดบั) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ 
มีความภาคภูมิใจในวชิาชีพ เน่ืองจากมองเห็นคุณค่าจากงานท่ีท าวา่เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย ์
เพราะมีหนา้ท่ีใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยตรง และเก่ียวขอ้งกบัชีวติคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้จึงท าให้
ตอ้งท างานบนพื้นฐานของความรับผดิชอบแบบมีศีลธรรมอยูต่ลอดเวลา เป็นอาชีพท่ีตอ้งเสียสละ 
และพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูป่้วยตอ้งการ สอดคลอ้งกบั ฟาริดา อิบราฮิม (2535; 2546)   
ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีความผาสุกทางจิตวญิญาณ จะเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถควบคุม
จิตของตนใหมี้สมาธิ ใชส้ติปัญญาในการแสวงหาความรู้และแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล และความ
ผาสุกทางจิตวญิญาณ ยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ของพยาบาลวชิาชีพ เพราะแก่นของงานการพยาบาล 
คือ การดูแล เป็นการแสดงออกซ่ึงความเอ้ืออาทรท่ีพยาบาลพึงใหแ้ก่ผูต้อ้งการความช่วยเหลือดา้น
สุขภาพทุกคน ดว้ยความเมตตา ความเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น ดงันั้น จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีจิต
วญิญาณท่ีดีและน ้าใจดี อยูใ่นระดบัสูง 
            ดา้นใฝ่รู้ดีและการงานดี พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั วรางคณา สิริปูชกะ 
(2544) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน   
กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   
พบวา่ การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง และงานวจิยัของ  
ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ท่ีศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ กรณีศึกษา
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ โอกาสความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัสูง อาจเน่ืองจาก  
อาชีพพยาบาล เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมลทิรา        
สุนสุข (2553) ท่ีพบวา่ ความมัน่คงในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี และโรงพยาบาล
กรุงเทพ มีนโยบายสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยทุกปีจะมีการ
สอบวดัระดบัความรู้ ความสามารถ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อปรับระดบั (Level) ความ
เช่ียวชาญของตนเอง ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งต่ืนตวัและใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา ดงันั้น จึงท าให้
พยาบาลวชิาชีพใฝ่รู้ดีและการงานดี อยูใ่นระดบัสูง 
         2.2  การศึกษาระดับสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
         ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74, S.D. = 0.52) สอดคลอ้งกบั 
กลัยารัตน์ อ่องคณา (2549) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน 
สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน       
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เขตกรุงเทพมหานคร และสุดารัตน์ เหลาฉลาด (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจภายใน 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย สภาพแวดลอ้มในงาน กบัพฤติกรรมสร้างสรรค์
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทาง
คลินิก การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล สัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพยาบาลและแพทย ์ และการสนบัสนุนดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง สามารถ
อภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
              การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.22, S.D. = 0.61) 
สอดคลอ้งกบัศุภนิจ ธรรมวงศ ์(2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิง
สร้างสรรคล์กัษณะงาน กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขต
ภาคเหนือ พบวา่ มีวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ วฒันธรรม
องคก์าร เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า                   
จะแสดงถึงค่านิยม/ ความเช่ือท่ีองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการจดัระบบการบริการ โดยมุ่งเนน้ให้
ความส าคญักบัผูป่้วยสูงสุด และการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า ยงัช่วยใหคุ้ณภาพในการดูแลผูป่้วยดี
ยิง่ข้ึน (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004) สอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั (Core values)            
ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีเนน้การดูแลรักษาผูป่้วยตามมาตรฐานสากลและใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Best) บนพื้นฐานจริยธรรมของวชิาชีพ (Moral) ดูแลใหก้ารพยาบาลดว้ยหวัใจ
ท่ีเอ้ืออาทร (Care) อยา่งร่วมมือร่วมแรงกนั (Collaboration) กบัทีมสหสาขาวชิาชีพ ส่งผลให้
พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าอยูใ่นระดบัสูง 
              การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง             
( X = 4.15, S.D = 0.60) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรีพร ดวงสุวรรณ์ (2554) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 พบวา่ สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ สมรรถนะในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ (สุรีพร ดวงสุวรรณ์ 2554) 
ดงันั้น การไดท้  างานร่วมกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงทางโรงพยาบาลกรุงเทพ มีพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
สมรรถนะทางคลินิก และส าเร็จการศึกษาการพยาบาลเฉพาะทางในหลายสาขา เช่น การพยาบาล
ผูป่้วยวกิฤต การพยาบาลผูสู้งอาย ุการพยาบาลผูป่้วยประสาทวทิยาและประสาทศลัยศาสตร์               
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การพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด การพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็ง การจดัการความปวด  
การพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และการพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ เป็นตน้ จึงท าใหก้ารรับรู้ดา้น
การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิกอยูใ่นระดบัสูง 
             การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.82, S.D. = 0.68) 
สอดคลอ้งกบั มีนา เกาทณัฑท์อง (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาล การไดรั้บการเสริมสร้างอ านาจในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน อยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา
ของกลุ่มการพยาบาลเป็นแนวนอน และจดัโครงสร้างองคก์ารตามหน่วยงาน การตดัสินใจเป็นแบบ
กระจายอ านาจ และมีสายประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เพื่อลดระดบัการบงัคบับญัชาใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุด และเนน้กระบวนการท างานเป็นทีมแทนการสั่งงาน ใชแ้นวทางของการจดัองคก์ารแบบ
สมยัใหม่ ท าใหง่้ายต่อการควบคุม ก ากบั ติดตาม และประเมินผล จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ รับรู้ดา้น
การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง 
             การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.72, S.D.   
= 0.92) สอดคลอ้งกบั กลัยารัตน์ อ่องคณา (2549) ท่ีศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในงานดา้นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ การไดรั้บก าลงัใจหรือค าชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชา จะช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความรู้สึกท่ีดี และถา้มีการสนบัสนุน ส่งเสริมการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชา จดัหาทรัพยากรท่ีช่วยในการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน ยอ่มท าให้พยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจ (ปัทมาภรณ์ สรรพรชยัพงษ ์2545) 
ส่งผลใหก้ารรับรู้ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง 
       สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลวชิาชีพและแพทย ์พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 
3.61, S.D. = 0.83) สอดคลอ้งกบั นยันา เตโชฬาร (2542) ท่ีศึกษาการปฏิบติังานร่วมกบัแพทยใ์น
การดูแลรักษาผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข พบวา่ การปฏิบติังาน
ร่วมกบัแพทยใ์นการดูแลรักษาผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัดี อธิบายได้
วา่ การปฏิบติังานในโรงพยาบาล นอกจากสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัพยาบาลวชิาชีพ
ดว้ยกนั สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลวชิาชีพและแพทยก์มี็ความส าคญัมาก เพราะตอ้งร่วมมือกนัใน
การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย ซ่ึงจะเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานไม่ให้ตึงเครียด ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั สอดคลอ้งกบั อชัฌา ช่ืนบุญ และคนอ่ืน ๆ (2556) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
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การท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเซนตเ์มร่ี พบวา่ปัจจยัระดบัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความสุขมาก
ท่ีสุด คือ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงันั้นจึงท าใหก้ารรับรู้ดา้นสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพและแพทยอ์ยูใ่นระดบัสูง 
             การสนบัสนุนดา้นการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.58, S.D. = 0.68)    
อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลกรุงเทพ มีนโยบายท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการศึกษา เพื่อให้
พยาบาลวชิาชีพมีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยในปี 2556 ไดมี้การประกาศเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ของฝ่ายการพยาบาล เพื่อส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
พฒันาตนเอง และเติบโตในสายงานตามความถนดัของตนเอง และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
โรงพยาบาล ท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วยควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นวชิาการให้
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลโดยมีการใหทุ้นการศึกษาเพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหก้าร
รับรู้เร่ืองการสนบัสนุนดา้นการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง 
               เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ และการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ สามารถอภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
              เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 0.73) 
อธิบายไดว้า่ ความเป็นอิสระ เป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเอง
ในการปฏิบติังานตามแต่สถานการณ์ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ และมีโอกาสไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาแนวทางใน
การปฏิบติัใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มีนา เกาทณัฑท์อง (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล ความอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล การไดรั้บการเสริมสร้างอ านาจในงาน กบัการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ แต่ถา้
พยาบาลวชิาชีพไม่สามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ถูกควบคุม บงัคบั หรือถูก
แทรกแซงจากหวัหนา้งาน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมากเกินไป อาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกขาด
อิสระทางความคิดและอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล จนท าใหก้ารรับรู้เร่ือง เอกสิทธ์ิ/ ความเป็น
อิสระของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 0.59) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ท่ีศึกษาระดบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ นโยบายการท างานเร่ืองการจดัสรร
อตัราก าลงัในการท างานของหน่วยงานมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ ถา้
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ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ไม่ท าความเขา้ใจทรัพยากร หรือไม่วเิคราะห์อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีมีอยูจ่ริง จะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการตอ้งมีภาระงานเพิ่มข้ึน ท างานหนกัมาก
ข้ึน จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้เร่ืองอตัราก าลงัท่ีเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง      
 2.3 การศึกษาเปรียบเทยีบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
       ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการ
ท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
(t = 2.156, p .05) อธิบายไดว้า่ ความแตกต่างทางดา้นอาย ุหรือกลุ่มวยั (Generation) ท าให้
พยาบาลวชิาชีพมีคุณลกัษณะ ค่านิยม แนวคิด รูปแบบการใชชี้วติ และความตอ้งการท่ีต่างกนัไป 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทาเคเซะ โอบะ และยามาชิตะ  (Takase; Oba and Yamashita, 2009)    
ท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่มคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีปัจจยั
ดา้นความตอ้งการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออกท่ีแตกต่างกนั โดยเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความ
ตอ้งการและค่านิยม เร่ืองการไดรั้บโอกาสในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง
กวา่เบบ้ี บูมเมอร์ และเจเนอเรชัน่ วาย โดยเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองความไม่สมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั ส่วนเจเนอเรชัน่ วาย มีเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองการสูญเสียความมัน่ใจ และ
ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay 
and others, 2010) ท่ีกล่าววา่ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความเป็นตวัของตวัเองไม่ชอบพึ่งพาใคร มี
ค่านิยมในเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work - life balance) ชอบอะไรง่าย ๆไม่เป็น
ทางการ ชอบท่ีจะเรียนรู้ และการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาตนเอง มกัเปล่ียนงานบ่อยเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของตนเอง ส่วนกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีค่านิยมท่ีชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเอง
สูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข เบ่ือง่าย แต่ยอมรับการฝึกอบรมหรือพฒันา ถา้มีความ
ชดัเจนท่ีแสดงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือความกา้วหนา้ในสายงาน ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ถา้กลุ่ม
วยัของพยาบาลวชิาชีพแตกต่างกนั อาจท าใหแ้นวคิดและมุมมองเร่ืองของความสุขในการท างาน
ต่างกนั เน่ืองจาก มีลกัษณะนิสัย ความตอ้งการ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่วนสาเหตุท่ีท าให้
พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น
กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ อาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ไดรั้บการมอบหมายงานจากหวัหนา้แผนก หรือตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใน
บทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร (Incharge nurse) ซ่ึงตอ้งมีความรับผดิชอบมากกวา่จนอาจเกิดเป็นความ
กดดนั และส่งผลใหค้วามสุขในการท างานนอ้ยกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 



 79 

         2.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวยักบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ  
              ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มวยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (X2= 4.555, p< .05) อธิบายได ้
วา่ ความสุขในการท างาน เป็นการรับรู้ อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง เกิดจากผลจากการท างาน และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึง
ผลการวจิยัคร้ังน้ี กล่าวไดว้า่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัอายุ
เช่นกนั เน่ืองจากกลุ่มวยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (เกิดปี พศ. 2522 - 2508) 
และเจเนอเรชัน่ วาย (เกิดปี พศ. 2535 - 2523) ดงันั้นจึงหมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 34 - 48 ปี และ 21 - 33 ปี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล 
(2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ อธิบายไดว้า่ 
อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคม
ของแต่ละบุคคล เป็นส่วนส่งเสริมความสุขในการท างาน (ชีวนนัท ์พืชสะกะ 2544) ซ่ึงบุคคลท่ีมี
อายตุ่างกนั ยอ่มผา่นเหตุการณ์ต่าง ๆ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยอายท่ีุ
เพิ่มข้ึน จะท าใหมี้ความสามารถในการปรับตวัและมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ เน่ืองจากมีประสบการณ์
ในการเผชิญปัญหาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ สามารถยอมรับความเป็นจริงใน
ชีวติ ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภสัรา จารุสุสินธ์ิ และยพุิน 
องัสุโรจน์ (2544) ท่ีพบวา่ อายท่ีุมากข้ึนจะมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดดี้กวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย
กวา่ นอกจากน้ี อิสรีย ์เหลืองวลิยั (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพ 
แวดลอ้มในงานดา้นจิตใจ การท างานเป็นกลุ่ม กบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = .371, p< .05) โดยถา้อายมุากข้ีน จะมีพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพพยาบาลมาก
ข้ึน สอดคลอ้งกบั สุนียรั์ตน์ บุญศิลป์ (2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พลงั
วชิาชีพพยาบาล ความเช่ืออ านาจในตน กบัความผกูพนัในวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ทัว่ไป พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .13, p< .05) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความตระหนกัใน
คุณค่าของวชิาชีพสูง จะมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของวชิาชีพ และมีการพฒันา
ตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ 
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ส่งผลใหเ้กิดความสุขขณะปฏิบติังาน (สมสมยั สุธีรศานต ์และนวลตา อาภาคนัภะกุล 2534) และ
อาย ุยงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร (นงนุช สุขพนัธ์ 2544) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤษดา แสวงดี (2545)   
ท่ีพบวา่ เม่ือพยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในลดต ่าลง จะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีไม่
กระตือรือร้น หงุดหงิด ไม่รับผดิชอบ ไม่อยากท างาน ส่งผลใหค้วามสุขในการท างานลดลง  
             พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่อยูใ่น 
เจเนอเรชัน่วาย (ตารางท่ี 4.1) เป็นกลุ่มวยัท่ีอายคุ่อนขา้งนอ้ย อยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ชีวติการท างาน         
มีลกัษณะชีวติความเป็นอยูก่บัเทคโนโลย ีกลา้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจะท าในส่ิงท่ีตนเอง
ชอบและปฏิเสธในส่ิงท่ีตนเองไม่ชอบ เบ่ือง่าย มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารนอ้ย ไม่ค่อยอดทนต่อ
งานท่ีท า ส่วนเจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ คือ กลุ่มวยัท่ีมีอายถุดัมา ถือเป็นวยัท างานช่วงกลาง ซ่ึงผา่นการ
ปฏิบติังานมาแลว้ระยะเวลาหน่ึง จึงมีความยดืหยุน่ในการปรับตวัเขา้กบัพยาบาลวชิาชีพรุ่นเก่าหรือ
พยาบาลวชิาชีพระดบับริหาร แต่มีความเป็นตวัของตวัเอง ความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมีค่านิยม
ในเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่เป็นทางการ รักอิสระ มกัเปล่ียน
งานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง (Sherman, 2006) ดงันั้น ถา้การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ
ทั้ง 2 เจเนอเรชัน่ ตอ้งท างานอยูภ่ายใตค้วามกดดนัหลายอยา่ง ทั้งผูป่้วย ญาติผูป่้วย ผูร่้วมงาน หรือ
แมก้ระทัง่ผูบ้ริหาร จะท าให้ท างานโดยไม่มีความสุข ขาดความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ในการ
ท างาน ส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือน 2543) นอกจากน้ี ลกัษณะของ
งานพยาบาล เป็นงานแบบเดิม ๆ ท่ีตอ้งท าเป็นประจ า (Routine) เม่ือท ามาไดร้ะยะหน่ึง จนสามารถ
ทราบขั้นตอนต่าง ๆในงาน ซ่ึงวธีิการปฏิบติัไม่ต่างกนัมากกนั อาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย และถา้
พยาบาลรู้สึกวา่อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัภาระงานจริง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยั
ฉบบัน้ี (ตารางท่ี 4.12) ท่ีพบวา่ การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.36, S.D. = 0.59) 
อาจส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้จนความสุขในการท างานลดลง ดงันั้น จึงท าใหท้ั้ง 2 กลุ่มวยัมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
  2.5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
                ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
(r = 0.294, p< .05) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยารัตน์ อ่องคณา (2549) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่สภาพแวดลอ้มในงานมี



 81 

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ เช่นเดียวกบั รัชนี              
หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใน
การท างาน ลกัษณะงาน กบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลประจ าสถานพยาบาล สังกดั
กรมราชทณัฑ ์พบวา่ ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (r = 0.58; r = 0.61, p< .05 ตามล าดบั) อธิบายไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงต่าง ๆ      
ท่ีอยูร่อบตวัเรา ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือสามารถจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งไดท้ั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน (รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ 2547) โดย              
ชูศรี มโนการ (2548) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ตวัประกอบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 8 โรงพยาบาล พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ควรมี 6 องคป์ระกอบ คือ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กลไก
การท างาน และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีตอ้งประกอบ
ไปดว้ยหลายส่วน ทั้งดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข (McKim, 2003) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถา้องคก์ารมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน จะสามารถเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย และเพิ่ม
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพไดด้ว้ย (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2008) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุษบา ประสานอธิคม (2543) ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน               
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                      
(r = 0.684, p< .05) ส่วน ปัทมาภรณ์ สรพรชยัพงษ ์(2545) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r = 0.732, p< .05) ดงันั้น ถา้พยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เป็น
ตามท่ีตนเองคาดหวงั จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในงานลดลง จนอาจท าใหค้วามสุขในการท างาน
ลดลงตามไปดว้ย และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
        เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบวา่ ดา้นการควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล         
เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ และการสนบัสนุน
ดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.208 - 0.331, p< .05) สามารถอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
             การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การท างานในระดบัต ่า อธิบายไดว้า่ องคก์ารท่ีมีการควบคุมการปฏิบติังาน มีแนวปฏิบติัการ
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พยาบาลท่ีชดัเจน จะช่วยใหเ้กิดผลลพัธ์ทางคลินิกท่ีดี แต่การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี  
ควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน (Kramer; 
Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) ซ่ึงจะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ส่งผล
ใหมี้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินดา รัตนะจ าเริญ 
(2551) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในงาน บรรยากาศองคก์าร กบัผลผลิตของงาน 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีส่วนร่วมใน
งาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตของงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.60,   
p< .05) เช่นเดียวกบั ธิญารัตน์ ช่วยรักษ ์(2551) ท่ีศึกษาพบวา่ ความกดดนัจากการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลผลิตของหอผูป่้วย ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความเบ่ือหน่าย ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างาน ท าใหค้วามสุขในการท างานลดลง นอกจากน้ี นโยบาย และแนวทางใน
การปฏิบติังานของโรงพยาบาลกรุงเทพ ถูกก าหนดตามมาตรฐานสากลของ JCI ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ควบคุม ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดอาจท าให้
พยาบาลวชิาชีพรู้สึกกดดนัจนขาดความสุขในการท างานสอดคลอ้งกบัซาวช่ีิ และโคลเล่ (Savichi 
and Cooley, 1987 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้ 2546) ท่ีกล่าววา่ ถา้สภาพแวดลอ้มมีการควบคุมมาก
เกินไป จะท าใหบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด ก่อใหเ้กิดความคบั
ขอ้งใจและความเครียด ซ่ึงจะส่งผลใหค้วามสุขในการท างานลดลงอยูใ่นระดบัต ่าได ้
              เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ มีความสัมพนัธ์กทัางบวกบความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบั อิสรีย ์เหลืองวลิยั (2545) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในงานดา้นจิตใจ การท างานเป็นกลุ่ม กบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ สภาพแวดลอ้มในงานดา้นจิตใจท่ีส่งเสริมการท างานอยา่งมีอิสระ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  (r = 0.131, p< .05) นอกจากน้ี ธิญารัตน์ ช่วยรักษ ์(2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัผลผลิตของหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคใต ้พบวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นการมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลผลิตของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.55, p< .05) อธิบายได้
วา่ หากสภาพแวดลอ้มขาดอิสระในการท างาน หรือขาดอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน  
จะท าใหเ้กิดความอึดอดัใจ เกิดความคบัขอ้งใจ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพไม่สามารถแสดงพฤติกรรม
ความเป็นวชิาชีพท่ีดีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และท าใหค้วามสุข
ในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า   
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               การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า อธิบายไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร เป็นค่านิยม ความเช่ือท่ีมีร่วมกนั และเป็นพื้นฐานการ
แสดงออกในพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีและมีคุณค่า จะสามารถ
ก าหนดทิศทางขององคก์ารไปในทางท่ีสร้างสรรคแ์ละส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วไิลวรรณ พุกทอง (2546) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจความเช่ียวชาญ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม พบวา่วฒันธรรมองคก์ารแบบ
สร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (r = 0.68, p< .05) ช่วยใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยเกิดความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้น อยากมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษาของจารุวรรณ ประดา 
(2545) ยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.791, p< .05) ซ่ึงความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (ลกัษมี สุดดี 2550) ดงันั้น ถา้ผูน้  าสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีการก าหนดค่านิยมหลกั (Core value) ท่ีมีคุณค่าและชดัเจน 
จะท าใหอ้งคก์ารขาดทิศทางในการปฏิบติังาน หรือถา้องคก์ารนั้น มีการก าหนดค่านิยมหลกั แต่ขาด
การส่ือสารท่ีดีและทัว่ถึงไปยงัผูป้ฏิบติังานทุกคน อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคาดเคล่ือนไม่ตรงตาม
เป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้อาจท าใหข้าดความร่วมมือท่ีดี มีทศันคติท่ีไม่ดี ไม่รู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารและไม่รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
                การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมสมยั สุธีรศานตแ์ละจินตนา วรรณรัตน์ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออก โยกยา้ยของพยาบาลวิชาชีพฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ พบวา่สาเหตุหน่ึงของการลาออกและโยกยา้ยของพยาบาลวชิาชีพ คือ ภาระงานท่ี
หนกัเกินไป ซ่ึงอตัราการลาออกจากงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างาน (Kall, 
2004) อธิบายไดว้า่ ถา้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจดัอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อภาระ
งานท่ีเป็นจริง จะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งปฏิบติังานหนกัข้ึน ตอ้งเผชิญกบัความกดดนัจากงานจน
เกิดความเครียดและเกิดความเหน่ือยหน่าย (Burn out) ในท่ีสุดส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัต ่า 
                การสนบัสนุนดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า อธิบายไดว้า่ การไดรั้บการพฒันาตนเองไม่วา่จากกระบวนการเรียนรู้หรือวธีิใด ๆ จะท าให้
เกิดความรู้ใหม่ เกิดทกัษะในการปฏิบติังานพยายามใชค้วามรู้เก่ียวกบัผูป่้วยและความรู้ทาง 



 84 

วทิยาศาสตร์ในการปฏิบติัวชิาชีพ และเกิดความคิดท่ีจะปรับปรุงงานท่ีปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน (วเิชียร  
ทวลีาภ 2534) ดงันั้น ถา้องคก์ารสนบัสนุนดา้นการศึกษา เช่น จดัโปรแกรมการอบรมหรือกิจกรรม 
เพื่อพฒันาความรู้และความเช่ียวชาญ โดยเนน้การใช ้Evidenced base และมาตรฐานการพยาบาล 
ในการตดัสินใจปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดการพฒันาตนเอง จนเกิดเป็น
ความคิดสร้างสรรค ์ปรับปรุงการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพใหมี้คุณภาพมากข้ึน และยิง่ถา้องคก์าร
ใดใหทุ้นการศึกษาหรือสนบัสนุนดา้นการเงิน ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีโอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ และส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพกา้วสู่การเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APN: Advanced 
Practice  Nurse) พยาบาลเวชปฏิบติั (NP: Nurse Practitioner) หรือพยาบาลช านาญการพิเศษ (CNS: 
Clinical Nurse Specialist) ตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล ก็จะยิง่มีแรงจูงใจมากข้ึนดว้ย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรางคณา สิริปูชกะ (2544) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัจูงใจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัจูงใจ     
มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.69; r = 0.62, p< .05 ตามล าดบั) แต่เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพ
ส่วนใหญ่ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ตอ้งท างานเป็นผลดัหรือกะ มากกวา่เขา้ผลดัเชา้
อยา่งเดียว อาจท าใหเ้วลาในการศึกษาต่อนอกเวลางานมีไม่มากนกั หรือแมว้า่โรงพยาบาลมีนโยบาย
ท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษา แต่การเขา้รับการอบรม หรือศึกษาต่อ อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและ
ผูร่้วมงาน เน่ืองจาก ไม่มีผูท้  างานแทน จึงอาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพขาดแรงจูงใจในพฒันาตนเอง 
ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
        ส่วนดา้นการสนบัสนุนจากพยาบาลบริหาร และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาล
กบัแพทยมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.173; r = 0.154, p< .05 ตามล าดบั) สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
                การสนบัสนุนจากพยาบาลบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานในระดบัต ่ามาก อธิบายไดว้า่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากพยาบาลบริหารหรือหวัหนา้งาน 
เช่น การช้ีแนะ ช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริม หรือช่ืนชมเพื่องานประสบความส าเร็จ จะช่วยให้
พยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจ ก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปภณวชิษ ์พานุรัตน์ และบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2556) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจูงใจของความ
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากผูจ้ดัการแผนก และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ ถา้ผูบ้ริหารการพยาบาล มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) ใหก้บั
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ผูป้ฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดอ านาจในการตดัสินใจ เกิดอิสระในการท างาน และการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง น ามาซ่ึงความพึงพอใจและ
ความสุขในการท างาน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) สอดคลอ้งกบั จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ 
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.514, p< .05) ดงันั้น ถา้ผูบ้ริหารการ
พยาบาล ไม่มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยา่งเพียงพอ อาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติังานขาด
พลงัอ านาจในตนเองในการท่ีจะตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดท้นั
เหตุการณ์ ขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน จนส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก 
                สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทยมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การท างานในระดบัต ่ามาก อธิบายไดว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
relationship) ท่ีดี มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหเ้กียรติ ใหก้ารยอมรับ การแบ่งปันประโยชน์ 
การสนบัสนุน และพึ่งพากนั จะท าใหเ้กิดการคงอยูใ่นงานและการพึงพอใจในงานได ้(บุญใจ       
ศรีสถิตนรากูร 2550) ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษบา ประสานอธิคม (2543) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ปฏิบติังานร่วมกบัแพทย ์สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเช่ือมัน่ในตนเอง กบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกบั
แพทยแ์ละสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.474; r = 0.684, p< .05 ตามล าดบั) โดยสัมพนัธภาพท่ีดี 
ช่วยท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั น ามาซ่ึงความสุขใน
การท างาน  (จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล 2546) แต่เน่ืองมาจากโรงพยาบาลเอกชน ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา 
ไม่สามารถใหผู้ม้ารับบริการรอนานได ้ท าใหก้ารพดูคุยหรือส่ือสารระหวา่งพยาบาลวิชาชีพและ
แพทย ์ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานค่อยขา้งนอ้ย เน่ืองจากภาระงานหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท าให้
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานลดลง จนอาจท าใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
         2.6 การศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวัย และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการ
ท างานทีม่ีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
              ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 
พบวา่ ตวัแปรท่ีเขา้สมการท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ  
มี 1 ตวัแปรคือ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถท านายความสุขในการท างานของ
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พยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 8.6 อธิบายไดว้า่จากผลการศึกษาคร้ังน้ี (ตารางท่ี 4.23) พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.294, p< .05) แต่จะเห็นไดว้า่ เป็นความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า ดงันั้น จึงสามารถส่งผลใหอ้ านาจในการท านายของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัต ่าไปดว้ยเช่นกนั 
       นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานของโรงพยาบาล
กรุงเทพ ส่วนใหญ่จะถูกจดัท าโดยพยาบาลระดบัหวัหนา้แผนกข้ึนไป และเร่ืองโครงสร้างผงัการ
บงัคบับญัชาขององคก์าร จะถูกก าหนดมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง จึงอาจส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งของ
การศึกษาน้ี ท่ีส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ไม่ค่อยรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการ
จดัระบบ/ แนวทางในการปฏิบติังาน และอาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ ความเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารนอ้ยลง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยัคร้ังน้ี (ตารางท่ี 4.11) ท่ีพบวา่ ความรู้สึกเป็น
เจา้ของร่วมขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.13, S.D. = 0.84) อาจส่งผลใหพ้ยาบาล
วชิาชีพไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิธร โตพฒันกุล (2547) 
ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันางานการพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.430, p< .05) โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
เน่ืองจาก คนกลุ่มวยัน้ี ใหค้วามส าคญักบัอิสระและชีวติส่วนตวั เบ่ือง่าย มีความผกูพนัต่อองคก์าร
นอ้ย ดงันั้น จึงใหค้วามส าคญักบัตนเองมากกวา่สภาพแวดลอ้มรอบตวัและเม่ือรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการ
ดูแลเอาใจใส่จากองคก์าร อาจสูญเสียความมัน่ใจจนขาดความสุขในการท างานและลาออกในท่ีสุด 
(Takase; Oba and Yamashita, 2009) ส่วนเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ ก็เช่นกนั ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความ
ไม่สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัมีความเป็นตวัของตวัเองไม่ชอบพึ่งพาใครมกัเปล่ียนงานบ่อย
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง มากกวา่การอดทนท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ตอ้งการ 
(Tremblay and others, 2010) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ถึงแมว้า่โรงพยาบาลกรุงเทพ จะมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (ตารางท่ี 4.12) แต่ถา้สภาพแวดลอ้มนั้น ไม่เป็นไป
ตามแนวคิดท่ีกลุ่มวยัเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วายคาดหวงั ก็อาจส่งผลใหค้วามสุขในการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพลดลง 
       ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพไดเ้พียงร้อยละ 
8.6 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 91.4 ไม่สามารถอธิบายไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี อาจเป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 
ร่วมดว้ย 
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3.  ข้อเสนอแนะ  
 
         3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
        จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ควรไดรั้บ
การปรับปรุง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1.1 ดา้นผอ่นคลายดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารระดบัสูง ควรใหค้วามส าคญั เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพได้
พกัผอ่น และผอ่นคลายจากความเหน่ือยลา้ ซ่ึงจะช่วยลดความตึงเครียดจากการปฏิบติัการพยาบาล 
ช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสุขในการท างานมากข้ึน 
  3.1.2  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
จริงจงัในทุกโรงพยาบาล โดยการบริหารจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ   ผูม้ารับ
บริการ เหมาะสมต่อปริมาณงาน และภาระงานท่ีเป็นจริง รวมถึงการสนบัสนุนเคร่ืองมือแพทย ์อุปกรณ์
ส านกังาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หรือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับปรุงระบบ เพื่อลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยแบ่งเบาภาระงานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพอีกทางหน่ึง 
         3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
         3.2.1 ควรขยายผลการศึกษาวจิยัในสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ครู หรือ
พยาบาลวชิาชีพในภาครัฐ ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่ ผลการศึกษามีความเหมือนหรือแตกต่างจากการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งไรเพื่อจะไดน้ าผลลพัธ์ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัวชิาชีพนั้น ๆ และ
เหมาะสมกบับริบทของแต่ละองคก์าร 
  3.2.2 จากผลการวจิยั พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถ
พยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดเ้พียงร้อยละ 8.6 ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ควร
ปรับเปล่ียนแบบวดัความสุขในการท างานให้มีความเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน เน่ืองจากแบบวดัท่ีน า 
มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แมว้า่จะมีค่าความเท่ียงของเคร่ืองมืออยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณา        
ในเน้ือหาบางขอ้ค าถาม พบวา่วดัความสุขในเร่ืองทัว่ ๆ ไปจึงควรเนน้เฉพาะความสุขในการท างาน
เท่านั้น ซ่ึงอาจช่วยใหพ้ยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพไดม้ากข้ึน 
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็นตวัแปรกลาง และส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย เช่น ความพึงพอใจในงานความผกูพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงปัจจุบนัทั้ง 2 กลุ่มวยั ก าลงัไดรั้บความสนใจในทุกภาคธุรกิจ เน่ืองจาก มีมุมมองและ
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พฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อน และส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
องคก์ารอยา่งมาก 
   
 
 


