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1.  ความสุขในการท างาน   
 
 ความสุขในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร และเป็นส่ิงท่ีทุกคนใน
องคก์ารปรารถนา โดยในมุมมองของผูบ้ริหารองคก์าร ความสุขในการท างานมกัจะออกมาในรูป
ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลผลิตสูงมีคุณภาพ ลูกคา้พอใจ องคก์ารมีก าไร เติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
พนกังานมีความรักและความผกูพนั ทุ่มเทต่อการท างาน และองคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ส าหรับ
พนกังานแลว้ ความสุขมกัจะเก่ียวขอ้งกบังานของตนเองดีมีความมัน่คง มีสภาพแวดลอ้มดี รายไดดี้
พอใชจ่้าย งานมีความกา้วหนา้ ครอบครัวมีความสุข และมีสุขภาพดี (ธร สุนทรายทุธ 2553: 170) 
เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างาน จะเกิดเป็นความรัก รู้สึกวา่ตนมีความส าคญั และเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน และสร้างผลงานท่ีดีมีคุณภาพได ้ 
(กฤษดา เรืองอารียรั์ชต ์2554)  
 1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
        นกัวชิาการและนกัวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
  ลกัษมี สุดดี (2550: 31) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก หรืออารมณ์ท่ีบุคคลมีต่อการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า 
สนุกสนานกบัการท างาน พยายามปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม
บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
          สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2551) ใหค้วามหมายของ ความสุข
ในการท างานวา่ หมายถึง คนท างานอยา่งมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์มีวฒันธรรม
การท างานอยา่งมีความสุข สุขภาพดี มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั คนมีการขวนขวายหาความรู้ มีความรัก
สามคัคี และมีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
          อจัฉรัช อุยะพฒัน์ (2551: 22) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ี
บุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดการสร้างสรรคท์างบวก 
  เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553: 7) ไดส้รุปวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือร้นในการท างาน  
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         แมนเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือผลท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นการตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรคข์องตวัเอง การแสดงออกโดยการยิม้ 
หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้  
การแสดงออก การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกท่ีอยากท างาน บุคลากรมีความผกูพนักนั และมีความ 
พึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
          ดายเนอร์และโออิชิ  (Diener and Oishi, 2004) ใหค้วามหมายของ ความสุขในการ
ท างานวา่ ตอ้งประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ทั้งดา้นเป้าหมายหลกัของชีวิตและประสบการณ์
ในชีวิต ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความสุขท่ีแตกต่างกนั 
         จากความหมายของความสุขในการท างาน สรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน 
หมายถึง การท่ีคนมาท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกดี ๆ สนุกกบัการท างาน ผกูพนัและพึงพอใจ
ท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดการสร้างสรรคค์วามรู้หรือส่ิงใหม่ ๆ และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 
 1.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างาน 
          เลยาร์ด (Layard, 2005: 63) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข โดยการท่ีจะสร้าง
องคก์ารแห่งความสุข (Organization happiness) ไดน้ั้น ตอ้งประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 
          1.  ฐานะทางเศรษฐกิจ คนส่วนใหญ่มกัเช่ือวา่เงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการมี
ความสุข โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะเปรียบเทียบกบัคนท่ีอยูใ่นฐานะพอ ๆ กบัเขา หรือคนรอบขา้ง หาก 
เปรียบเทียบเขากบับุคคลอ่ืนแลว้เขามีฐานะสูงกวา่ก็จะมีความสุข ในทางตรงขา้มถา้หากเปรียบ 
เทียบแลว้ฐานะเขาดอ้ยกวา่ ความสุขก็จะลดลง 
          2.  สุขภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขของมนุษย ์ความอดทนต่อความ
เจบ็ป่วยนัน่ คือ ปัญหาสุขภาพทางกาย ส่งผลต่อปัญหาทางจิต ก็มีผลกระทบต่อความสุขเช่นกนั 
           3.  ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว จากการศึกษาในประเทศเยอรมนันี เป็น
เวลา 20 ปี พบวา่ คนท่ีแต่งงานมีความสุขมากกวา่คนโสด โดยระดบัความสุขของผูแ้ต่งงาน จะเร่ิม
ข้ึนตั้งแต่ 2 - 3 ปี ก่อนการแต่งงาน หลงัจากนั้นระดบัความสุขจะค่อย ๆ ลดลง ในทางตรงกนัขา้ม
หากมีการหยา่ร้าง ผลการศึกษาถึงระดบัการลดลงของความสุขจากการหยา่ร้าง พบวา่ คู่สมรสจะมี
ความสุขลดลง โดยฝ่ายหญิงจะยงัคงทรมานต่อไปอีกหลายปี ดงันั้นความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัวจึงส่งผลต่อความสุข 
          4.  งาน โดยธรรมชาติแลว้มนุษยช์อบท างาน เพราะนอกจากงานจะน ามาซ่ึงรายได ้
ยงัน าซ่ึงมิตรภาพและความส าเร็จ การมีงานท ายงัสามารถช่วยเหลือสังคมได ้ท าใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง



 15 

นบัถือและมีหนา้มีตาในสังคม ดีกวา่คนท่ีตกงาน ซ่ึงผูท่ี้ถูกออกจากงาน จะรู้สึกถูกปฏิเสธจากสังคม 
ส่งผลใหเ้ขาสูญเสียความนบัถือตนเอง (Self respect) และมีความสุขลดลง 
           5.  เพื่อนและสังคมรอบขา้ง เพื่อนท่ีสนิทสนมและสังคมท่ีดีจะท าใหค้นมี
ความสุข ตวัช้ีวดัคุณภาพเพื่อนและสังคมตวัหน่ึง ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจของคนในสังคม 
จากการส ารวจความสุข พบวา่ ประชาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้ มกัจะยา้ยถ่ินฐานบ่อยกวา่
ประชาชนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา การโยกยา้ยถ่ินฐานบ่อย ๆ ท าใหค้นในชุมชนขาดความไวเ้น้ือ
เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ยงัผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลท าใหค้วามสุขลดลง 
           6.  ความมีอิสระส่วนบุคคล เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุข ข้ึนอยูก่บั
ประเทศ รัฐบาล และการปกครอง โดยประเทศท่ีมีการเดินขบวนและเกิดการจลาจลบ่อย ๆ จะท าให้
ความสุขของประชาชนลดลง ซ่ึงการวดัความมีอิสรภาพส่วนบุคคลอาจวดัไดจ้าก 3 มิติ คือ มิติ
อิสรภาพส่วนบุคคล มิติอิสรภาพทางการเมือง และมิติอิสรภาพทางเศรษฐกิจการเงิน 
           7.  ค่าความนิยมส่วนบุคคล หรือมีปรัชญาแนวคิดการใชชี้วติ (Philosophy of life) 
เป็นปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล ท่ีจะมีความสุขกบัการด ารงตนในสังคม หากประชาชนสามารถ
จะมีอิสระ มีความศรัทธาในความเช่ือ ศาสนาใด ๆ อยา่งอิสระ ประชาชนก็จะมีความสุขมากกวา่จะ
ถูกบงัคบัโดยรัฐหรือสังคม 
          ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549) ไดแ้สดงทศันะวา่ ปัจจยัหลกัท่ีท าใหค้นท างานมี
ความสุขในท่ีท างาน ตอ้งประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
          1.  งาน โดยงานท่ีท าตอ้งมีความทา้ทาย เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดง
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกมีคุณค่า 
          2.  วฒันธรรมการท างาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจ มีส่วนร่วม  
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
          3.  ปัจจยัแวดลอ้ม การมีสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน รวมถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
          4.  ภาวะผูน้ า ผูน้  าส่งเสริมการท างาน มีการใหทิ้ศทางท่ีชดัเจนในการท างาน 
สามารถสร้างขวญัก าลงัใจไดดี้ 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ มีปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว งาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีอยูร่อบตวั
ของบุคคลนั้น ๆ 
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 1.3  แนวคิดและองค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
     แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีหลาย
แนวคิด โดยนกัวชิาการและนกัวจิยั ไดเ้สนอแนวคิดและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างาน ดงัน้ี  
  แมนเนียน (Manion, 2003) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน วา่ตอ้ง
ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
          1.  การติดต่อความสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน ร่วมกนัท างานจนเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ  
          2.  ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนั
อยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน ภูมิใจท่ีตนมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
          3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายให้
ส าเร็จ เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก รู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภูมิใจเม่ือปฏิบติังานให้
ส าเร็จ มีความกา้วหนา้ องคก์ารเกิดการพฒันา 
          4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือ 
จากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามของตนเก่ียวกบัเร่ืองงาน ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความไวว้างใจ มีการร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากผูร่้วมงานและใชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
         เควนิ และ แมสสัน (Gavin and Mason,  2004) กล่าววา่ ความสุขตอ้งประกอบไป
ดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
          1.  ความมีอิสระ บุคคลมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มีเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ ท าใหต้นมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของ
ตนเองใหต้อบสนองความสุขของตน 
          2.  ความรู้ เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใช้
ความรู้สึกอยา่งไรให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนโดยไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
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          3.  ความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล สามารถฝึกฝนไดโ้ดยการจดั
อบรมใหมี้ความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหมี้วสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2552) ซ่ึงเป็น
ผูพ้ฒันาแบบวดั Happinometer หรือแบบวดัความสุขระดบับุคคล เน่ืองจาก เป็นแบบวดัท่ีคนท างาน
สามารถวดัความสุขดว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม และมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมครบถว้น เหมาะสมกบั
บริบทขององคก์ารภาคเอกชน โดยแบบวดัน้ีพฒันามาจาก “เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตคนท างาน
ภาคเอกชน” ของโครงการวจิยัคุณภาพชีวติคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการปี 2551 และ “เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตคนท างานภาครัฐบาล” ของโครงการพฒันาระบบ
เงินเดือน ค่าตอบแทน ส่ิงจูงใจและคุณภาพชีวติขา้ราชการปี 2553 ซ่ึงปัจจุบนัด าเนินการโดย 
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม  มหาวทิยาลยัมหิดล ภายใตก้ารสนบัสนุนของส านกัองคก์ารสุขภาวะ 
(Happy workplace) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงผลลพัธ์จะ
น าไปสู่การมีสุขภาวะองคก์ารท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื และน าไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งความสุข โดยหลกั
ความสุขของ Happinometer ตอ้งประกอบดว้ยหลกัความสุข 9 มิติ ดงัน้ี 
          1.  Happy body (ร่างกายดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน 
รู้จกันอน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดักิจกรรมหรือพื้นท่ีใหพ้นกังานไดอ้อก
ก าลงักาย 
          2.  Happy relax (ผอ่นคลายดี) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตและ
การท างาน เช่น จดัห้องส าหรับร้องเพลง หรือจดักิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
          3.  Happy heart (น ้าใจดี) มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เช่น จดัโครงการเยีย่มไข้
พนกังาน ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้ในการท างาน ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 
          4.  Happy soul (จิตวญิญาณดี) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวติ โดยบริษทัสามารถจดักิจกรรม เปิดโอกาสให้พนกังานปฏิบติักิจทางศาสนา เช่น 
กิจกรรมสอนท าสมาธิ ใส่บาตรทุกวนัพระ มีหอ้งสวดมนต ์เป็นตน้ 
          5.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เช่น การจดั
กิจกรรมใหพ้นกังานและครอบครัวไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัส าคญั 
          6.  Happy society (สังคมดี) มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและท่ี
พกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น จดักิจกรรมในวนัพิเศษ และเปิดใหชุ้มชนใกลเ้คียงเขา้
มาร่วมจดัการแข่งขนักีฬากบัลูกคา้หรือคู่คา้ เป็นตน้ 
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          7.  Happy brain (ใฝ่รู้ดี) การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน อาจจดัเป็นรูปแบบ Knowledge 
center หอ้งสมุด หรือสร้างกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
          8.  Happy money (สุขภาพเงินดี) มีเงินรู้จกัเก็บออม รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี มีชีวติท่ี
เหมาะสม อาจส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการเก็บออมหรือการลงทุน 
          9.  Happy work life (การงานดี) สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์าร สวสัดิการ 
การเล่ือนต าแหน่งความมัน่คง และการมีส่วนร่วมต่อองคก์าร 
 

2.  กลุ่มวยั 
 
 องคก์ารในยคุปัจจุบนั ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย ทั้ง เพศ อาย ุเช้ือชาติ 
ศาสนา วฒันธรรม ประสบการณ์ และทศันคติ เป็นตน้ ความหลากหลายต่าง ๆ หล่อหลอมใหบุ้คคล
มีกระบวนความคิดและการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะความหลากหลายท่ีเด่นชดัทางดา้น
อาย ุหรือกลุ่มวยั (Generations) ซ่ึงคนแต่ละกลุ่มวยั ยอ่มมีคุณลกัษณะ ค่านิยม แนวคิด รูปแบบการ
ใชชี้วติ และความตอ้งการท่ีต่างกนัไป ถา้หากผูบ้ริหารองคก์ารไม่เรียนรู้และเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก็อาจ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารได ้
 2.1  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบักลุ่มวยั 
                           นกัวชิาการและนกัวจิยั ไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดของกลุ่มวยัท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ดงัน้ี 
        กลุ่มวยั หรือเจเนอเรชัน่ (Generations) หมายถึง ช่วงอาย ุหรือช่วงเวลาท่ีคนกลุ่ม
นั้นเกิด โดยแบ่งกลุ่มวยัตาม ค.ศ. ท่ีเกิด (Hammill, 2005; Tremblay and others, 2010) 
        แฮมมิลล ์(Hammill, 2005) ไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดของแต่ละเจเนอเรชัน่  
ไว ้ดงัน้ี 
  1.  กลุ่มไซเลนท ์เจเนอเรชัน่ (Silent generation) คือ คนท่ีเกิดก่อนปี ค.ศ. 1946 
เป็นกลุ่มคนท่ีท างาน งานหนกั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารสูง ซ่ึงส่วนใหญ่
คนกลุ่มน้ีจะเกษียณอายแุลว้ 
  2.  กลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ (Baby boomers) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1946 -1964 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะบา้งาน ค่านิยมในการท างาน คือ มุ่งคุณภาพงาน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
อาศยัความเห็นพอ้งจากสมาชิกและการตดัสินใจของกลุ่ม ชอบการท างานเป็นทีม การไดค้วาม
ยอมรับนบัถือ และใชชี้วติส่วนใหญ่อยูก่บัการท างาน 
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          3.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1965 - 1980 
เป็นกลุ่มคนท่ีท างานเพื่อใหห้มดภาระ เนน้การพึ่งตนเอง ตอ้งการค าสั่งท่ีชดัเจน มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ชอบการท างานเป็นอิสระ การพฒันาทกัษะการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่ ไม่
ชอบกฎเกณฑ ์และชอบความสมดุลในการใชชี้วติกบัการท างาน 
          4.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) คือ คนท่ีเกิดหลงั ค.ศ. 1980 เป็นกลุ่มคน 
ท่ีอยากรู้อยากเห็น ใจร้อน ชอบท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการไม่
ชอบเป็นลูกจา้งใคร ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ชอบใหส้อนงานมากกวา่สั่ง
แบบเจา้นาย ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร และชอบการใชชี้วติใหมี้ความสุขไปพร้อม ๆ กบัการ
ท างาน และชอบการมีชีวิตในการท างานท่ีสมดุลกบัชีวติส่วนตวั   

เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010: 3) ไดอ้ธิบายความหมายและ
แนวคิดของแต่ละเจเนอเรชัน่ ไวด้งัน้ี 
          1.  กลุ่มไซเลนท ์เจเนอเรชัน่ (Silent generation) คือ คนท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2488 
ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พยาบาลรุ่นน้ี จะมีประสบการณ์มากมาย และมีความเคารพต่อผูมี้อ  านาจ
สูงกวา่ตามล าดบัขั้นอยา่งเคร่งครัด มีค่านิยมท่ีตอ้งทุ่มเทท างานหนกัและมีวนิยัสูง เป็นพวกอนุรักษ์
นิยม ปัจจุบนัส่วนใหญ่เกษียณอายแุลว้ 
          2.  กลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ (Baby boomers) คือ คนท่ีเกิดหลงัสงครามโลกยติุ ระหวา่ง 
ปี พ.ศ. 2489 - 2507 พวกเขาถูกเล้ียงดูในครอบครัวแบบโบราณดั้งเดิม มีค่านิยมท่ีมีชีวิตอยูเ่พื่อการ
ท างาน ตอ้งใชเ้วลาปรับตวัอยา่งชา้ ๆ ต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ รวมถึงเร่ืองเทคโนโลย ีมีความ
อดทน ทุ่มเทท างานเพื่อองคก์าร สามารถท างานหนกัมากกวา่ 12 ชม./ วนัซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีพบไดบ้่อย 
คนกลุ่มน้ีไม่ค่อยเปล่ียนงาน เพราะมีความจงรักภกัดีใหอ้งคก์ารสูง 
          3.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508 - 2522 
เติบโตดว้ยประสบการณ์ท่ีแตกต่าง เช่น เป็นเด็กท่ีอยูบ่า้นโดยไม่มีพอ่แม่ดูแลหลงัเลิกเรียน เน่ืองจาก
ออกไปท างาน 40 % เป็นครอบครัวท่ีมีพ่อแม่แยกกนัอยูห่รือหยา่ร้าง ถูกเล้ียงดูในยคุท่ีมีการตกต ่า
ของเศรษฐกิจ มีปัญหาโรค AIDS เป็นตน้ คนกลุ่มน้ีจึงมีความเป็นตวัของตวัเอง พึ่งพาตนเองไม่
ชอบพึ่งพาใคร มีค่านิยมในเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work - life balance) ชอบ
อะไรง่าย ๆไม่เป็นทางการ มกัเปล่ียนงานบ่อยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง มีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลย ีชอบท่ีจะเรียนรู้ รับฟังค าแนะน า และการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาตนเอง 
          4.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543 
เป็นวยัท่ีพึ่งเร่ิมสู่การท างาน คนกลุ่มน้ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมกัมีขนาดเล็ก โตมาในยคุของคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลย ีสามารถท างานไดห้ลากหลายในเวลาเดียวกนัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีค่านิยม
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ท่ีชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข เบ่ือง่าย มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารนอ้ย แต่ยอมรับการฝึกอบรมหรือพฒันา ถา้มีความชดัเจนท่ีแสดงถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บหรือความกา้วหนา้ในสายงาน 
       ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and 
others, 2010) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูว้จิยัแบ่งกลุ่มวยั ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย เน่ืองจากเป็น 2 กลุ่มวยัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดใน
โรงพยาบาล และผูว้จิยัเห็นวา่ ถา้ทั้ง 2 กลุ่มวยัน้ีไม่มีความสุขในการท างาน จะสามารถส่งผล
กระทบกบัผูป่้วยและองคก์ารโดยตรง เพราะส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ 
 

3.  สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
 
      สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน เพราะ สภาพ 
แวดลอ้มท่ีดีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างาน (ประพนธ์  ผาสุกยดื 2549 และ 
นภชัชล รอดเท่ียง 2550) โดยเฉพาะ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถเพิ่มคุณภาพใน
การดูแลรักษาผูป่้วย เพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ และส่งเสริมใหเ้กิดความสุขใน
การท างานได ้(Kramer and others, 2002; 2008)           
   3.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
          นกัวจิยัและนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ดงัน้ี 
                  สกุลนารี กาแกว้ (2546: 20) อธิบายวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง   
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบคนท างาน ในขณะท่ีท างานอาจเป็นคน เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื่อน
ร่วมงาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็น
พลงังาน เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น 
ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน 
              รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547: 12) ไดใ้หค้วามหมายของ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
วา่ เป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซ่ึงมี
ผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน 



 21 

          อมรรัตน์ สวา่งอารมย ์(2549: 22) สรุปความหมายของ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานวา่ เป็นส่ิงรอบตวัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ทั้งทางดา้นกายภาพ อุปกรณ์ท่ีใช ้
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบดา้นใดดา้นหน่ึงต่อพนกังานหากสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานไม่เหมาะสม ผลกระทบน้ีอาจเป็นไดท้ั้งทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกท่ีมีต่องาน และ
ผลกระทบทางสุขภาพของพนกังาน และส่งผลต่อความพึงพอใจและแนวโนม้ในการลาออก 
          เครเมอร์ และชมาเลนเบิร์ก (Kramer and Schmalenberg, 2004) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน วา่หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
งานและผลลพัธ์ท่ีดีเก่ียวกบัคุณภาพในการดูแลผูป่้วย  
          จากความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างาน ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ 
ตวัเราทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานในองคก์ารทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ และ
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย 
 3.2  องค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่าน ไดน้ าเสนอแนวคิดและแบ่งองคป์ระกอบของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี  
           ซาวช่ีิ และ โคลเล่ย ์(Savichi and Cooley อา้งถึงใน สกุลนารี  กาแกว้ 2546:  
23 - 24) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานไว ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
           1. สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการท างาน ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
                    1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีมีอิสระในการตดัสินใจ หรือ
ปฏิบติัการดว้ยตนเอง ยิง่ไดท้  างานอยา่งอิสระมากเท่าใด กจ็ะยิง่ท  าใหไ้ดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีทา้ทาย
ใหคิ้ดและน ามาพฒันาในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
                      1.2 การมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และด าเนินการตามแผน ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพมากเกินไปอาจจะส่งผลต่อ บรรยากาศในการท างานได ้
               1.3  ความชดัเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ใหบุ้คคลทราบถึง
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนั และการส่ือสาร
เก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการวางมาตรฐาน  และแบบแผนการ
ปฏิบติังาน มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
ระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการแจง้ให้ทราบทัว่ถึงกนัหรือไม่ถา้หน่วยงานไม่มีความชดัเจนในส่ิงเหล่าน้ี 
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จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้และความไม่ชดัเจนในบทบาทได ้
       1.4  การน านวตักรรมมาใช ้หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมใหน้ านวตักรรม
ใหม่ ๆ มาใช ้โดยเนน้ท่ีวธีิการท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ เช่น การน าวิทยาการใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังานก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการคิดริเร่ิม สร้างสรรคง์านใหม่ข้ึนมาได ้
       1.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอ านวยความสะดวกในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
           2.  สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่องาน 
และบุคคลนอ้ย แต่ใหค้วามสนใจต่อกฎเกณฑ์ และตอ้งการท่ีจะใหส้ภาพแวดลอ้มคงอยูแ่ละควบคุม
สภาพแวดลอ้ม โดยใชป้ระโยชน์จากกฎเกณฑน์ั้น ท าให้บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานอยา่งเคร่งครัด จึงก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ ความเครียดซ่ึงขดัขวางต่อการเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือการพฒันาใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนได ้
           3.  สภาพแวดลอ้มท่ีมีความกดดนั หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานอยา่ง    
เร่งรีบ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานในท่ีท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูอ่ื้น 
              กิลเมอร์ (Gilmer อา้งถึงใน รัตกมัพล  พนัธ์ุเพง็ 2547: 12 - 14) ไดแ้บ่งลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ลกัษณะ ดงัน้ี 
               1.  ความมัน่คงความปลอดภยั (security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ี
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยั ท่ีจะได้
ท างานในองคก์าร ซ่ึงจากงานวจิยั พบวา่คนท่ีมีพื้นฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความ
มัน่คงในงานน้ีมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
               2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดย
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสมใหบ้ าเหน็จรางวลั
แกผู้ป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน เม่ือปฏิบติังานดีส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้
ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 
               3.  องคก์ารและการจดัการ (company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั 
โครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์ารและ
การด าเนินงานขององคก์าร 
               4.  ค่าจา้ง (wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาใน
เร่ืองของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 
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               5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (intrinsic aspects of the job) เป็นเร่ืองของงานท่ีท า
อยูเ่ป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีส่งเสริความคิดริเร่ิม
เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 
               6.  การนิเทศงาน (supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจ แนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ หวัหนา้งาน การนิเทศ
งานมีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท าได ้การนิเทศ
งานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
               7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (social aspects of the jobs) คือ การไดท้  างานอยู่
ในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างานมีความสามคัคี
รู้จกัหนา้ท่ี ของตน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 
               8.  การติดต่อส่ือสาร (comunication) คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและ
บุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 
               9.  สภาพการท างาน (working conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ  
มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีให้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ และมีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 
               10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ 
สวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
               เฮเบิร์ด และคนอ่ืน ๆ (Hayburst, and others, 2005) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน และเป็นปัจจยัส าคญัใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายและมีคุณภาพ โดยไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
               1.  ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกนั (Peer cohesion) ทีมงานมีความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน ความเป็นมิตร และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 



 24 

               2.  ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor support) หมายถึง การไดแ้รง
สนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานใหแ้รงสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงานดว้ย 
               3.  ดา้นความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานตดัสินใจดว้ยตนเอง ในการปฏิบติังาน 
               4.  ดา้นความกดดนัจากการท างาน (Work pressure) เป็นสภาพการท างานท่ีตอ้ง
เร่งรีบในสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูป่้วย 
               ชมรมพยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤติแห่งประเทศอเมริกา (The American Association 
of Critical Care Nurse: AACN, 2005) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
               1.  ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร พยาบาลตอ้งมีทกัษะและความช านาญในการติดต่อ 
ส่ือสารพอ ๆ กบัทกัษะในการดูแลผูป่้วย 
               2.  การมีส่วนร่วมในการท างาน พยาบาลตอ้งมีส่วนร่วมในการติดตามการ
ด าเนินการ การประเมินผลการท างาน และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
               3. การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล โดยพยาบาลตอ้งเห็นคุณค่าและมอบหมายงานให้
ผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท านโยบาย วางแผน และประเมินผลการปฏิบติังาน 
               4.  การจดับุคลากรอยา่งเหมาะสม จดับุคลากรใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกบัปริมาณงาน และการท างานตามสมรรถนะทางการพยาบาล 
               5.  การยอมรับ พยาบาลตอ้งมีการยอมรับผูอ่ื้นและเห็นคุณค่าในตนเอง 
               6.  ภาวะผูน้ า ผูน้  าทางการพยาบาล ตอ้งมีความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพ 
แวดลอ้มต่อการปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งสัมฤทธ์ิผล  
       จากแนวคิดและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ตอ้งเก้ือหนุนและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน และส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศในการท างาน 
ท่ีดี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดั
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม 
 3.3  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
                เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 
2004; 2008) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเลิศของโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) พบวา่ 
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน และคุณภาพในการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเนน้
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ผูป่้วยเป็นส าคญั และจากผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน (Essentials of 
The Magnetic Work Environment) ตอ้งประกอบไปดว้ย  8 คุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี   
               1.  การสนบัสนุนดา้นการศึกษา (Support for education) องคก์ารตอ้งแสดงใหเ้ห็น 
วา่เห็นคุณค่าของการศึกษา โดยมี 4 ลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี คือ มีโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
ศึกษาและน าไปใชไ้ดจ้ริง สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นการเงินหรือทุนการศึกษา เช่น จดัท าโปรแกรมท่ี
สนบัสนุนใหค้วามรู้เป็นระยะ ๆ ส่งอบรมหลกัสูตรระยะสั้นหรือระยะยาว และมีการใหร้างวลัหรือ 
ค่าตอบแทนดา้นการศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษา 
               2.  การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก (Working with nurses 
who are clinically competent) พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีสมรรถนะทางคลินิกสูง  เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ทางการพยาบาล สร้างความน่าเช่ือถือ และแสดงถึงความพึงพอใจในงาน โดยพยาบาลวชิาชีพ ตอ้ง
ส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบัพยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีการศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความ 
สามารถและสมรรถนะทางคลินิคของแต่ละคน พยาบาลวิชาชีพตอ้งมีทกัษะหรือความเช่ียวชาญ 
เฉพาะทาง โดยมีใบประกาศนียบตัร หรือเอกสารรับรองการศึกษา หรือมีหลกัฐานการไดรั้บรางวลั
ซ่ึงแสดงถึงสมรรถนะทางคลินิก โดยองคก์ารตอ้งแสดงให้เห็นถึงระบบการประเมินสมรรถนะใน
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 
               3.  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัแพทย ์(Nurse/ Doctor 
relationships) โดยพยาบาลวชิาชีพและแพทยมี์ความสัมพนัธ์ในรูปแบบมิตรทางวชิาการ (Collegial) 
และรูปแบบการประสานความร่วมมือกนั (Collaborative) เพื่อประโยชน์ของผูป่้วย โดยแพทยแ์ละ
พยาบาลวชิาชีพท างานร่วมกนัดว้ยการยกยอ่งใหเ้กียรติต่อกนั มีความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั เช่น 
แพทยใ์ชข้อ้มูลการสังเกตอาการ และการประเมินอาการผูป่้วยจากพยาบาลวชิาชีพ เพื่อประกอบการ
วางแผนการรักษา เป็นตน้ เม่ือแพทยย์อมรับความรู้และความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ จะท าให้
เกิดสัมพนัธภาพดา้นวชิาการ ท างานวชิาการร่วมกนั และพฒันาไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงจะเพิ่มความ
ร่วมมือหรือลดความเครียดในการท างาน เกิดประโยชน์สูงสุดในการดูแลผูป่่วยร่วมกนั 
               4.  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การมีอิสระในการเลือก
ตดัสินใจและการปฏิบติั การพยาบาล โดยตอ้งไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากองคก์าร เช่น การ
ตดัสินใจปฏิบติัการทางคลินิกไดด้ว้ยตนเอง การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
โดยการใชค้วามรู้อยา่งบูรณาการ และการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดต่อ
ผูป่้วย ซ่ึงอาจเกินกวา่มาตรฐานการปฏิบติังานปกติ เช่น การช่วยชีวติ (การปฏิบติัเพื่อป้องกนัภาวะ 
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แทรกซอ้นหรืออนัตรายถึงชีวติ) อาจเป็นการตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้น
สูง (Advanced Practice Nurses: APNs) ซ่ึงปัจจุบนั มีการระบุใหเ้อกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ เป็นแนว
ปฏิบติัมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ 
               5.  การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล (Control over nursing practice) เป็น
กระบวนการท่ีพยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการจดัระบบแนวทางการปฏิบติังาน และการประเมิน 
ผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและสามารถพฒันาได ้โดยพยาบาลวชิาชีพจะมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล การ
ตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังาน (Policy) ครอบคลุมถึงโครงสร้างผงัการ
บงัคบับญัชาขององคก์าร และการจดัการกบัประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี และ
เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
               6.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล (Nurse manager support) ปัจจุบนั
บทบาทของหวัหนา้แผนกของพยาบาลวชิาชีพเปรียบเป็นผูบ้ริหารการพยาบาล ตอ้งรับผิดชอบมาก
ข้ึน ทั้งเร่ืองงบประมาณ งานวชิาการ การจดัสรรผูป่้วย และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็น
ความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้งมีภาวะผูน้ า และเป็นตวักลางระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพกบัผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงกวา่  ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ สามารถใหค้  าปรึกษาแก่
ผูร่้วมงาน สามารถจดัการกบัทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการท างานเป็นทีมใหส้ะดวก
ข้ึน สนบัสนุนความเป็นเอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ และมีอ านาจและสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพกบัแพทย ์ซ่ึงผลลพัธ์อาจดูไดจ้าก ผลผลิตทางการพยาบาล (Productivity) การดึงดูด
ใจพยาบาล (Attraction) การคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพ (Retention) และความพึงพอใจในงาน 
               7.  การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ (Adequacy of staffing) คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพ
ผูป้ฏิบติังาน มีการรับรู้ถึงการสนบัสนุนและการจดัอตัราก าลงัของพยาบาลวชิาชีพท่ีเพียงพอ โดย
ผูบ้ริหารการพยาบาลจะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลวชิาชีพและหวัหนา้หน่วยงานอ่ืนเขา้ใจอยา่ง
สร้างสรร หรือมีการเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็น ซ่ึงการรับรู้ถึงอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ อาจดูจากต าแหน่ง
งานท่ีวา่ง อตัราการลาออกของพยาบาลวชิาชีพ จ านวนชัว่โมงการปฏิบติัการพยาบาล/ ผูป่้วย/ วนั 
ส่วนปัจจยัอ่ืน เช่น จ านวนพยาบาลวชิาชีพจบใหม่ท่ีมาปฏิบติังาน และการไปช่วยงานแผนกอ่ืน 
(Float) ของพยาบาลวชิาชีพ 
               8.  มีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า (Cultural values) เป็นการแสดงถึงค่านิยม/ ความเช่ือท่ี
เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการจดัระบบการบริการ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และคุณภาพในการดูแลผูป่้วย เป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหก้ลุ่ม
เหนียวแน่นและแขง็แรงข้ึน เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยสูงสุด โดยมีการเปล่ียนแปลง
และปรับเปล่ียนค่านิยมองคก์าร เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ใหค้วามส าคญั มีการสนนัสนุน แบ่งปัน น าสู่
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การปฏิบติัและมีการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าสู่พยาบาลวชิาชีพท่ีจบใหม่ ซ่ึงการสร้าง
วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจ ยงัเพิ่มคุณภาพในการดูแลผูป่้วยดว้ย โดย
วฒันธรรมท่ีเป็นเลิศ จะอยูค่วบคู่กบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน การประสบความส าเร็จ
สูงสุด และการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ ค่านิยมร่วม (Shared 
values) คือ ความสัมพนัธ์ท่ียาวนาน มีเป้าหมายและความเช่ือท่ีไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยก าหนด
พฤติกรรมกลุ่ม และ บรรทดัฐาน (Norms) คือ เป็นมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีเป็นตวัก าหนดความ
ถูกตอ้งเหมาะสม เป็นท่ียอมรับและควบคุมสมาชิกดว้ยกนัเองโดยไม่มีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แต่พยาบาลวชิาชีพจะรับรู้ไดจ้ากการปฏิบติัต่อกนั มีปฏิกริยาร่วมกนั หรือมองปัญหาร่วมกนั  
               จากแนวคิดสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก 
และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) จะเห็นไดว้า่ หากองคก์ารมี
นโยบาย ปรับปรุงหรือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีและดึงดูดใจในการท างาน ยอ่มส่งเสริมให้
บรรยากาศในการท างานดีข้ึน พนกังานเกิดความสุขในการท างาน ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ น าไปสู่ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์าร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ช ้ส าหรับวเิคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน กลุ่มวยั 
และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี 
   4.1  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความสุขในการท างาน 
                 รัชนี หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพ 
แวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ลกัษณะงาน กบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาล
ประจ าสถานพยาบาล สังกดักรมราชทณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรพยาบาล จ านวน 164 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลประจ าสถานพยาบาล สังกดักรม
ราชทณัฑ ์อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน โดยลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาล
ประจ าสถานพยาบาล สังกดักรมราชทณัฑ ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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                ลกัษมี สุดดี (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การ
สนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง จ านวน 378 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง อยูใ่นระดบัสูง โดยการสนบัสนุน
ทางสังคม แรงจูงใจในการท างาน และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร การสนบัสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการท างาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข
ในการท างานของพยาบาลประจ าการ ไดร้้อยละ 48.2  
                อจัฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน บรรยากาศ
จริยธรรมในการท างาน กบัความสุขในการท างาน ตามการรับรู้ของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤต 
โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต จ านวน 325 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง และลกัษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในการท างาน มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปร 
ท่ีร่วมพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพ 
มหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมส่วน
บุคคล ผลป้อนกลบัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลายของ
งาน และการยดึมัน่ผลประโยชน์องคก์าร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของ
พยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต ไดร้้อยละ 65.2  
   4.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบักลุ่มวยั/ เจเนอเรช่ัน  
                  วลิสัน และคนอ่ืน ๆ (Wilson and others, 2008) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ท างานระหวา่งพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยัจ านวน 6,541 คน ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ภาพรวมและ
ภาพยอ่ย 5 ดา้นของความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่ม
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย 
                  ฟารัค (Farag, 2008) ไดศึ้กษาความแตกต่างของค่านิยมและสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานท่ีมีผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มวยัท่ีต่างกนั จ านวน 429 คน ผลการ
ศึกษาวจิยัพบวา่ กลุ่มไซเลนท ์เจเนอเรชัน่กบัเบบ้ี บูมเมอร์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์กบัเจเนอเรชัน่ 
วาย การรับรู้ไม่แตกต่างต่อรูปแบบของภาวะผูน้ า/ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการลาออก  
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                 ทาเคเสะ โอบะ และ ยามาชิตะ (Takase; Oba and Yamashita, 2009) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยัในประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 315 คน 
พบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่มคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีปัจจยั
ดา้นความตอ้งการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออกท่ีแตกต่างกนั โดยเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความ
ตอ้งการและค่านิยมเร่ือง การไดรั้บโอกาสในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาล อยูใ่นระดบัสูง 
และเหตุผลในการลาออกคือเร่ือง ความไม่สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ส่วนเจเนอเรชัน่ วาย  
มีความตอ้งการและค่านิยม อยูใ่นระดบัต ่า และเหตุผลในการลาออกคือเร่ือง การสูญเสียความมัน่ใจ 
และไม่ไดรั้บการดูแล/ เอาใจใส่ ซ่ึงทั้งเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีแนวโนม้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองรายไดแ้ละความมัน่คงในงานมากกวา่เบบ้ี บูมเมอร์ 
                คีพนิวส์ และคนอ่ืน ๆ (Keepnews and others, 2010) ไดศึ้กษาความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มวยัของพยาบาลวชิาชีพจ านวน 2,364 คน ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่ม
วยั คือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีทศันคติต่องานท่ีแตกต่างกนัในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ เร่ืองความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบัการท างาน (Family to work conflict) 
กระบวนการตดัสินใจ การประคบัประคองดา้นจิตใจ แรงยดึเหน่ียวของกลุ่มในการท างาน (Work 
group cohesion) ประสิทธิผลทางลบ โอกาสในการท างาน ความผกูพนัในงาน การสนบัสนุนการ
สอนงาน ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจในการท างาน และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  
                คาร์เวอร์ แคนดีลา และ กเูทียรเรซ (Carver, Candela and Gutierrez, 2011) ได้
ส ารวจความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยั โดยใชก้ารส่ง E-mail และไดรั้บ
การตอบกลบัจ านวน 4,886 ฉบบั ผลการศึกษา พบวา่ ทั้ง 3 กลุ่มวยัคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยเบบ้ี บูมเมอร์ มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกวา่เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ 
(Affective) สามารถท านายความพึงพอใจในงานโดยรวม ไดร้้อยละ 47.4        
 4.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
                 กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้
คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน พบวา่ รับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
                  ธิญารัตน์ ช่วยรักษ ์(2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในงาน 
ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัผลผลิตของหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคใต ้
จ านวน 333 คน พบวา่ ผลผลิตของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง และสภาพแวดลอ้มในงานมีความ 
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สัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิต ไดแ้ก่ ดา้นการรวมกนัเป็นหน่ึงเดียว ดา้นการสนบัสนุนจากผูนิ้เทศ 
ดา้นการมีอิสระในการท างาน ส่วนดา้นความกดดนัจากการท างานมีความสัมพนัธ์ทางลบ และภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิต  
                  ปราณี นวลจนัทร์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมขององคก์าร 
สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสามารถในการบริหารบุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 262 คน พบวา่ความสามารถในการบริหาร
บุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงอยูใ่นระดบัสูง ความพร้อมขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความสามารถในการบริหารบุคลากรพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ศกัยภาพสูง  
                  สุชาตา วภิวกานต ์(2552) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มใน
หน่วยงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ห้องผา่ตดักบัการปฏิบติับทบาทพยาบาลจ านวน 
359 คน ผลการวจิยัพบวา่สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติับทบาทพยาบาลหอ้งผา่ตดั  
                 พจนี ไตรเกษมศกัด์ิ (2553) ศึกษาปัจจยัท านายภาวะสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 340 คน ผลการวจิยัพบวา่การจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานเพื่อความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพ โดยการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยัใน
การท างาน รายได ้และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพสามารถท านายภาวะสุขภาพไดร้้อยละ 9.1  
                  เบรินโฮท และ มาร์ค (Bernholdt and Mark, 2009) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มใน
การท างานพยาบาลวชิาชีพ ความพึงพอใจในงาน อตัราการลาออกในชนบท และในเมืองของหน่วย
การพยาบาล เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างจาก 97 โรงพยาบาลในอเมริกา (194 หน่วยการพยาบาล) 
ผลการวจิยัพบวา่ มีความแตกต่างในดา้นลกัษณะของโรงพยาบาล หน่วยการพยาบาล และสภาพ 
แวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยทั้งลกัษณะของโรงพยาบาล หน่วยการพยาบาล และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และอตัราการ
ลาออกของพยาบาลวชิาชีพ 
                 โชว และคนอ่ืน ๆ (Choi and others, 2011) ไดศึ้กษาความมัน่คงและความไม่
มัน่คงของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัการพยาบาล ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพถึงความตั้งใจในการ
ลาออกของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 26 คนจาก 10 โรงพยาบาลในฮ่องกง พิจารณาจากประสบการณ์
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีเคยลาออก ผลการศึกษาพบวา่ มี 6 องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ ระดบัของพยาบาลในการ
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ปฏิบติังาน ความรับผดิชอบต่องาน การบริหารจดัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และ
ค่าตอบแทนความเช่ียวชาญ 
 
 
 
 


