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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
     การเปล่ียนแปลงทัว่โลกท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบกบัทุกองคก์าร ไม่เวน้แมแ้ต่โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีให้บริการดา้น
สุขภาพ เพราะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีก าลงัเผชิญกบัสภาวะ
การแข่งขนัในทุกดา้นท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน หลายโรงพยาบาลเน้นการพฒันาคุณภาพและการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีมุ่งต้องการได้รับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดับสากลจากสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีมี ช่ือเสียง ได้แก่  Joint 
Commission International (JCI) ซ่ึงเป็นมาตรฐานคุณภาพของสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ เพื่อแสดง 
ถึงความส าเร็จในการจดับริการทางการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และเพื่อสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดว้ยกนัเอง 
 การแข่งขนัดา้นคุณภาพและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงักล่าว ท าใหโ้รงพยาบาลตอ้ง 
ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดและคงไวซ่ึ้งความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูมี้ความรู้ มีตอ้งการ และคาดหวงัสูง อีกทั้งปัญหา
ดา้นสุขภาพของผูป่้วยมีความซับซ้อนและรุนแรงเพิ่มข้ึน ท าให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งปรับตวัและ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของงานบริการพยาบาลอย่างจริงจงั ซ่ึงการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร การบริหารจดัการ และการปฏิบติังานท่ีมีความเขม้งวดดา้นคุณภาพ ก่อใหเ้กิดทั้งการ 
ยอมรับและการต่อตา้นของบุคลากร เน่ืองจากแต่ละคน จะมีทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีต่างกนั 
อาจเป็นผลมาจากการอบรมเล้ียงดูหรืออยูใ่นกลุ่มวยั (Generations) ท่ีแตกต่าง ส่ิงเหล่าน้ี อาจท าให้
บุคคลเกิดความไม่เขา้ใจเม่ือมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั ส่งผลใหพ้ยาบาลส่วนหน่ึงในโรงพยาบาล
เอกชนเกิดความเครียด จนตอ้งลาออกจากงานในท่ีสุด และท าใหพ้ยาบาลท่ียงัปฏิบติังานอยูต่อ้ง
รับภาระงานหนกัมากข้ึน เกิดเป็นความเหน่ือยหน่าย จนท าใหข้าดความสุขในการท างาน ซ่ึง  
แมนเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน เป็นท่ีปรารถนาของผูป้ฏิบติังาน เพราะ
เม่ือท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ก็จะสามารถท างานไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติั 
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งานท่ีดี แต่ในทางกลบักนั ถา้บุคลากรไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน ก็อาจส่งผลเสียจนท าใหเ้กิด
การลาออกจากงานไดใ้นท่ีสุด 
 การลาออกและการขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพเป็นปัญหาส าคญัระดบัประเทศ ท าให้
กระทรวงสาธารณสุขตอ้งเร่งแกปั้ญหา และคณะรัฐมนตรี ก็มีมติใหต้ั้งคณะอนุกรรมการศึกษา
ปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนและคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต โดยคณะอนุกรรมการชุดน้ี  
จะวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัส านกังานวจิยัและจดัการก าลงัคนดา้นสุขภาพ (สวค.) และสภาการ
พยาบาลซ่ึงในเร่ืองน้ี ดร.กฤษดา แสวงดี อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 2 แสดงทศันะวา่ ขณะน้ี 
ไดท้  าโครงการศึกษาวจิยัระยะยาว ติดตามดูชีวิตการท างานและสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพใน
ระยะเวลา 20 ปีเร่ิมตั้งแต่ปี 2552 โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) และสวค. ซ่ึงจากผลการศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ พยาบาลวชิาชีพรุ่นใหม่ท่ีมีอายไุม่ถึง 30 ปี  
จะมีอายทุ  างานในวชิาชีพท่ีสั้นมากเพียง 3 - 4 ปีเท่านั้น หากไม่มีมาตรการอะไรท่ีดึงดูดใหพ้ยาบาล
วชิาชีพรุ่นใหม่ท างานวชิาชีพพยาบาลไดถึ้ง 5 ปี ก็จะสูญเสียพยาบาลวชิาชีพกลุ่มน้ีไป (ดร.กฤษดา  
แสวงดี และคนอ่ืนๆ 2552) 
 นอกจากน้ีทัว่โลกยงัเร่ิมตระหนกัแลว้วา่ จากน้ีไปจนถึงประมาณ 10 ปีขา้งหนา้ 
พนกังานท่ีมีอายปุระมาณ 49 - 67 ปี (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 2507) หรือท่ีเรียกวา่ เบบ้ี บูมเมอร์ 
(Baby Boomers) จะทยอยเกษียณอายกุนัออกไป ซ่ึงพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มวยัน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่น
ต าแหน่งบริหารระดบัสูง และบางองคก์ารเราก็จะไดเ้ห็นคนในวยั 34 - 48 ปี (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2508 - 2522) หรือท่ีเรียกวา่ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) หรือเจน เอก็ซ์ (Gen X) ไดเ้ล่ือนขั้น
เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้หรือเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ส่วนพนกังานท่ีอายตุ  ่ากวา่ 34 ปีลงมา (เกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543) ท่ีเป็นเด็กรุ่นใหม่หรือ เจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) หรือเจน วาย 
(Gen Y) ก าลงัเร่ิมตน้การท างาน (Tremblay and others, 2010) ซ่ึงเร่ืองของช่องวา่งระหวา่งกลุ่มวยั
ของคนท างาน (Generation gap) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงวา่จะบริหาร
จดัการอยา่งไร เพราะคนกลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ มกัเป็นคนท างานหนกั อดทน ไม่ค่อยเปล่ียนงานง่าย ๆ 
แต่กลุ่มเจน เอก็ซ์ นั้น ไม่ไดเ้ห็นงานเป็นชีวติ แต่เห็นวา่ควรใชชี้วติการท างานไปดว้ยและแสวงหา
ความสุขใหชี้วติไปดว้ยจึงมกัเปล่ียนงานบ่อย และก็มีแนวโนม้วา่กลุ่มเจน วาย ก็น่าจะเปล่ียนงาน
บ่อยเช่นกนั เน่ืองจากเบ่ือง่ายและไม่ชอบอยูใ่นกฎเกณฑ์  
 ทาเคเซะ โอบะ และยามาชิตะ (Takase; Oba and Yamashita, 2009) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยัในประเทศญ่ีปุ่น จ านวน 315 คน พบวา่ 
พยาบาลทั้ง 3 กลุ่มคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออกท่ีแตกต่างกนั โดยเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความตอ้งการและ
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ค่านิยมเร่ืองการไดรั้บโอกาสในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงกวา่เบบ้ี       
บูมเมอร์และเจเนอเรชัน่ วาย โดยมีเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองความไม่สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั ส่วนเจเนอเรชัน่ วาย มีเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองการสูญเสียความมัน่ใจ และไม่ไดรั้บ
การดูแลเอาใจใส่จากองคก์าร ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล เขา้ใจถึงความแตกต่างและสามารถน า
จุดเด่นของแต่ละกลุ่มวยั มาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองต่าง ๆ และบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การ
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน ปัญหาการลาออก การคงอยูใ่นงาน จะสามารถท าใหบุ้คลากร
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย
ส าหรับองคก์ารอยา่งมาก วา่จะคงไวซ่ึ้งพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจน เอก็ซ์ และเจน วาย ไม่ให้
ลาออกจากงานไดอ้ยา่งไร เพราะเป็น 2 กลุ่มวยัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล และส่วนใหญ่
ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบัผูป่้วย  
 จากการศึกษาวจิยัของ ไดเนอร์ และโออิชิ (Diener and Oishi, 2004) พบวา่เหตุผลท่ี
พยาบาลวชิาชีพลาออกจากวชิาชีพเกิดจากขาดความสุขในการท างาน ดงันั้น องคก์ารควรมีการวดั
ความสุขของคนในท่ีท างาน เพราะจะช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมของคนในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
การลาออกจากงาน การหยดุงานหรือการขาดงานบ่อย หรือการท่ีผลผลิตของหน่วยงานตกต ่าลง
อยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ี เป็นสัญญาณท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งตระหนกัวา่บุคลากรใน
องคก์ารเร่ิมจะมีปัญหา (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี 2553: 89)  
 ในปี ค.ศ. 2006 ท่ีประเทศองักฤษ ไดมี้การส ารวจดชันีความสุขในท่ีท างาน (Happiness  
at Work Index) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,063 คน อายรุะหวา่ง 18 - 65 ปี ผลการศึกษาพบวา่ 1 ใน 
5 ของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามระบุวา่ตนเองไม่มีความสุขในท่ีท างาน และไดส้รุปปัจจยั
แวดลอ้มท่ีส่งผลใหค้นมีความสุขในท่ีท างาน ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรหรือการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน งานท่ีท ามีความสนุก เจา้นายท่ีดี มีความสมดุลในการท างานท่ีดี (Work - life 
balance) งานมีความหลากหลาย เช่ือวา่เราก าลงัท าส่ิงท่ีมีคุณค่าอยู ่รู้สึกวา่ส่ิงท่ีเราท าสามารถสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดข้ึน เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของทีม ไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จท่ี 
ท าได ้และเงินเดือนดี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจน้ี ผูบ้ริหารสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อสร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารให้เกิดความสุข สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประพนธ์ 
ผาสุกยดื (2549) แห่งสถาบนัส่งเสริมความรู้เพื่อสังคม ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ปัจจยัหลกัท่ี 
ท าใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมี 4 ปัจจยั คือ ลกัษณะงาน วฒันธรรมการท างาน ผูน้ า และปัจจยั
แวดลอ้ม หรือสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีส่งเสริม หรือเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  
 จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน (นภชัชล รอดเท่ียง 2550) และเพิ่มการคงอยูใ่นงาน (Choi and others, 2011) โดย ชมรม
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พยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤติแห่งประเทศอเมริกา (The American Association of Critical Care Nurse: 
AACN, 2005) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติั 
งานท างานใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเป็น
ส่ิงจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ส่งผลใหอ้งคก์ารเพิ่มคุณค่าของงานได ้
มากข้ึน สอดคลอ้งกบัสมาคมพยาบาลแห่งประเทศอเมริกา (The American Academy of Nursing: 
AAN) ท่ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบประสบการณ์และการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีท างานอยูใ่น
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) กบัพยาบาลวชิาชีพท่ีไม่ไดท้  างานอยูใ่นโรงพยาบาลดึงดูด
ใจ (non - Magnet hospital) โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความพึงพอใจในการท างานและคุณภาพใน
การดูแลรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถเพิ่ม
คุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย และเพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ (Kramer; 
Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ถา้น าแนวคิดน้ีไปปรับใชจ้ะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากทั้งต่อ ผูป่้วย พยาบาลวชิาชีพ และองคก์าร เพราะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้
 การสร้างความสุขในการท างาน จึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าใหก้ารบริหาร
องคก์ารเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากถา้คนในองคก์ารมีความสุข จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครียดและความ
ขดัแยง้ในองคก์าร ดงันั้น การท่ีจะพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างาน จ าเป็น 
ตอ้งศึกษาการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยั วา่มีมุมมอง ทศันคติ หรือความคิดเห็นในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน และความสุขในการท างานอยา่งไร โดยการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัเลือกศึกษาใน 2 กลุ่มวยัคือ พยาบาลวชิาชีพในกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย 
เน่ืองจากเป็น 2 กลุ่มใหญ่ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล และมีแนวโนม้ท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ารอยา่งไม่ลงัเล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งมาก  
 จากความส าคญัของความสุขในการท างาน ตลอดจนปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง กลุ่มวยั สภาพ 
แวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบัความสุขในการท างาน โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคาดวา่จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการบุคลากรพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยั ท่ีมีรูปแบบหรือสไตลใ์นการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัสามารถช่วยรักษาพยาบาลวชิาชีพใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป ซ่ึงจะช่วย
รองรับต่อการเติบโตและขยายงานของโรงพยาบาลกรุงเทพต่อไปในอนาคต และพฒันาสู่การเป็น
องคก์ารแห่งความสุข (Happy workplace) ไดใ้นท่ีสุด 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
         2.1  ศึกษาระดบัความสุขในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานตาม
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
         2.2  ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มวยั 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย  
 2.3  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน  
กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 2.4  ศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน
ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
                  ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กลุ่มวยั  
     1.  เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ 
     2.  เจเนอเรชัน่ วาย 
(Tremblay and others, 2010) 

 

สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
1.  การสนบัสนุนดา้นการศึกษา 

2.  การท างานกบัพยาบาลท่ีมีสมรรถนะ           
     ทางคลินิก 

3.  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบั 

     แพทย ์ 
4.  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ  
5.  การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล 

6.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล 

7.  การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ  

8.  มีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า  
      (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004;  
      2008) 

 

ความสุขในการท างาน   
1.  ร่างกายดี    

2.  ผอ่นคลายดี 

3.  น ้าใจดี     

4.  จิตวิญญาณดี    

5.  ครอบครัวดี    

6.  สังคมดี   

7.  ใฝ่รู้ดี     

8.  สุขภาพเงินดี 

9.  การงานดี  
(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต 

2552) 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดความสุขระดบับุคคล (Happinometer) ท่ีพฒันา
โดย ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2552) เน่ืองจาก มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมครบถว้น เหมาะสมกบับริบท 
ขององคก์ารไทยในปัจจุบนั และสามารถวดัความสุขของคนท างานในองคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยแบบวดัความสุขระดบับุคคล แบ่งออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพดี 
ผอ่นคลายดี น ้าใจดี จิตวญิญาณดี ครอบครัวดี  สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี  
     การศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; 
Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) ซ่ึง เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ กล่าววา่
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้เพราะสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างาน โดยสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นการศึกษา การท างานกบั
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทย ์เอกสิทธ์ิ/ ความ
เป็นอิสระ การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล การมีอตัรา 
ก าลงัท่ีเพียงพอ และมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน นอกจากจะ
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสุขในการท างานแลว้ ยงัสามารถท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความ 
พึงพอใจในงาน และช่วยเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย  
     ปัจจยัดา้นกลุ่มวยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
วาย โดยใชแ้นวคิดของ เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010) เน่ืองจากเป็น 2 กลุ่ม
วยัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล โดยถา้ทั้ง 2 กลุ่มวยัน้ีไม่มีความสุขในการท างาน จะสามารถ
ส่งผลกระทบกบัผูป่้วยและองคก์ารโดยตรง เพราะส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ  

 
4.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 
         4.1  ระดบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเป็นอยา่งไร 
         4.2  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเป็น
อยา่งไร 
         4.3  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีกลุ่มวยัต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.4  กลุ่มวยักบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่อยา่งไร 
 4.5  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่อยา่งไร 
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         4.6  กลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพไดห้รือไม่อยา่งไร 
 

5.  สมมติฐานการวจิัย 
 
         5.1  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีกลุ่มวยัต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 5.2  กลุ่มวยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
         5.3  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ  
         5.4  กลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 

6.  ขอบเขตของการวจิัย   
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความสุขในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบั
ความสุขในการท างาน และศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างาน ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 6.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ณ โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 658 คน        
 6.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 176 คน 
 6.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
       6.3.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ กลุ่มวยั และ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน   
       6.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน  
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
         7.1  ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีคนมาท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกดี ๆ 
สนุกกบัการท างาน ผกูพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดการสร้างสรรคค์วามรู้หรือส่ิงใหม่ ๆ 
และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาความสุขในการท างานคร้ังน้ี วดัดว้ยแบบ 
วดัความสุขระดบับุคคล (Happinometer) ตามกรอบแนวคิดของ ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2552) 
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 
          7.1.1  ร่างกายดี (Happy body) คือ การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ รู้จกัใช้
ชีวติ รู้จกักิน รู้จกันอน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดักิจกรรม หรือพื้นท่ีให้
พนกังานไดอ้อกก าลงักาย 
         7.1.2  ผ่อนคลายดี (Happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนิน
ชีวติและการท างาน เช่น จดักิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
          7.1.3  น ้าใจดี (Happy heart) คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เช่น จดั
โครงการเยีย่มไขพ้นกังาน 
          7.1.4  จิตวิญญาณดี (Happy soul) คือ การมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม
ในการด าเนินชีวิต โดยบริษทัสามารถจดักิจกรรม เปิดโอกาสใหพ้นกังานปฏิบติักิจทางศาสนา เช่น 
กิจกรรมสอนท าสมาธิ ใส่บาตรทุกวนัพระ มีหอ้งสวดมนต ์เป็นตน้  
          7.1.5  ครอบครัวดี (Happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เช่น 
การจดักิจกรรมใหพ้นกังานและครอบครัวไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัส าคญั 
          7.1.6  สังคมดี (Happy society) คือ การมีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตน
ท างานและท่ีพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น จดักิจกรรมในวนัพิเศษและเปิดใหชุ้มชน
ใกลเ้คียงเขา้มาร่วม จดัการแข่งขนักีฬากบัลูกคา้หรือคู่คา้ เป็นตน้ 
          7.1.7  ใฝ่รู้ดี (Happy brain) คือ การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน อาจจดัเป็นรูปแบบ 
Knowledge center หอ้งสมุด หรือสร้างกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
          7.1.8  สุขภาพเงินดี (Happy money) คือ การมีเงิน รู้จกัเก็บออม รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
มีชีวติท่ีเหมาะสม อาจส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการเก็บออมหรือการลงทุน 
          7.1.9  การงานดี (Happy work life) คือ สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์าร 
สวสัดิการ การเล่ือนต าแหน่งความมัน่คง และการมีส่วนร่วมต่อองคก์าร 
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         7.2  กลุ่มวยั หมายถึง เจเนอเรชัน่ หรือช่วงปีท่ีพยาบาลวชิาชีพเกิด ตามแนวคิดของ  
เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010) โดยในการศึกษาน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

            7.2.1  เจเนอเรช่ัน เอ็กซ์ หมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ ท่ีเกิดระหวา่งปี พศ. 2508 -
2522 
      7.2.2  เจเนอเรช่ัน วาย หมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ ท่ีเกิดระหวา่งปี พศ. 2523 - 
2535 
         7.3  สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีพยาบาลวชิาชีพ 
พึงพอใจ ตอ้งการและรับรู้วา่ส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อคุณภาพในการดูแลผูป่้วย โดยการศึกษาคร้ังน้ี  
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน วดัดว้ยแบบวดัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดของ  
เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) โดย
ประเมินจากองคป์ระกอบ  8 ดา้น ไดแ้ก่  
          7.3.1  การสนับสนุนด้านการศึกษา (Support for education) คือ มีโปรแกรมต่าง ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและน าไปใชไ้ดจ้ริง สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นการเงินหรือทุนการศึกษา 
ใหเ้วลา ส่งอบรมหลกัสูตรระยะสั้นหรือระยะยาว และมีการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนดา้นการ 
ศึกษา เม่ือส าเร็จการศึกษา 
          7.3.2  การท างานกบัพยาบาลวิชาชีพทีม่ีสมรรถนะทางคลินิก (Working with 

nurses who are clinically competent) คือ พยาบาลวชิาชีพ ตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบั
พยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีการอบรมเพื่อพฒันาความสามารถและสมรรถนะทางคลินิค ตอ้งมี
ทกัษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยมีใบประกาศนียบตัร หรือเอกสารรับรองการศึกษา และ
องคก์ารตอ้งแสดงให้เห็นถึงระบบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ     
          7.3.3  สัมพนัธภาพทีด่ีระหว่างพยาบาลวิชาชีพกบัแพทย์ (RN/ MD relationships)  
คือ การท่ีแพทยแ์ละพยาบาลวชิาชีพท างานร่วมกนัดว้ยการยกยอ่งใหเ้กียรติต่อกนั มีความเช่ือถือ
ไวว้างใจต่อกนั ยอมรับความรู้และความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ ท างานวชิาการร่วมกนัและ
พฒันาไปพร้อม ๆ กนั           
  7.3.4  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การมีอิสระในการเลือก
ตดัสินใจและการปฏิบติัการพยาบาล โดยตอ้งไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากองคก์าร เช่น การ
ตดัสินใจปฏิบติัการทางคลินิกไดด้ว้ยตนเอง การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
โดยการใชค้วามรู้อยา่งบูรณาการ และการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดต่อ
ผูป่้วย  
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          7.3.5  การควบคุมการปฏิบัติการพยาบาล (Control over nursing practice)  
เป็นกระบวนการท่ีพยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการจดัระบบแนวทางการปฏิบติังาน และการ
ประเมินผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและสามารถพฒันาได ้โดยพยาบาลวชิาชีพจะมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล 
การตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังาน (Policy) ครอบคลุมถึงโครงสร้างผงัการ
บงัคบับญัชาขององคก์าร และการจดัการกบัประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ  
          7.3.6  การสนับสนุนจากผู้บริหารการพยาบาล (Nurse-manager support) คือ 
การท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้ า และเป็นตวักลางระหวา่งพยาบาลวชิาชีพ กบัผูบ้ริหารใน
ระดบัท่ีสูงกวา่  ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน สามารถจดัการกบั
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการท างานเป็นทีมใหส้ะดวกข้ึน สนบัสนุนความเป็น 
เอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ  มีอ านาจ และมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทย ์  
          7.3.7  การมีอัตราก าลังทีเ่พยีงพอ (Adequacy of staffing) คือ การท่ีพยาบาล
วชิาชีพผูป้ฏิบติังาน มีการรับรู้ถึงการสนบัสนุนและการจดัอตัราก าลงัของพยาบาลวชิาชีพท่ีเพียงพอ 
โดยผูบ้ริหารการพยาบาลจะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลวชิาชีพและหวัหน้าหน่วยงานอ่ืนเขา้ใจอยา่ง
สร้างสรร หรือมีการเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็น  
          7.3.8  มีวัฒนธรรมทีม่ีคุณค่า (Cultural values) เป็นการแสดงถึงค่านิยม/ ความเช่ือ
ท่ีเป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการจดัระบบการบริการ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพและคุณภาพในการดูแลผูป่้วย เป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหก้ลุ่ม
เหนียวแน่นและแข็งแรงข้ึน เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักับผูป่้วยสูงสุด โดยมีการ
เปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนค่านิยมองคก์าร เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ใหค้วามส าคญั มีการสนนัสนุน 
แบ่งปัน น าสู่การปฏิบติัและมีการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าสู่พยาบาลวชิาชีพท่ีจบใหม่  
         7.4  พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ีก าลงัปฏิบติังานและมีประสบการณ์ท างานอยูใ่นโรงพยาบาล
กรุงเทพ อยา่งนอ้ย 1 ปี 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
         8.1  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือส่งเสริมใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
         8.2  ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี พยาบาลวชิาชีพมี
ความสุขในการท างานมากข้ึน 


