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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัและพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกั
ศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร 
 การวิจยัแบ่งเป็น3 ระยะคือระยะท่ี1ศึกษาสถานการณ์ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
การสังเกต การสัมภาษณ์เจาะลึกพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม จ านวน 12 คนระยะท่ี2 
พฒันารูปแบบการมอบหมายงานดว้ยการสนทนากลุ่มพยาบาลในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมจ านวน 12 คน
จนไดรู้ปแบบการมอบหมายงานระยะท่ี3น ารูปแบบไปทดลองใชป้ระเมินและปรับปรุงรูปแบบเป็นเวลา 6 
เดือนจนไดรู้ปแบบการมอบหมายงานท่ีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดเห็นพอ้งกนัเคร่ืองมือในการวิจยัไดแ้ก่ 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม แบบประเมินการบนัทึกทางการพยาบาลของ
กลุ่มการพยาบาล  แบบบนัทึกรายงานอุบติัการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาของกลุ่มงานเภสัชกรรม
วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลยโสธร เป็นการ
มอบหมายงานแบบรายผูป่้วย ผสมผสานกับการมอบหมายแบบตามหน้าท่ีและเพ่ือนช่วยเพ่ือน การ
ประเมินหลงัน ารูปแบบไปใชพ้บว่าการบนัทึกทางการพยาบาลในการดา้นประเมินผูป่้วยมีความสมบูรณ์
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ91.0 เป็นร้อยละ 95.0 การวินิจฉัยการพยาบาลมีความสมบูรณ์เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 65.0 
เป็นร้อยละ 91.0 การวางแผนการพยาบาลมีความสมบูรณ์ เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 52.0 เป็นร้อย 89.2กิจกรรม
การพยาบาลมีความสมบูรณ์ เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 84.5 เป็นร้อยละ 94.6 dkiประเมินผลการพยาบาลมีความ
สมบูรณ์ เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 70.0 เป็นร้อยละ 95.0 ความคลาดเคล่ือนทางการบริหารยาพบว่าการใหย้าผิด
เวลา ลดลงจากร้อยละ0.81 เป็นร้อยละ 0.09  การใหส้ารน ้าทางหลอดเลือดด า/ ยาผิดชนิดลดลงจากร้อยละ
0.21  เป็นร้อยละ 0.02 การให้ยาไม่ครบตามแผนการรักษาลดลงจากร้อยละ0.42เป็นร้อยละ 0.30 และ
พยาบาลวิชาชีพทุกคนมีความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึน 
 
 
 
ค าส าคัญ  การมอบหมายงานหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม  บนัทึกทางการพยาบาล 
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Abstract 
 

 This research and development aimed to develop the job delegation model in Surgical Intensive 
Care Unit Yasothorn Hospital.   
 This research was divided into three phases. First, situational analysis was done by literature 
review, observation; and in-depth interview with twelve professional nurses who work  at Surgical Intensive 
Care Unit. Second, the preliminary model was developed based on focus group discussions of professional 
nurses who work at Surgical Intensive Care Unit. Third,  the job delegation model was implemented and 
modified for six months. After receiving the consensus from the professional nurses, the final model was 
evaluated. The research instruments,  were the  in-depth interview and focus group discussion guideline,  The 
evaluation form of the completeness of the nursing record developed by the nursing division of Yaosthorn 
Hospital and the  incidence report of medication errors developed by  the Pharmaceutical unit of Yaosthorn 
Hospital and satisfaction questionnaires.  Data were analyzed by using percentage, mean and content analysis. 
 The results revealed that the Job Delegation model of Surgical Intensive Care Unit, Yaosthorn 
Hospital included both case  assignment and the functional model adding the peer group support. The model 
evaluation showed as follows. The completeness of the nursingrecords was increased, in patient 
evaluatingphase was increased from 91.0 percent to 95.0 percent, nursing diagnosisphase was increased from 
65.0 percent to 91.0 percent,nursing care plan phase was increased from 52.0 percent to89.2 percent, nursing 
implementation phase was increased from 84.5 percent to 94.6 percent, and nursing care evaluation phasewas 
increased from 70.0 percent to 95.0 percent. Futhermore, the incidence of medication errors were decreased as 

follows, wrong time errorwas decreased from 0.81 percentto 0.09 percent, wrong drug error was decreased 

from 0.21 percentto 0.02 percent, omission error was decreased from 0.42 percentto 0.30 percent Moreover,  
all professional nurses were in the unit were expressed their satisfifactionwith the model 
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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้ โดยไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดียิง่ 
จากรองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  พุทธาพิทกัษ์ผล  และ ดร. รุ้งรังษี วิบูลยช์ัย   อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์  ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  ตลอดจนติดตาม
การท าวิทยานิพนธ์น้ีดว้ยความเอาใจใส่และให้ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.พชัราพร เกิดมงคลประธานกรรมการ
สอบวทิยานิพนธ์ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์  ท าให้วิทยานิพนธ์มีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ขอกราบขอบพระคุณมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีให้การสนบัสนุนทุนวิจยัใน
การท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาลยโสธร  และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  ท่ีอนุมติั
และให้การสนับสนุนในการด าเนินการวิจัย   ขอขอบพระคุณพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรมทุกท่าน  ท่ีมีส่วนในการช่วยพฒันารูปแบบการมอบหมายงาน จนการวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี   
 ขอบคุณ คุณอุทยัวรรณ  เนาวพ์ิริยวฒัน์  คุณสิริลกัษณ์  อินทร์ศร คุณสนิท  พร้อมสกุล 
เพื่อนนกัศึกษารุ่น 4 ท่ีใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ ในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 นอกจากน้ีน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่เม่ือคร้ังท่ีท่านมีชีวิตอยูไ่ดส้อน
ให้เห็นและให้ความส าคญักบัการศึกษาเสมอมา และท่ีสุดคือขอบคุณเด็กชายณทศธร ชมภูบุตรท่ี
เป็นก าลงัใจอนัยิง่ใหญ่ตลอดการศึกษา  
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