
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันามีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการมอบหมาย
งานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร จงัหวดัยโสธร ขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 3 
ระยะได้แก่ 1)  ระยะศึกษาสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม
โรงพยาบาลยโสธร จงัหวดัยโสธร 2)  ระยะการพฒันารูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกั
ศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรจงัหวดัยโสธร 3)  ระยะการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
มอบหมายงานในหอผูป่้วยหนักศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธรจงัหวดัยโสธร ซ่ึงด าเนินการใน
ระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 รวมระยะเวลา 12 เดือนโดยมีรายละเอียด
วธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 ระยะศึกษำสถำนกำรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบักำรมอบหมำยงำนในหอผู้ป่วยหนัก 
                 ศัลยกรรมโรงพยำบำลยโสธร จังหวดัยโสธร 

 
 มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์สถานการณ์ การมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร จังหวดัยโสธรเป็นระยะเวลา 3 เดือนโดยมีขั้นตอนการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กำรเตรียมตัวผู้วิจัยและทีมวิจัย การเตรียมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัและ
พฒันาให้กับทีมวิจยัและตวัผูว้ิจยัเอง โดยในส่วนตวัผูว้ิจยัเข้าร่วมโครงการพฒันางานประจ าสู่
งานวจิยัท่ีทางโรงพยาบาลยโสธรจดัข้ึน รวมทั้งศึกษาระเบียบวธีิวจิยัจากต าราและจากเวปไซด์ต่างๆ 
ส าหรับทีมวิจยัผูว้ิจยัได้ประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค์ การด าเนินงานของการวิจยัให้ทีมวิจยัทุกคน
ทราบ 
  2. ศึกษำเอกสำร รำยงำน ทีเ่กีย่วข้อง โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคู่มือการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ของพยาบาลวิชาชีพของหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมท่ีใช้รูปแบบการมอบหมายงานตามหน้าท่ี 
(Functional Method)ซ่ึงเป็นคู่มือท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม เพื่อใช้
ในการมอบหมายงานภายในหน่วยงาน และศึกษารายงานอุบติัการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทาง
ยา ของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมท่ีบนัทึกในแบบรายงานความคลาดเคล่ือนทางยาของกลุ่มงานเภสัช
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กรรม โรงพยาบาลยโสธรรายงานการตรวจความสมบูรณ์ของบนัทึกทางการพยาบาลของหอ
ผูป่้วยหนักศลัยกรรมซ่ึงใช้แบบประเมินความสมบูรณ์ของบนัทึกทางการพยาบาล ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลยโสธร 
  3. ทบทวน ศึกษำงำนวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไดแ้ก่รายงานการวิจยั บทความ
วชิาการ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการมอบหมายงาน วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น า
ประเด็นขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
โรงพยาบาลยโสธร 
  4.  กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผูว้จิยัไดส้ังเกต การมอบหมายงานและการปฎิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธรในสภาพความเป็น
จริง โดยใชเ้วลาสังเกตในช่วงเวลาเวรเชา้ คือตั้งแต่เวลา 07.30 – 16.30 นวนัละ8 ชัว่โมงเป็นเวลา10
วนั.ซ่ึงเป็นเวลาท่ีท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าวนั และผูว้ิจยับนัทึกขอ้มูลทั้งหมดท่ีพบ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอ
ผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร ในขั้นตอนต่อไป 
  5.  กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (in – depth interview) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร จ านวน 12 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก
พยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ แนวค าถามหลกัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อสอบถามประสบการณ์ ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการมอบหมายงาน การปฏิบัติการพยาบาล และผลลัพธ์การพยาบาลอันเกิดจากการ
มอบหมายงาน ท่ีด าเนินการอยูส่ถานท่ีในการสัมภาษณ์ ใชห้อ้งประชุมของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
โดยในการสัมภาษณ์พยาบาลแต่ละคนใชเ้วลา 20 -30 นาที ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการ
บนัทึกเสียงถอดเสียงบนัทึกแบบค าต่อค า และน ามาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สนทนา
กลุ่มเพื่อยนืยนัขอ้สรุปในขั้นต่อไป 
 6.กำรสนทนำกลุ่ม  (Focus group) ผูว้จิยัจดัสนทนากลุ่มพยาบาลวชิาชึพทั้งหมดในหอ
ผูป่้วยหนกัศลัยกรรมจ านวน 12 คนเพื่อยืนยนัและเลือกขอ้ประเด็นสรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกอีกคร้ังใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม 2 ชัว่โมงจ านวน 1 คร้ัง สถานท่ีในการประชุมกลุ่มคือห้อง
ประชุมในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธรซ่ึงผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคแ์ก่ผูเ้ขา้ร่วม
สนทนากลุ่มทุกคน เพื่อระดมสมองพิจารณาขอ้สรุปร่วมกนัเก่ียวกบัรูปแบบการมอบหมายงานใน
หอผูป่้วยหนักศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร พร้อมทั้งเน้นย  ้าการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม โดยขอความร่วมมือให้รักษาความลบัของขอ้มูลจากการสนทนา รวมทั้งขอ
อนุญาตจดบนัทึกข้อมูลและบนัทึกเสียงเคร่ืองบนัทึกเสียงเพื่อความครบถ้วนถูกตอ้งของขอ้มูล 
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น ามาถอดเสียงบนัทึกแบบค าต่อค าวิเคราะห์เน้ือหาการสนทนาและผูว้ิจยัสรุปประเด็นน าหลกัท่ีได้
จากการสนทนากลุ่มมาพฒันารูปแบบการมอบหมายงาน 
 7.  ผู้วิจัยน ำผลกำรศึกษำสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนมำวิเครำะห์
เนื้อหำและสรุป เพื่อเตรียมพัฒนารูปแบบการมอบหมายงานในในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม 
โรงพยาบาลยโสธร ในขั้นตอนต่อไป 
 

ระยะที ่2  ระยะพฒันำรูปแบบกำรมอบหมำยงำนในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม  
                 โรงพยำบำลยโสธรมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาสถานการณ์การมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรม โรงพยาบายโสธรมาด าเนินการพฒันาโดยใชว้ิธีการวิจยัและพฒันากลุ่มเป้าหมายในการ
วิจยัคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกั ทั้งหมด 12 คน ประกอบดว้ยพยาบาล
วชิาชีพ 12 คนรวม ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 6 เดือน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1  กำรสนทนำกลุ่ม ( Focus group discussion)ด าเนินการสนทนากลุ่ม ทุกต้น
สัปดาห์จ านวน 6 คร้ัง แต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงโดยใช้ห้องประชุมหอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร โดยผูว้จิยัเป็นผูน้ าในการสนทนากลุ่มไดด้ าเนินการสนทนาดงัน้ี 
  2.1.1  ผู้วิจัยด ำเนินกำรประชุมกลุ่ม โดยน าประเด็นจากการวเิคราะห์สถานการณ์
การมอบหมายงานในขั้นตอนท่ี 1 มาอภิปรายร่วมกนัระหวา่งพยาบาลวชิาชีพ และเกิดความเห็น
พอ้งกนัวา่ตอ้งปรับรูปแบบการมอบหมายงาน 
   2.1.2  ผู้วิจัยน ำเสนอรูปแบบกำรมอบหมำยงำน จากการทบทวนวรรณกรรมให้แก่
พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1)แบบเจา้ของไข ้(Primary Nursing) 2) แบบทีมการ
พยาบาล (Team  Nursing) 3)แบบการจดัการรายกรณี (Case Management) และ4)แบบรายผูป่้วย 
(Case Method หรือ Total Patient Care)  โดยผูว้ิจยัอธิบายวิธีการในแต่ละรูปแบบ ขอ้เด่น และ 
ขอ้จ ากดั ของวธีิการมอบหมายงานทุกวธีิขา้งตน้ 
   2.1.3  พยำบำลวิชำชีพร่วมกันวิเครำะห์  ข้อเด่น ข้อจ ากัดของรูปแบบการ
มอบหมายงานท่ีผูว้ิจยัน าเสนอแต่ละรูปแบบและอภิปรายเพื่อร่วมกันตดัสินใจเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
 2.1.4  พยำบำลวิชำชีพร่วมกันพัฒนำรูปแบบกำรมอบหมำยงำน ซ่ึงไดร่้วมกนั
ตดัสินใจเลือกรูปแบบการมอบหมายงานทั้งน้ีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดร่วมกนัก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
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รูปแบบการมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมมากท่ีสุด และร่างบทบาท
หนา้ท่ีในการปฏิบติัการพยาบาลภายใตรู้ปแบบการมอบหมายงานแบบผสมผสาน ดงัน้ี 
 1)  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี 1การมอบหมายแบบเจา้ของไข ้(Primary Nursing) 
โดยหวัหนา้หอผูป่้วยจะเป็นผูม้อบหมายผูป่้วยให้พยาบาลรับผิดชอบตั้งแต่แรกรับผูป่้วยจนจ าหน่าย
และวางแผนการพยาบาลให้ไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองตลอด24 ชัว่โมงโดยพยาบาลเจา้ของไขจ้ะ
ดูแลผูป่้วยทุกคร้ังท่ีข้ึนเวรหากไม่ไดข้ึ้นเวรจะมีพยาบาลผูช่้วยดูแลแทนภายใตแ้ผนการพยาบาลท่ี
พยาบาลเจ้าของไขว้างแผนไวแ้ละสามารถตามเจา้ของไขม้าดู หรือปรึกษาได้ถ้าผูป่้วยมีอาการ
เปล่ียนแปลง และโดยวิธีการมอบหมายงานแบบน้ีจะไม่มีพยาบาลท่ีท าหน้าท่ีหัวหน้าเวร ใน
ระหว่างข้ึนปฏิบติังานพยาบาลเจ้าของจะต้องท ากิจกรรมการพยาบาลทุกอย่างให้กับผูป่้วยใน
รับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการประสานกับหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวข้องด้วยตนเอง ส่งเวรด้วย
ตนเอง พยาบาลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการมอบหมายงานในรูปแบบน้ีเน่ืองจากพยาบาลไดใ้ช้
ความรู้และทกัษะอยา่งอิสระตามบทบาทวิชาชีพ ในดา้นการวางแผนการพยาบาล พยาบาลเจา้ของ
ไขจ้ะเป็นผูว้างแผนไวแ้ละส่ือสารให้พยาบาลผูช่้วยน าไปปฏิบติัต่ออย่างต่อเน่ือง ผูป่้วยไดรั้บการ
ดูแลมากข้ึน มีการคน้หาปัญหาของผูป่้วยมากข้ึน มีการใหข้อ้มูลผูป่้วยและญาติเพิ่มมากข้ึน หลงัจาก
ทดลองปฎิงานภายใตก้ารมอบหมายงานแบบเจา้ของไข ้เป็นระยะเวลา 1 เดือน พบปัญหาในกรณีท่ี
พยาบาลมีความสามารถไม่เพียงพอ ไม่สามารถประสานกบัสหสาขาวิชาชีพได้และไม่สามารถ
ประเมินความตอ้งการท่ีซับซ้อนหรือการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยไดท้  าให้ผูป่้วยเสียโอกาสในการ
รักษาพยาบาล  พยาบาลทุกคนมีความเครียด เพราะรู้สึกวา่ตอ้งท างานตลอด 24 ชัว่โมงแมไ้ม่ไดข้ึ้น
ปฏิบติังานเพราะยงัตอ้งรับผิดชอบผูป่้วยและถูกโทรศพัท์ปรึกษาเม่ือผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลง 
พยาบาลบางคนท่ีข้ึนปฏิบติังานต่อเวรจะเหน่ือยและเครียดมาก ถา้ผูป่้วยท่ีตนดูแลอยูใ่นภาวะวิกฤติ 
นอกจากน้ีพบวา่การท่ีพยาบาลแต่ละคนท ากิจกรรมพยาบาลทุกอยา่งให้ผูป่้วยเพียงคนเดียวไม่มีการ
ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลโดโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดและขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีอาจไม่
ถูกรายงานเช่นการลืมใหย้าผูป่้วย ซ่ึงจะมาตรวจพบเม่ือเวรต่อมา 
  2)  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี 2  ปรับวิธีการมอบหมายงานเป็นแบบรายผูป่้วย 
(Case Method หรือ Total Patient Care) ในแต่ละเวรประกอบดว้ย พยาบาลหวัหนา้เวรและพยาบาล
ผูดู้แลผูป่้วยโดยมอบหมายงานใหพ้ยาบาลดูแลผูป่้วยเป็นรายบุคคลในแต่ละเวร ซ่ึงพยาบาลหวัหนา้
เวรของแต่ละเวรจะเป็นผูม้อบหมายให้พยาบาลในเวรถดัไปการมอบหมายวิธีน้ีพยาบาลตอ้งให้การ
พยาบาลผูป่้วยทุกอย่างท่ีเป็นความจ าเป็น/ความตอ้งการของผูป่้วย ครอบคลุมปัญหาและความ
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ พยาบาลผูรั้บผิดชอบผูป่้วยจะตอ้งวางแผนการ
พยาบาลร่วมกบัพยาบาลหัวหน้าเวร เม่ือผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลงพยาบาลผูดู้แลผูป่้วยจะตอ้ง
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รายงานหัวหน้าเวรทราบ หากต้องรายงานแพทย์พยาบาลหัวหน้าเวรจะเป็นผู ้รายงานความ
รับผิดชอบต่อผูป่้วยของพยาบาลจะส้ินสุดลงเม่ือเปล่ียนเวรผลดัใหม่ ได้มีการประเมินผลการใช้
รูปแบบการมอบหมายงานรูปแบบน้ีหลงัจากทดลองปฏิบติั 1 เดือนพบวา่การมอบหมายงานแบบน้ี
พยาบาลจะมีโอกาสดูแลผูป่้วยท่ีตนรับผิดชอบอยา่งใกลชิ้ดและไดศึ้กษาปัญหาความตอ้งการของ
ผูป่้วยเพื่อเป็นขอ้มูลในการใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทนัท่วงที ผูป่้วยและครอบครัว 
เกิดความรู้สึกไวว้างใจมีความมัน่คงปลอดภยัเกิดความต่อเน่ืองในกระบวนการการดูแล พยาบาล  
มีความพึงพอใจในการให้การพยาบาลในรูปแบบน้ีเพราะให้การพยาบาลทั้งหมดแก่ผูป่้วยใน
รับผิดชอบดว้ยตนเองและพบวา่จากการท่ีพยาบาล 1 คนตอ้งดูแลผูป่้วย 2-3 คน ถา้คนไขใ้นความ
ดูแลอยู่ในภาวะวิกฤติ คนไขใ้นรับผิดชอบท่ีเหลือจะได้รับการดูแลน้อยลงและถ้าเป็นช่วงท่ีพกั
รับประทานอาหาร หรือกรณีท่ีพยาบาลผูรั้บผิดชอบผูป่้วยไม่อยู ่เช่นไปส่งผูป่้วยยา้ยแผนกเป็นตน้ 
ทุกคนจะฝากผูป่้วยและงานท่ีเหลืออยูใ่หห้วัหนา้เวรดูแลแทน ซ่ึงบางคร้ังหวัหนา้เวรคนเดียวท างาน
ไม่ทนั หรือบางคร้ังจะฝากใหเ้พื่อนท่ีข้ึนปฏิบติังานในวนันั้นช่วย ท าใหย้ากต่อการตามงานเพราะไม่
ทราบวา่ใครดูแลผูป่้วยรายนั้นๆแทน และมีบางคร้ังท่ีไม่กลา้ฝากงานกบัพยาบาลบางคน 
    3)  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี 3 เพื่อแกไ้ขปัญหาในการมอบหมายรายผูป่้วยใน
กรณีพยาบาลผูรั้บผดิชอบผูป่้วย ไม่อยูใ่นหน่วยงานโดยเพิ่มบทบาทเพื่อนช่วยเพื่อน ซ่ึงก าหนดผูรั้บ
มอบงานให้ชดัเจนและจบัคู่กนัท ากิจกรรมบางอยา่งเช่นการอาบน ้ าให้ผูป่้วยพบว่าผูป่้วยไดรั้บการ
ดูแลอย่างต่อเน่ือง ทนัเวลาต่อการช่วยเหลือ เม่ือมีการประเมินผลหลังจากมอบหมายงานโดย
รูปแบบน้ีเป็นเวลา 1 เดือนพบว่าพยาบาลท่ีข้ึนปฎิบติังานพึงพอใจและสามารถแกปั้ญหาในกรณี
พยาบาลผูดู้แลผูป่้วยไม่อยูใ่นหน่วยงาน แต่พบปัญหาใน 2 ช่วงเวลาซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีกิจกรรมทางการ
พยาบาลหลายกิจกรรมพร้อมๆกนัเช่น อาบน ้ าผูป่้วย ให้อาหารทางสายยาง ให้ยาประจ าชัว่โมงเป็น
ตน้ ในขณะท่ีพยาบาลผูรั้บผดิชอบผูป่้วยยงัอาบน ้า ท าแผลให้ผูป่้วยในรับผิดชอบของตนเองไม่แลว้
เสร็จ คนท่ีเสร็จงานคนท่ี1 จะเป็นคนฉีดยาประจ าชัว่โมงให้ผูป่้วยทุกราย คนท่ีเสร็จงานคนต่อมาจะ
ไปตรวจวดัสัญญาณชีพผูป่้วยทุกราย ท าใหเ้กิดความสับสนในการปฎิบติังาน 
    4)  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี 4 มอบหมายรายผูป่้วยและเพิ่มบทบาทเพื่อนช่วย
เพื่อนและการมอบหมายงานแบบหนา้ท่ีในช่วงเวลา 14.00 น.และ 06.00น.ซ่ึงก าหนด ให้พยาบาล
คนท่ี 1 ท าหน้าท่ีให้ยาประจ าชั่วโมงช่วงเวลา 14.00 น.และ 06.00 น.แก่ผูป่้วยพยาบาลคนท่ี 2 มี
หนา้ท่ีตรวจวดัสัญญาณชีพผูป่้วยและใหอ้าหารทางสายยาง เม่ือทุกคนอาบน ้ าให้ผูป่้วยเรียบร้อยแลว้ 
จะตอ้งมาตรวจสอบ ทบทวนเร่ืองยา อาหาร สัญญาณชีพของผูป่้วยในรับผิดชอบของตนโดยวิธีน้ี
เม่ือทดลองปฏิบติัผา่นไป 1 เดือนแลว้พบวา่รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการปฎิบติังานของ
พยาบาลในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม สะดวกต่อการปฎิบติังาน 
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 2.1.5  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลผลจากการปฏิบัติตามคู่มือการมอบหมายงานท่ีสร้าง
ข้ึน โดยผูว้จิยัและพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมร่วมกนัอภิปรายถึงส่ิงท่ีสังเกตไดจ้าก
กระบวนการปฏิบัติงาน ปัญหาและส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหาและ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึน เป็นการสะทอ้นการปฏิบติัท่ีมีการประเมินผลเพื่อการวางแผนแกไ้ข ปรับปรุง
หน้าท่ีตอ้งปฏิบติัซ่ึงผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลถอดเสียงบนัทึกแบบค าต่อค าและวิเคราะห์เน้ือหาการ
ประชุมทุกคร้ัง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลการสนทนากลุ่มท่ีไดจ้ากการปรับเปล่ียนการมอบหมายงานในทุกๆ
บทบาท ในแต่ละคร้ังมาจดัท าเป็นคู่มือการมอบหมายงานส าหรับพยาบาลหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
 2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมินรูปแบบกำรมอบหมำยงำนทีพ่ฒันำขึน้ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
   2.2.1  แบบประเมินควำมสมบูรณ์ของบนัทึกทางการพยาบาล ใช้ประเมินความ
สมบูรณ์ของบนัทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โดยใช้แบบประเมินการบนัทึก
ทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลยโสธร 
   2.2.2  แบบบันทึกรำยงำนกำรเกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงกำรบริหำรยำ โดยบนัทึก
รายงานอุบติัการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธร
ซ่ึงใช้แบบบนัทึกรายงานอุบติัการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาของกลุ่มงานเภสัชกรรม
โรงพยาบาลยโสธร   
   2.2.3 แบบประเมินควำมพึงพอใจของพยำบำลต่อรูปแบบการมอบหมายงานท่ี
พฒันาข้ึน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงความความพึงพอใจของพยาบาลต่อรูปแบบการมอบหมาย
งานท่ีพฒันาข้ึน 
  

ระยะที ่ 3  ระยะประเมนิผลกำรปฏบัิติงำนตำมรูปแบบทีพ่ฒันำขึน้ 
  
 ผู ้วิจ ัยได้ประเมินผลการด าเนินการตามรูปแบบการมอบหมายงานท่ีพัฒนาข้ึน 
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาล
ยโสธร จ านวน 12 คน ดว้ยการการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การประเมินคุณภาพของการ
บนัทึกทางการพยาบาลและการติดตามรายงานอุบติัการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทางการบริหาร
ยา เป็นเวลา 3 เดือน  
 3.1  กำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพื่อประเมินควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรมอบหมำยงำนที่
พัฒนำขึน้ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมจ านวน 12 
คน เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึน โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
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สัมภาษณ์ดว้ยตนเองร่วมกบัการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง ตามแนวค าถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จาก
การทบทวนวรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นค าถามดงัน้ี 
 ระยะศึกษำสถำนกำรณ์ที่เกีย่วกบักำรมอบหมำยงำน ใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประสบการณ์การท างานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม ในบทบาทการเป็นหวัหนา้เวร 
และในบทบาทของพยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ผลลพัธ์การพยาบาลอนัเกิดจากการมอบหมายงาน ในดา้นต่างๆเช่น ความพึงพอใจ
ต่อการมอบหมายงาน  การเกิดอุบติัการณ์ไม่พึงประสงคต่์างๆ ความสมบูรณ์ของบนัทึกทางการ
พยาบาลเป็นตน้ 
 3.  ความคิดเห็นและความรู้สึกต่อการมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 
 ระยะพฒันำรูปแบบกำรมอบหมำยงำน ใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความคิดเห็นต่อรูปแบบการมอบหมายงาน ท่ีก าลงัพฒันา 
  2.  ขอ้เด่น/ขอ้ดอ้ย ของรูปแบบการมอบหมายงาน ท่ีก าลงัพฒันา 
  3.  แนวปฏิบติัการมอบหมายงานควรเป็นอยา่งไร ในแต่ละบทบาท 
 ระยะประเมินประสิทธิภำพของรูปแบบกำรมอบหมำยงำน ใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี  
  1.ความพึงพอใจต่อรูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึน 
 3.2รำยงำนผลกำรประเมินควำมสมบูรณ์ของบันทึกทำงกำรพยำบำล ใชแ้บบประเมิน
ความสมบูรณ์การบนัทึกทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลยโสธร ดงัแสดงใน
ภาคผนวก 
 3.3  รำยงำนอุบัติกำรณ์กำรเกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงกำรบริหำรยำโดยใชแ้บบบนัทึก
รายงานการเกิดความ คลาดเคล่ือนทางยาของกลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลยโสธร ดงัแสดงใน
ภาคผนวก 
 กำรวเิครำะห์และแปลผลข้อมูล ดงัน้ี    
 1.  ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึและกระบวนกำรกลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา การตีความหมายและสรุปประเด็นพร้อมวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.  ข้อมูลจำกแบบประเมินควำมสมบูรณ์ของบันทกึทำงกำรพยำบำล วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติร้อยละ 
 3.  ข้อมูลจำกแบบบันทกึกำรเกดิควำมคลำดเคลือ่นทำงกำรบริหำรยำ วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติร้อยละ 
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 กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้เข้ำร่วมกำรวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วม
โครงการตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 1.  ผู้วจัิยท ำหนังสือขออนุญำตด ำเนินกำรวจัิย การด าเนินการวจิยัไดรั้บการพิจารณาให้

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
และไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการวจิยัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลยโสธร จงัหวดัยโสธร 
 2. กำรตัดสินเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยผูว้ิจยัอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยัและขอ
ความร่วมมือจากผูร่้วมวิจยัดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัทุกคน
ทราบวา่ การเขา้ร่วมโครงการเป็นไปตามความสมคัรใจเท่านั้น การตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วม
โครงการจะไม่ส่งผลใดๆต่อการปฏิบติังานหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3.  กำรสัมภำษณ์เชิงลกึด าเนินการในสถานท่ีท่ีเป็นสัดส่วน ใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งป็นอิสระ ผูส้ัมภาษณ์จะหลีกเล่ียงค าถามท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบต่อผูใ้หข้อ้มูลโดยมีขั้นตอนการสัมภาษณ์พยาบาลวชิาชีพดงัน้ี ผูว้ิจยัแนะน าตนเอง 
ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ ขั้นตอนและระยะเวลาการเก็บขอ้มูลของการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้คารพ
สิทธิความเป็นส่วนตวั การปกปิดความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคน พร้อมทั้งสิทธิในการตอบรับและ
ปฏิเสธการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี ในระหวา่งการให้สัมภาษณ์หากผูใ้ห้ขอ้มูลไม่พร้อมท่ีจะตอบค าถาม
ใด ผู ้วิจ ัยจะยุติการสัมภาษณ์ในประเด็นนั้ นๆโดยทันทีและสามารถยุติการให้สัมภาษณ์ได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ โดยไม่มีผลกระทบแต่อย่างใดในการปฏิบติังาน การเสนอผลการสัมภาษณ์
ผูว้ิจยัจะเสนอผลสรุปในภาพรวมเท่านั้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูร่้วมวิจยัจะไม่มีการระบุนาม
ผูใ้หข้อ้มูล การเขา้ร่วมหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยัจะไม่เกิดผลใดๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทุกคน 
 4.  กำรสนทนำกลุ่มเป็นไปตามความสมคัรใจของพยาบาลแต่ละคนเท่านั้นและการให้
ขอ้มูลในการสนทนนากลุ่มจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มสามารถยุติการเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มไดเ้ม่ือรู้สึกว่าตนเองไม่พร้อม ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะไม่ซักถามเหตุผลการยุติและเคารพความ
คิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคนในการสนทนากลุ่มจะอธิบายถึงระยะเวลาและกิจกรรมท่ี
พยาบาลจะร่วมกนัด าเนินกิจกรรมโดยขอความร่วมมือให้เขา้ร่วมสนทนากลุ่มเป็นระยะเวลา 1 คร้ัง
ต่อเดือน คร้ังละประมาณ 2 ชั่วโมงและให้โอกาสพยาบาลผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็น
หรือตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งเป็นอิสระเพื่อการปรับปรุงพฒันาท่ีตรงกบัปัญหามากท่ีสุด  
 5. กำรรักษำควำมลับของผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยในการสัมภาษณ์เชิงลึกทุก
คร้ัง ผูว้จิยัจะแจง้ล่วงหนา้เพื่อขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลหลกับนัทึกเสียง ขอ้มูลท่ีไดถื้อเป็นความลบัและ
เสียงท่ีบนัทึกจะถูกท าลายเม่ือการวิจยัส้ินสุดลง การสัมภาษณ์จะใช้สถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อผูใ้ห้
ขอ้มูล ระหว่างการให้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถจะขอยุติการสัมภาษณ์ไดทุ้กขณะ และถา้ผูใ้ห้
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ขอ้มูลไม่อนุญาตให้บนัทึกเสียงผูว้ิจยัจะวิธีจดบนัทึกขอ้มูลแทน รวมทั้งขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่เปิดเผย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากบับุคคลอ่ืนไม่วา่กรณีใดๆ     
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 สรุปข้ันตอนกำรพฒันำรูปแบบกำรมอบหมำยงำนในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม
โรงพยำบำลยโสธร จังหวดัยโสธร  ดงัภาพแสดงท่ี  3.1 
 

1.วเิคราะห์สถานการณ์ การมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกั
ศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธรจาก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการศึกษาบนัทึกรายงาน 
เวชระเบียนผูป่้วย 

   
     

2.ประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ และศึกษา
ทฤษฎี เอกสารวชิาการ ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมอบหมาย
งานงานในหอผูป่้วยและการพฒันารูปแบบการมอบหมายงาน 

  
  

3. ด าเนินการพฒันารูปแบบการมอบหมายงาน โดยการสนทนา
กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร 
น ารูปแบบท่ีไดไ้ปทดลองใช ้ประเมิน และปรับปรุงจนไดรู้ปแบบ
ท่ีพยาบาลวชิาชีพเห็นพอ้งกนั ร่วมกบัการร่างคู่มือการมอบหมาย
งานของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร 

 
 

4. ประเมินผลรูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึน  
 
 

5. จดัท าคู่มือการมอบหมายงานของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
โรงพยาบาลยโสธร และมอบหมายงานในรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน 

 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการพฒันารูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัในในหอ 

                   ผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร 
 


