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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 นโยบายของฝ่ายการพยาบาล /โรงพยาบาลยโสธร เร่ืองคุณภาพการพยาบาลท่ีมุ่งลด
ความเส่ียง เพิ่มความปลอดภยัของผูรั้บบริการ ซ่ึงโรงพยาบาลยโสธรไดก้ าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 
1 คือพฒันาระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการการดูแล
รักษาท่ีไดคุ้ณภาพและตอบสนองความตอ้งการ ลดอุบติัการณ์การเกิดความเส่ียงทางคลินิกระดบั
รุนแรง และในส่วนของกลุ่มการพยาบาลได้ก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือพฒันาระบบ
บริการอย่างมีคุณภาพ ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัไดท้ั้งน้ีสอดคล้องกบัตวัช้ีวดัคุณภาพการ
พยาบาลท่ีก าหนดโดยส านักการพยาบาล ในมาตรฐานท่ี 8 (ส านักการพยาบาล กรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข 2554:203) ก าหนดไวว้่าพยาบาลจะตอ้งปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางใน
การคุ้มครองภาวะสุขภาพของผู ้ป่วยเพื่อป้องกันการเกิดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนเช่นการเกิด
ขอ้ผิดพลาดทางการบริหารยา การเกิดแผลกดทบั การติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็นตน้เพื่อให้ผูป่้วย
ปลอดภยัจากอนัตรายท่ีสามารถป้องกนั 
 หอผูป่้วยหนักศลัยกรรมเป็นหน่วยงานหน่ึงในก ากบัดูแลของกลุ่มการพยาบาลซ่ึงมี
ภารกิจในการให้บริการพยาบาลแก่ผูป่้วยวิกฤตดา้นศลัยกรรม และสูตินรีเวชกรรม ภายใตน้โยบาย
ของกลุ่มการพยาบาล ผูป่้วยวิกฤตเป็นผูท่ี้เจ็บป่วยฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยอย่างเฉียบพลนั มีปัญหา
ซับซ้อนและคุกคามต่อชีวิต ผูป่้วยเหล่าน้ีตอ้งการการดูแลอย่างรวดเร็ว ทนัทีและใกลชิ้ดโดยเน้น
การรักษาแบบประคบัประคองทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคมเพื่อให้ผูป่้วยรอดชีวิต พน้จากภาวะวิกฤต
โดยเร็ว สามารถปรับตวัเขา้สู่ภาวะปกติไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดี (วจิิตรา กุสุมถ์ 2551:4) ภาวะวิกฤต
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทันหันและไม่คาดคิดมาก่อนและต้องเข้ารับการรักษาในหอ
ผูป่้วยหนักซ่ึงมีส่ิงแวดล้อมท่ีผูป่้วยและญาติไม่คุน้เคย รวมทั้งผลการรักษาท่ีไม่แน่นอน การท า
หตัถการท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น มีความจ าเป็นตอ้งใชย้าท่ีมีความเส่ียงสูง การเปล่ียนแปลงบทบาท
ของผูป่้วย เช่นการเคล่ือนไหวร่างกายไม่ได ้การไม่รู้สึกตวั ช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ตอ้งไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น การสูญเสียความเป็นบุคคลของผูป่้วย รวมถึงความไม่สุขสบายต่างๆ เช่นความ
เจ็บปวด การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี่ทางการแพทย์ชั้นสูง หลายชนิดและเป็นจ านวนมาก เช่น  
เคร่ืองช่วยหายใจ การสอดใส่สายต่างๆเขา้ร่างกาย เสียงรบกวนจากการท างานของอุปกรณ์ภายใน
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หอผูป่้วย แสงสวา่งตลอดทั้งวนั การถูกจ ากดัการเคล่ือนไหว ความหวาดกลวัท่ีจะสูญเสียบุคคลอนั
เป็นท่ีรัก พิการหรือทุพลภาพ ความวิตกกังวลต่ออนาคต และเศรษฐกิจ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเกิด
ผลกระทบต่อผูป่้วยและครอบครัวทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคม จิตวิญญาณ ผูป่้วยและญาติทุกคนจึงมี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นระยะใดของการเจ็บป่วย ดงันั้นพยาบาลท่ี
ใหก้ารดูแลจึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและญาติให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัภาวะสุขภาพ
ของผูป่้วยนัน่คือการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์2546:145) 
 กระบวนการการดูแลผูป่้วยวิกฤตเกิดข้ึนตลอดเวลา 24 ชัว่โมงและเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ให้เกิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีสมบูรณ์มีคุณภาพและต่อเน่ืองคือระบบการมอบหมายงานของ
หน่วยงานซ่ึงในมาตรฐานบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดบัทุติยภูมิ-ตติยภูมิมาตรฐานท่ี 2 
การบริหารทรัพยากรบุคคลขอ้ท่ี 2.3 ก าหนดไวว้่าตอ้งมีการจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการบริการพยาบาล มีระบบการมอบหมายงานท่ีค านึงถึงศกัยภาพของบุคลากร และผูใ้ชบ้ริการ
ได้รับบริการอย่างปลอดภัย (สภาการพยาบาล 2555:15) ทั้ งน้ีรูปแบบการมอบหมายงาน             
(Job Delegation model) จะเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยให้พยาบาลสามารถวางแผนและปฏิบติัตามแผนการ
พยาบาลไดป้ระสบผลส าเร็จมากท่ีสุด (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์,2522:147 ) แต่ตอ้งให้เหมาะสมกบั
ก าลงัคนและประเภทของผูป่้วย (ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชาและพูลสุข หิงคานนท ์2549 : 7-33) และตอ้ง
เป็นรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริงอีกทั้งตอ้งยอมรับและเคารพในความเป็น
ตวัของผูป่้วยใหผู้ป่้วยมีสิทธิท่ีจะเลือกหรือปฏิบติัตามความคิดเห็นของตนเองและมีส่วนร่วมในการ
กระท าเก่ียวกบัตนเอง (ผอ่งพรรณ อรุณแสง 2550: 226) 
 การปฏิบติัการพยาบาลให้บรรลุตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลท่ีมุ่งให้ผูป่้วยได้รับการ
ดูแลท่ีมีคุณภาพไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีทีมงานพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสูงโดยมีการวางแผนปฏิบติัการ
พยาบาล ประเมินผลการพยาบาลภายใต้ทีมงานพยาบาลท่ีได้รับการมอบหมายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบับริบทในการดูแลผูป่้วย ซ่ึงแต่ละหอผูป่้วยจะมีบริบทท่ีแตกต่างกนั 
การมอบหมายงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ผลลัพท์การดูแลผูป่้วยเป็นเชิงลบเช่นเกิด
อุบติัการณ์ผูป่้วยพลดัตกหกล้ม ผูป่้วยไม่ได้รับการพลิกตะแคงตวัเป็นตน้ ขอ้ผิดพลาดทางการ
พยาบาลส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากกระบวนการมอบหมายงาน การมอบหมายงานเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับคุณภาพการพยาบาล(Gravlin, Bittner 2010:330) ทั้ งน้ีเพราะการ
มอบหมายงานทางการพยาบาล เป็นส่ิงก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้พยาบาลท่ีหมุนเวียนข้ึน
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหอผูป่้วย/โรงพยาบาล 
 หอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมมีการมอบหมายงานแบบตามหน้าท่ี แมว้า่พยาบาลวิชาชีพจะ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ีทางกลุ่มการก าหนดแลว้ก็ตามยงัพบวา่ผลการปฏิบติังาน
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ยงัไม่สามารถปฏิบติัให้บรรลุตวัช้ีวดัท่ีส านกัการก าหนดในมาตรฐานการพยาบาลซ่ึงสะทอ้นจาก
มาตรฐานคุณภาพบริการพยาบาลของทางหอผูป่้วยหนักอยู่ในระดับพอใช้เช่นบนัทึกทางการ
พยาบาลมีความสมบูรณ์เพียงร้อยละ 73.87 เป็นตน้และเม่ือคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีท า
ใหผ้ลการปฏิบติังานของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมไม่สามารถปฏิบติัให้บรรลุตวัช้ีวดัและตอบสนอง
ต่อนโยบายของกลุ่มการพยาบาลพบว่ารูปแบบการมอบหมายงานตามหน้าท่ีของหน่วยงานเป็น
ปัจจยัหน่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของSullivan & Decker  ( 2005 :33) ท่ีกล่าววา่การมอบหมายการ
มอบหมายงานตามหน้าท่ี ท าให้ผูป่้วยแต่ละรายได้รับการพยาบาลจากพยาบาลหลายๆคนและ
ภายในระยะเวลาสั้นๆ การดูแลแกไ้ขปัญหาจึงไม่ต่อเน่ือง การมอบหมายงานตามหนา้ท่ีไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึงคลอบคลุม ตรงกบัการศึกษาของ
จิรภคั  สุวรรณเจริญ (2545:2) พบว่าการมอบหมายงานตามหน้าท่ีมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีในแต่ละ
เวรท าให้ไม่มีโอกาสไดว้างแผนการพยาบาลและให้การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองสมบูรณ์ พยาบาล
ไม่สามารถทราบและเขา้ใจปัญหาของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีเตือนใจ ภูสระแกว้ (2551: 3)ได้
ศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานของพยาบาลตึกผูป่้วย
ชาย โรงพยาบาลยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่าท่ีตึกผูป่้วยชาย โรงพยาบาลยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุมีการมอบหมายงานแบบทีมและหน้าท่ีพิเศษพยาบาลแต่ละเวรจะให้การพยาบาลผูป่้วย
ร่วมกนัไม่มีผูป่้วยในรับผดิชอบเป็นรายบุคคลท าให้พยาบาลไม่สามารถใชก้ระบวนการพยาบาลใน
การปฏิบติังานไดเ้ต็มความสามารถ โดยการประเมินผูป่้วยไม่ครอบคลุม การวางแผนการพยาบาล
ไม่ครอบคลุมท าให้การปฏิบติัการพยาบาลไม่สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้ในด้านการประเมินผล
ไม่ได้บนัทึกไวท้  าให้พยาบาลเวรถดัไปไม่ทราบว่าผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่
และจากการศึกษาของทิพยวรรณ โฉมใส(2550:72) พบว่าแผนกหอผูป่้วยในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระป่ินเกลา้ มีลกัษณะการท างานเป็นแบบหนา้ท่ี ท าใหพ้ยาบาลมีการเรียนรู้ในการดูแลผูป่้วยไม่ถึง
ระดบัผูเ้ช่ียวชาญตามจ านวนปีของการท างานท าให้พยาบาลมีเวลาในการบนัทึกทางการพยาบาล
นอ้ยในแต่ละเวรจะช่วยกนับนัทึกให้เสร็จภายในเวร ทั้งน้ีพยาบาลท่ีบนัทึกไม่ทราบสภาพท่ีแทจ้ริง
ของผูป่้วยท าให้การบนัทึกทางการพยาบาลไม่สามารถสะทอ้นสภาพผูป่้วยตามความเป็นจริงและ
ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจให้พยาบาลมีการบนัทึกทางการพยาบาลคือการมีความรู้สึกดีกบังาน ความ
รับผดิชอบและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  จากผลงานวิจยัท่ีผา่นมาและสภาพปัญหาการมอบหมายงานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัใน
ฐานะหวัหนา้หอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรจึงสนใจท่ีจะลดขอ้จ ากดังานวิจยัในอดีตท่ี
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงบรรยายท่ีเน้นการอธิบายกระบวนการมอบหมายงาน  และใชร้ะเบียบ
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ไม่สามารถน าผลการวิจยัไปแก้ไขปัญหาระบบการ
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มอบหมายของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรได ้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ พฒันารูปแบบ
การมอบหมายงานของหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม  โดยการใช้การวิจัยและพัฒนาเพื่อให้
กระบวนการวิจยัและพฒันาเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการ
มอบหมายงานของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการมอบหมายงาน  
 
2.  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 
 เพื่อพฒันารูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธร 
จงัหวดัยโสธร 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
      ผู ้วิจ ัยด า เ นินการพัฒนารูปแบบการมอบหมายงานหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม 
โรงพยาบาลยโสธรโดยใชว้งจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การ
ปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบการปฏิบติั (Check) และการปรับปรุงแนวปฏิบติั (Action) และ
แนวคิดการมีส่วนร่วม แนวคิดการมอบหมายงานเป็นกรอบในการพฒันาโดยใชปั้ญหาท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนการรายงานตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นกรอบในการวางแนว
ทางการปฏิบติังาน น าแนวทางท่ีได้ลงสู่การปฏิบติัจริง ติดตามประเมินผล ปรับแนวทางการ
ปฏิบติังานจนได้แนวทางท่ีเหมาะสมกับสภาพการปฏิบติังานจริง หลงัจากนั้นก าหนดเป็นแนว
ปฏิบติั ใชใ้นหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้มาใชเ้พื่อพฒันารูปแบบการมอบหมาย
งานหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธรเน่ืองจากเช่ือวา่การใหพ้ยาบาลในหน่วยงานซ่ึงเป็น
คนหนา้งานมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการมอบหมายงานร่วมกนั จะท าใหไ้ดรู้ปแบบการ
ท างานท่ีเหมาะสม ปฏิบติัไดจ้ริงรวมทั้งสามารถแกไ้ขและป้องกนัปัญหาในกระบวนการการท างาน 
มีความย ัง่ยนื บุคลากรมีความพึงพอใจ โดยสรุปกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1.1 
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                    ดผ้ล  
                
          ไม่ไดผ้ล
   
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

Plan (วางแผน) 
การวางแผนการพฒันารูปแบบการ

มอบหมายงาน 

                 Do (ปฏิบตัิตามแผน) 
-แนวคิดวงจรเดมมิง 
-แนวคิดที่เก่ียวข้องกบัการ
มอบหมายงาน 
--แนวคิดการมีสว่นร่วมของ 
พยาบาลในหนว่ยงาน 
- 

 

Check (ตรวจสอบการปฏิบัต)ิ 
วัด/ทบทวน/ตรวจสอบ ผลการ
ปฏิบัติงานและผลงาน 

 

 Action(ปรับปรุงระบบงาน) 
-ระบบมอบหมายงานในหอ
ผู้ ป่วยหนกัศลัยกรรม 
-คูม่ือมอบหมายงาน 

 

เปลีย่นแปลง/ปรับปรุง เตรียม 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิัย   
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา เพื่อพฒันารูปแบบการการมอบหมายงาน ท่ีมี
ความเหมาะสมกบับริบทของหอผูป่้วยหนกักรรมโรงพยาบาลยโสธร โดยใชแ้นวคิดวงจรเดมมิง 
แนวคิดการมอบหมายงานและ แนวคิดการมีส่วนร่วมของพยาบาลในหน่วยงานเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบ  กลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกั
กรรมโรงพยาบาลยโสธร จ านวน 12 คน ด าเนินการระหวา่งเดือนตุลาคม 2554 ถึง กนัยายน 2555 
                 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 
 5.1  กำรมอบหมำยงำน หมายถึง) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง มอบหมายงาน อ านาจ
และความรับผิดชอบในงานให้แก่บุคคลอ่ืน ในองค์การท่ีมีความเหมาะสมด าเนินการแทนเพื่อให้
ผลลพัธ์ของการดูแลผูป่้วยบรรลุประสิทธิภาพ 
 5.2  รูปแบบกำรมอบหมำยงำน หมายถึง รูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใช้
ในการมอบหายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม โรงพยาบาลยโสธร 
 5.3  พยำบำลวชิำชีพ หมายถึงพยาบาลท่ีไดรั้บอนุมติัข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็น
ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลผดุงครรภ์ชั้ น 1 จากสภาการพยาบาลและปฏิบัติงานเป็นพยาบาล
ประจ าการหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธร 
 5.4  ควำมสมบูรณ์ของบันทึกทำงกำรพยำบำล หมำยถึงข้อมูลที่ถูกบันทึกโดยพยำบำล
ได้แก่่ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพของผูป่้วย ปัญหา ความตอ้งการของผูป่้วย วินิจฉัยการพยาบาลและ
การปกิบติัการพยาบาลท่ีสอดคล้องกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
พยาบาลและการประเมินซ ้ า/การจดัการทางการพยาบาลท่ีไม่ได้ตามวตัถุประสงค์การพยาบาล      
คลอบคลุมขอ้มูลท่ีระบุปฏิกิริยาการตอบสนองผูป่้วยต่อการใหก้ารพยาบาลท่ีครบถว้น 
 5.6  ควำมคลำดเคลื่อนทำงกำรบริหำรยำ  เป็นการให้ยาท่ีแตกต่างไปจากค าสั่งใชย้า
ของแพทยท่ี์เขียนไวใ้นประวติัการรักษาผูป่้วยท าให้ผูป่้วยไดรั้บยาผิดไปจากจุดมุ่งหมายของผูส้ั่ง   
ใชย้า 
 5.5  ควำมพึงพอใจของพยำบำล หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ต่อรูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึน 
 5.7  วงจรเดมมิง หมายถึง  กระบวนการการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือขั้นตอนการวางแผน (Plan) ประกอบด้วย การวางแผนการพฒันา
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รูปแบบการมอบหมาย ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do) ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในระบบการมอบหมายงาน 2) ประชุมทีมจดัท าแนวทางการด าเนินงานแกไ้ขตามปัญหาท่ี
พบเพื่อพฒันาระบบการมอบหมายงาน 3) พฒันาระบบการมอบหมายงาน ขั้นตอนการตรวจสอบ
การปฏิบติั (Check)ประกอบด้วยการตรวจสอบ1) แบบรายงานเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล
ผูป่้วยหนกั ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลยโสธร 2) ความพึงพอของพยาบาลต่อการใชรู้ปแบบ
การมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึน และขั้นตอนการปรับแนวปฏิบติัให้เหมาะสม (Action) ประกอบดว้ย 
1) ระบบมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 2) คู่มือมอบหมายงาน 
 5.8 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การใหพ้ยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ก าหนดรูปแบบการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
 

6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
 ไดรู้ปแบบการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบับริบทของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 
โรงพยาบาลยโสธร  
                    
 
 

 


