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กรัณฑรั์ตน์ ทิวถนอม, ศุภลกัษณ์ ธนานนทนิ์วาส ( 2552) “ความคลาดเคล่ือนทางยาและแนวทาง
 ป้องกนัเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย” Veridian E – Journal , Silpakorn University  
 22, 1  (สิงหาคม): 196 
กฤษณา นรนราพนัธ์  (2544)  “ผลการใชรู้ปแบบการมอบหมายงานแบบการจดัการรายผูป่้วยต่อ
 ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล  ความพึงพอใจของพยาบาลและผูป่้วย”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
กระทรวงสาธารณสุข  (2554)  แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 2555-2558 ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
 แห่งชาติกรุงเทพมหานคร ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
กองการพยาบาล (2539) คู่มือการจดัการบริการพยาบาล จากหลกัการสู่การปฏิบติั กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
จริยา ช่ืนศิริมงคล  (2547) “ผลของการใชโ้ปรแกรมการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล
 ต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก  วทิยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
 และวชิรพยาบาล วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ 
 บริหารการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จิรภคั สุวรรณเจริญ  (2545)  “ผลของการใชร้ะบบพยาบาลเจา้ของไขใ้นหน่วยงานห้องคลอดและ
 หลงัคลอดต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพและความพึงพอใจต่อบริการ 
 ของ ผูรั้บบริการโรงพยาบาลชุมพร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จิรวรรณ อินคุม้, และคณะ (2009) “ปัจจยัท่ี สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาล 
 วชิาชีพโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” 
 Thai Pharmaceutical and Health Science Journal, 4. 4, (Oct. – Dec) :517 
จุรีย ์ นฤมิตรเลิศ  (2551) “เทคนิคการบริหารทางการพยาบาล”  ใน รัชนี  อยูศิ่ริ บรรณาธิการ การ
 บริหารทางการพยาบาล  หนา้  41-49  กรุงเทพมหานคร  พิทกัษก์ารพิมพ ์
ดวงใจ บุญศิริค าชยั (2551) “ผลการใชรู้ปแบบการมอบหมายงานแบบพยาบาลเจา้ของไขท่ี้บูรณา
 การแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อการรับรู้พนัธะสัญญาต่อหอผูป่้วยของ 
 พยาบาลวชิาชีพ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ 
 บริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
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ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา และพูลสุข หิงคานนท ์ (2549)  “การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระบบบริการ
 พยาบาล”ใน การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี 7  
 หนา้ 7 -33 – 7-39  นนทบุรี โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เตือนใจ ภูสระแกว้  (2551)  “รูปแบบการส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังาน
 ของพยาบาลตึกผูป่้วยชาย โรงพยาบาลยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ “ รายงานการศึกษา
 อิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ทนนัชยั บุญบูรพงศ ์ (2551)  การบ าบัดระบบหายใจในเวชปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร   
 บียอนด ์เอน็เทอร์ ไพรส์  
ทิพยวรรณ โฉมใส (2550) “สมรถนะการบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลประจ าการแผนกหอ
 ผูป่้วยในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
 (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาเอกการบริหารโรงพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
ธงชยั สันติวงษ ์(2543) หลักการจัดการ พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช  
นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545) การบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร ประชุมช่าง 
เนาวรัตน์ สารทลาลยั  (2547)  “ผลของการพฒันาการท างานเป็นทีมต่อความพึงพอใจในงานของ
 บุคลากรการพยาบาล  หน่วยงานหอ้งคลอด”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากลู (2550) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในทศวรรษท่ี  21  
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรมหาวทิยาลยั 
ปฐมวดี สิงห์ดง และชนกพร จิตปัญญา (2554) “การดูแลครอบครัวของผูป่้วยวกิฤต: มุมมองจาก 

 ญาติผูป่้วย” วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 3, 3 (กนัยายน-ธนัวาคม): 23 
ประชา นนันฤมิตรและคณะ (2550) “แนวปฏิบติัการป้องกนัความคลาดเคล่ือนในการใหย้าผดิ
 ขนาด” ในวณีา จิระแพทยแ์ละเกรียงศกัด์ิ จิระแพทย ์บรรณาธิการ การบริหารความ
 ปลอดภัยของผู้ป่วย:แนวคิด กระบวนการ และแนวปฏิบัติความปลอดภัยทางคลินิก   
 หนา้ 111-112 กรุงเทพมหานคร  ด่านสุทธาการพิมพ ์
ผอ่งพรรณ  อรุณแสง  (2550)  การพยาบาลโรคหัวใจและหลอดเลือด พิมพค์ร้ังท่ี2  ขอนแก่น   
 คลงั นานาวทิยา   
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พรชนก จารุประกร (2547)  “ผลของการจดัการผูป่้วยรายกรณีในผูป่้วยติดสารเสพติดระยะบ าบดั
 ดว้ยยาต่อความพึงพอใจของพยาบาลและความพึงพอใจของผูป่้วย”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พรศิริ พนัธศรี ( 2552) กระบวนการพยาบาล&แบบแผนสุขภาพ: การประยกุตใ์ชท้างคลินิก 
 พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร พิมพอ์กัษร   
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2522 ) การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลแนววิทยาศาสตร์ 
 กรุงเทพมหานคร ไทยเขษม 
_________. (2546)  นานาสาระการบริหาร เอกสารประกอบการประชุมวชิาการ   
 ฝ่าย การพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร พี เอ ลีฟวิง่ 
_________. (2546)  ขมุปัญญาทางพยาบาลศาสตร์ กรุงเทพ พระราม 4 ปร๊ินต้ิง 
พิมประพรรณ  สถาพรพฒัน์ (2550) “การดูแลผูป่้วยแบบองคร์วมโดยใชร้ะบบพยาบาลเจา้ของไข”้ 
 วารสารพยาบาลสวนดอกโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 13, 1 ( มค-มิย ): 58 
แพรวผกาย จรรยาวจิกัษณ์ (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้
 หอผูป่้วยกบัความพึงพอใจของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวง 
 กลาโหม” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร 
 การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พชัรี  คงปลอด  (2549) “ผลของโปรแกรมการจดัการผูป่้วยรายกรณีส าหรับผูป่้วยผา่ตดัล้ินหวัใจต่อ
 จ านวนวนันอน  ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูป่้วยและความพึงพอใจของ
 พยาบาล” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ฟาริดา  อิบราฮิม (2537) สาระการบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์ามเจริญพานิชย ์
_________.  (2542)  สาระการบริหารการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร   
 โรงพิมพส์ามเจริญพานิย ์
ภาวณีิ ชินค า (2547)” รูปแบบการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 นครสวรรคเ์ขต 1” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏั นครสวรรค ์
มลัติกา ผลชีวนิ (2548) การจัดการองค์กรธุรกิจ กรุงเทพมหานคร ชยัเสนา 
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ยพุดี โสตถิพนัธ์ุ และคณะ (2549) “กระบวนการความร่วมมือในการปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรทีม
 สุขภาพในการบริการผูป่้วยผา่ตดัโรงพยาบาลทัว่ไปภาคใต”้ สงขลานครินทร์เวชสาร  
 24, 6 (พ.ย.-ธ.ค.): 486 
ลกัษมี สุดดี, ยพุิน องัสุโรจน์ (2555) “แรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่
 ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  
 เขต ภาคกลาง” วารสารเกือ้การุณย์ 19, 2 ( กรกฎาคม-ธนัวาคม): 53 
วรรณา  เอกอนนัตธ์รรม  (2552)  “ผลของการใชรู้ปแบบทีมการพยาบาลท่ีบูรณาการทฤษฎีการ
 พยาบาลของคิงต่อสัมพนัธภาพผูร่้วมงานของพยาบาลวชิาชีพ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั   
 วทิยาลยัเซ็นตห์ลุยส์ 
วรรณี ตปเตมียากร  และคณะ (2552) การวางแผนการบนัทึกทางการพยาบาล เล่ม 1  
 กรุงเทพมหานคร ไอ กรุ๊ป เพรส  
วจิิตรา  กุสุมถ ์ (2551) “ บทน าการพยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤต ”  ใน  วจิิตรา  กุสุมถ ์ บรรณาธิการ  
 การพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤต : แบบองค์รวม  หนา้ 2  กรุงเทพมหานคร   
 สามญันิติบุคคลสหประชาพาณิชย ์   
วจิิตรา กุสุมภ ์และคณะ (2554) กระบวนการพยาบาลและข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล: การ
 น าไปใช้ในคลินิก กรุงเทพมหานคร บพิธการพิมพ ์  
วณีา จิระแพทย ์(2550)  “การบริหารความปลอดภยัในระบบบริการพยาบาล”ใน  การพัฒนา
 ศักยภาพระบบบริการการพยาบาล  หน่วยท่ี 11 หนา้ 11-5 – 11-10  นนทบุรี    
 มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 
วณีา จิระแพทย ์(2550) “แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความปลอดภยัของผูป่้วย” ในวีณา จิระแพทยแ์ละ
 เกรียงศกัด์ิ จิระแพทย ์บรรณาธิการ การบริหารความปลอดภัยของผู้ป่วย: แนวคิด 
 กระบวนการ และแนวปฏิบัติความปลอดภัยทางคลินิก หนา้ 6-7 กรุงเทพมหานคร   
 ด่านสุทธาการพิมพ ์
วไิลวรรณ สุวรรณสิทธ์ิ และคณะ (2549) “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
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