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คู่มือการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 

โรงพยาบาลยโสธร 
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คู่มือการมอบหมายงาน 

ในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมโรงพยาบาล

ยโสธร 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฐิรพร อศัววศิรุต 
หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม 
โรงพยาบาลยโสธร 
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ค าน า 

 

 คู่มือการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรฉบบัน้ี  เกิดจาก

การวจิยัพฒันารูปแบบการการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรซ่ึงเป็น

รูปแบบท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรร่วมกนัพฒันา 

ข้ึนใชเ้ฉพาะส าหรับการมอบหมายงานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลยโสธรเท่านั้น

ประกอบดว้ย การมอบหมายงานแบบรายผูป่้วย (Case  Method หรือ  Total  Patient  Care) 

ผสมผสานกบัการมอบหมายแบบตามหนา้ท่ีและเพื่อนช่วยเพื่อน โดยมีการก าหนดแนวทางการ

ปฏิบติัของหวัหนา้เวร (Incharge nurse)  แนวทางการปฏิบติังานของพยาบาลในเวร (staff nurse)   

 รูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้รูปแบบการมอบหมาย

งานท่ีเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานแลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยและไม่เกิด

อุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคร์วมทั้งพยาบาลผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน 

 

        ฐิรพร อศัววศิรุต 

                พฤษภาคม 2556 
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การมอบหมายงานแบบรายผู้ป่วย   

ผสมผสานกบัการมอบหมายแบบตามหน้าที่
และเพือ่นช่วยเพือ่น 
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แนวทางการปฏิบัติของหัวหน้าเวร 

(Incharge nurse)   
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หัวหน้าเวร มีบทบาท ดงันี ้
  
 แนวทางการปฏิบัติของหัวหน้าเวร ซ่ึงไม่มีผูป่้วยในรับผิดชอบแต่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ดงัน้ี 
   1. มอบหมายผูป่้วยใหมี้พยาบาลรับผดิชอบเฉพาะราย โดยพยาบาลท่ีไดรั้บ
มอบหมายจะตอ้งใหก้ารพยาบาลทุกอยา่งตามความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยรวมทั้ง
การใหข้อ้มูล การใหค้  าแนะน า แก่ผูป่้วยและญาติ การให้อาหารทางสายยาง การใหย้าทุกชนิดแก่
ผูป่้วย รวมถึงการบนัทึกทางการพยาบาลในผูป่้วยท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงการมอบหมายงานจะพิจารณา
มอบหมายตามความรู้ ความสามารถ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป่้วย ตามการจดัประเภท
ผูป่้วยและขอบข่ายหนา้ท่ีท่ีสามารถท าได ้และมีการกระจายงานท่ีเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 
โดยประเมินเปรียบเทียบปริมาณงานผลดัเปล่ียนกนั คนท่ีเคยไดรั้บมอบหมายให้ดูแลผูป่้วยท่ีวกิฤติ
มากสลบัไปดูแลผูป่้วยท่ีวกิฤตินอ้ยกวา่ในเวรถดัมา ลงในแบบบนัทึกการมอบหมายงานประจ าวนั 
(Assignment sheet )  
  2.  มอบหมายใหพ้ยาบาลท่ีปฏิบติังานในเวรนั้นๆเป็นพยาบาลผูช่้วย ดูแลผูป่้วย
แทนพยาบาลผูรั้บผดิชอบผูป่้วยในเวลาท่ีลงพกัรับประทานอาหารหรือออกจากหน่วยงานไปปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเช่นส่งผูป่้วยไปหอ้งผา่ตดัเป็นตน้เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
  3.  เป็นผูน้ าในการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ก่อนและหลงัรับ ส่งเวร 
  4.  เป็นผูน้ าในการตรวจเยีย่มทางการพยาบาล 
  5.  สอนและแนะน าเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัทางการพยาบาล 
  6.  เป็นท่ีปรึกษาของพยาบาลผูดู้แลผูป่้วย 
  7.  ตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานในเวร 
  8.  ตรวจสอบแบบบนัทึกทางการพยาบาล ใหมี้ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ สอดคลอ้ง
กบัวางแผนการพยาบาลและใชอ้า้งอิงทางกฎหมายไดแ้ละเพื่อประเมินผลการพยาบาล 
  9.  ตรวจสอบและทบทวนแผนการพยาบาลของพยาบาลในเวรนั้นๆร่วมกบั
พยาบาลท่ีรับผดิชอบผูป่้วยแต่ละราย เพื่อใหค้  าแนะน าเพื่อการปรับแผนการพยาบาลใหเ้หมาะสม
กบัปัญหาของผูป่้วยและแนะน าเทคนิคการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง 
   10.  ควบคุมดูแลใหพ้ยาบาลในเวรปฏิบติังานตามมาตรฐานการพยาบาลรวมทั้ง
แสดงความคิดเห็นและใหค้ าแนะน าต่อการแกปั้ญหาของผูป่้วยแก่พยาบาลผูดู้แลผูป่้วย 
 11.  คน้หาความเส่ียงเชิงรุกและเชิงรับในขณะปฏิบติังาน เช่นการป้องกนัการเกิดแผล
กดทบั การพลดัตกหกลม้ การระบุตวัผูป่้วยผดิคนเป็นตน้ 
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 12.  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล 
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
 13.  ติดต่อประสานกบัแพทยแ์ละทีมสุขภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้ารรักษาพยาบาล
ผูป่้วยรวมทั้งครอบครัวของผูป่้วย ตามแผนการรักษา และแผนการพยาบาลและส่ือสารความ
ตอ้งการของผูป่้วยและญาติไปยงับุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพเพื่อสนองความตอ้งการของผูป่้วย  
 14.  ประสานหน่วยงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งผูป่้วยเพื่อรับการรักษาต่อ  
 15.  ท  าหนา้ท่ีหลกัในการส่งเวร-รับเวรเป็นการรายงานภาวการณ์เปล่ียนแปลงของ
ผูป่้วยในแต่ละเวรเป็นส าคญั  การแจง้เร่ืองราวรีบด่วนให้พยาบาลผูดู้แลผูป่้วยหรือบุคลากรท่ีข้ึน
ปฏิบติังานในเวรนั้นๆทราบ การประชุมปรึกษา การตรวจเยีย่มทางการพยาบาล การมอบหมายงาน
ใหพ้ยาบาลผูดู้แลผูป่้วยท าในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยในรับผดิชอบ เป็นตน้  
 16.  ร่วมกบัพยาบาลผูดู้แลผูป่้วยตรวจเยีย่มผูป่้วยเป็นระยะ ๆ เพื่อติดตามขอ้มูลการ
ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลและสภาวะผูป่้วยภายหลงัใหก้ารพยาบาลเพื่อตดัสินการพยาบาลท่ี
ใหก้บัผูป่้วยวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์วางไว ้
 17.  รับค าสั่งการรักษาจากแพทยแ์ละมอบหมายใหพ้ยาบาลผูดู้แลผูป่้วยน าไปปฏิบติั
 18.  ตรวจสอบยาของผูป่้วยแต่ละรายท่ีเลิกใชแ้ละส่งคืนหอ้งยา 
 19. ตรวจสอบยาท่ีเบิกมาใหม่จดัเก็บเขา้กล่องยาผูป่้วยแต่ละราย โดยเม่ือรับยาจากห้อง
ยาท าการตรวจสอบ ช่ือผูป่้วย ชนิดของยา ช่ือยา ความเขม้ขน้และขนาด จ านวนใหต้รงกบัแผนการ
รักษาของแพทย ์กรณีเป็นยาใหม่ท่ีไม่คุน้เคยหรือขอ้มูลยาระบุวา่เป็นยาท่ีไม่ตรงตามแผนการรักษา 
ใหต้รวจสอบกลบัไปท่ีหอ้งยาเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง และหากไม่มีสลากยาตอ้งส่งกลบัหอ้งยาทนัที 
 20. จดัเตรียมยาผูป่้วยแต่ละรายใหพ้ยาบาลผูดู้แลผูป่้วยน าไปบริหารให้ผูป่้วยท่ี
รับผดิชอบ 
 21.  ตรวจสอบการบริหารยาท่ีส่งมอบใหผู้ป่้วยร่วมกบัพยาบาลพยาบาลผูรั้บผดิชอบ
ผูป่้วย 
 22.  ตรวจสอบจ านวนคงเหลือ เบิกมาทดแทนรวมทั้งติดตามการใชย้าเสพติด 
 23. หนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังานให้
เพียงพอ และพร้อมใชร้วมทั้ง ดูแล สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี ในหอผูป่้วยใหมี้ความสะดวก คล่องตวั 
และปลอดภยัในการปฏิบติังานกรณีหวัหนา้หอผูป่้วยไม่อยู ่ลงรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัในหน่วยงาน
และบนัทึกเหตุการณ์ประจ าวนั คิดค่ารักษาผูป่้วยประจ าวนั 
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แนวทางการปฏิบัติงานของพยาบาล

ในเวร(staff nurse) 
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พยาบาลในเวร (staff nurse)  มบีทบาทดังนี ้
  
 มอบหมายงานเป็นแบบรายผูป่้วย (Case  Assignment  หรือ  Case  Method หรือ  Total  
Patient  Care) โดยมอบหมายงานใหพ้ยาบาลดูแลผูป่้วยเป็นรายบุคคลในแต่ละเวร  ตอ้งใหก้าร
พยาบาลผูป่้วยทุกอยา่งท่ีเป็นความจ าเป็น/ความตอ้งการของผูป่้วย ครอบคลุมปัญหาและความ
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคมและจิตวญิญาณ และความรับผดิชอบต่อผูป่้วยของพยาบาลจะ
ส้ินสุดลงเม่ือเปล่ียนเวรผลดัใหม่ซ่ึงมีรายละเอียดในหนา้ท่ีดงัน้ี 
 แนวทางการปฏิบัติงานของพยาบาลในเวร (staff nurse) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1.  รับมอบหมายผูป่้วยตามท่ีหวัหนา้เวรก่อนไดก้ าหนดไวใ้นตารางมอบหมายงาน 
 2.  ร่วมรับเวรเพื่อรับฟังการส่งต่ออาการของผูป่้วย 
 3.  แนะน าตวัให้ผูป่้วยและญาติ ตลอดจนแพทยแ์ละทีมสุขภาพทราบถึงความ
รับผดิชอบท่ีมีต่อผูป่้วย 
 4.  ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นทนัทีท่ีรับไวใ้น
ความดูแล การติดตามเฝ้าระวงัการคน้หาสาเหตุของภาวะวิกฤตฉุกเฉิน  อาการรบกวน  ความเส่ียง
และภาวะแทรกซอ้นและการประเมินปัญหา/ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองตลอดการดูแล จนกระทัง่
จ  าหน่ายจากการดูแล 
 5  รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อวนิิจฉยัปัญหาสุขภาพ และปัญหาทางการพยาบาลของ
ผูป่้วย 
 6.  ร่วมกบัทีมสุขภาพในการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนการวางแผนการ
พยาบาลผูป่้วยและทบทวนปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลตามความตอ้งการและสภาพปัญหาของ
ผูป่้วยแต่ละราย ในขณะนั้นๆ 
 7.  ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทุกอยา่งท่ีเป็นความจ าเป็น/ความตอ้งการของผูป่้วย 
ครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคมและจิตวญิญาณ สังคมและจิตวญิญาณ
เช่นการดูแลสุขวทิยาส่วนบุคคล ดูแลดา้นโภชนาการ  การขบัถ่ายเป็นตน้รวมทั้ง การช่วยเหลือขจดั
หรือบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ ทั้งอาการรบกวนดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ อาการท่ีคุกคามชีวติ
และอาการคล่ืนไส้อาเจียน นอนไม่หลบั วติกกงัวล กลวั เป็นตน้ 
 8.  ประเมินผลการพยาบาลโดยร่วมกบัหวัหนา้เวรตรวจเยี่ยมผูป่้วยเป็นระยะ ๆ เพื่อ
ติดตามขอ้มูลการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลและสภาวะผูป่้วยภายหลงัใหก้ารพยาบาลเพื่อตดัสิน
การพยาบาลท่ีใหก้บัผูป่้วยวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์วางไว ้
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 9.  รับผดิชอบในการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการเตรียมความ
พร้อมในการดูแลตนเองต่อท่ีบา้น 
 10.  สังเกตและรายงานอาการของผูป่้วยท่ีเปล่ียนแปลงไปใหห้วัหนา้เวรรับทราบเพื่อ
พิจารณารายงานแพทยใ์หก้ารรักษา 
 11.  ช่วยแพทยก์ารท าหตัถการต่างๆและเยีย่มตรวจผูป่้วยท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย
พร้อมกบัหวัหนา้เวร 
 12.  เฝ้าระวงัและป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้เช่นเฝ้าระวงัการท างาน
เคร่ืองมือพิเศษต่างๆ ใหส้ามารถท างานและประคบัประคองอวยัวะส าคญัของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั การป้องกนัผูป่้วยจากอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองมือพิเศษ หรืออุปกรณ์ทางการแพทยก์าร
ป้องกนัความพิการหรือการเส่ือมหนา้ท่ีของอวยัวะ เช่น Foot Drop กลา้มเน้ือลีบ 
 13.เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวกบัผูป่้วย แก่ผูป่้วยและญาติ รวมทั้งทีมสุขภาพเพื่อ
ประโยชน์ในการดูแลรักษา 
 14.  รับผดิชอบในการบนัทึกความสมบูรณ์ของบนัทึกทางการพยาบาล โดยบนัทึก
ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย ท่ีประเมินได ้แผนการพยาบาลตลอดจนการปฏิบติัการพยาบาล
และการประเมินผลการพยาบาล  
ลงในแบบบนัทึกทางการพยาบาล อยา่งเป็นลายลกัษณ์ อกัษร ท่ีอา้งอิงทางกฎหมาย และใช้
ติดต่อส่ือสารกบัทีมสุขภาพไดใ้นผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ 
 15.  ติดตามดูแลผูป่้วยระหวา่งเคล่ือนยา้ยจากหน่วยงานไปหอ้งผา่ตดั  ตรวจทางรังสี 
หรือยา้ยไปหอผูป่้วยสามญัเม่ือผูป่้วยอาการดีข้ึน 
 16.  ร่วมกบัพยาบาลในเวรและญาติ ใหก้ารดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยเช่นการท าพิธีขอ
ขมาต่อผูป่้วย การร่วมสวดมนต ์ การร่วมประกอบพิธีตามความเช่ือของผูป่้วยเป็นตน้ 
 17.  ส่งต่ออาการใหพ้ยาบาลผูรั้บผดิชอบในเวรต่อไปรวมทั้งการส่งต่ออาการใหห้อ
ผูป่้วยอ่ืนกรณีผูป่้วยยา้ยออกจากหอผูป่้วยหนกัเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
 18.  ในดา้นการบริหารยาแก่ผูป่้วย พยาบาลผูดู้แลผูป่้วยตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  
   18.1  รับมอบหมายค าสั่งการรักษาของแพทยจ์ากหวัหนา้เวร และสอบทวนโดยดู
ค าสั่งการรักษาของแพทย ์ 
   18.2  ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนใหย้าผูป่้วยซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามหลกัการ 5 R ซ่ึงหมายถึง  
  1)  การใหย้าถูกคน (Right patient) ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบจากการบ่งช้ี
ผูป่้วยวา่ถูกคนโดยถามช่ือ สกุลและป้ายขอ้มือ  ป้ายหนา้เตียงใหต้รงกนั  
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2) ใหย้าถูกชนิดยา (Right Drug)โดยการตรวจสอบจากสลากและบนัทึก
การใหย้า ตารางการใหย้าและแผนการรักษา  

3) การใหย้าถูกเวลา (Right Time) ตามมาตรฐานเวลาของยาแต่ละชนิด 
ระยะห่างของการใหย้า จ านวนคร้ังของการใหย้า  

4) การใหย้าถูกขนาด ( Right dose) ใหย้าถูกขนาดตามแผนการรักษา/การ
ค านวณเม่ือเทียบกบัน ้าหนกัตวัของผูป่้วย  

5) การใหย้าถูกทางท่ีให(้ Right route) การใหย้าถูกเทคนิค( Right 
technique) โดยท าการตรวจสอบร่วมกบัหวัหนา้เวร  

18.3 ติดตามผลการใชย้าเพื่อเฝ้าระวงัและจดัการแกไ้ขอาการท่ีไม่พึงประสงคจ์าก
ฤทธ์ิของยาตั้งแต่เกิดอาการเร่ิมตน้รวมทั้งป้องกนัการเกิดอาการไม่พึงประสงคท่ี์รุนแรงและน า
ขอ้มูลหารแพย้าไปใชใ้นการวางแผนป้องกนัในผูป่้วย รวมทั้งติดตามประเมินอาการ ประสิทธิผล
ของยาหลงัใหย้า  

18.4 ลงบนัทึกการใหย้า  
18.5 กรณีแผนการรักษาไม่ชดัเจน รายงานหวัหนา้เวรทราบเพื่อประสานแพทย์

เจา้ของไขท้วนแผนการรักษาและไม่คาดเดาแผนการรักษานั้นเอง  
18.6 เฝ้าระวงัติดตามความเท่ียงของอุปกรณ์การใหย้าเช่น เคร่ืองใหส้ารน ้า ใหไ้ด้

ยา/สารน ้าตามท่ีก าหนด  
19. การมอบหมายงานแบบหนา้ท่ีในช่วงเวลา 14.00 น.และ 06.00น.ซ่ึงก าหนดให้  

19.1 พยาบาลคนท่ี 1 ทาหนา้ท่ีใหย้าผูป่้วย  
19.2 พยาบาลคนท่ี 2 มีหนา้ท่ีตรวจวดัสัญญาณชีพผูป่้วยและใหอ้าหารทางสายยาง  
19.3 เม่ือทุกคนอาบน ้าใหผู้ป่้วยเรียบร้อยแลว้ พยาบาลผูรั้บผดิชอบผูป่้วย 

จะตอ้งมาตรวจสอบ ทบทวนเร่ืองยา อาหาร สัญญาณชีพของผูป่้วยในรับผดิชอบของตนรวมทั้งลง
บนัทึกในบนัทึกทางการพยาบาล  

20. มอบหมายแบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยหวัหนา้เวรก าหนดผูรั้บมอบงานใหช้ดัเจน   

และจบัคู่กนัท ากิจกรรมบางอยา่งเช่นการอาบน ้าใหผู้ป่้วย ช่วยดูแลผูป่้วยแทนพยาบาลผูรั้บผดิชอบ

ผูป่้วยในเวลาท่ีลงพกัรับประทานอาหารหรือออกจากหน่วยงานไปปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

เช่นส่งผูป่้วยไปหอ้งผา่ตดัเป็นตน้ 



107 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

เอกสารรับรองจริยธรรมการท าวจิยัในมนุษย ์
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แบบประเมินการบันทกึทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลยโสธร 

หอผู้ป่วย...........................การวนิิจฉัย......................................................HN……………Admitted 
Date………………………………D/C Date…………………………………….AN………….. 

รายการประเมิน เต็ม ได้ 

1. การประเมินผู้ป่วยแรกรับ(Assessme) 13  
1.1 บอกถึงสภาวะผูป่้วยและอาการส าคญั/เหตุผลท่ีรับไวใ้นความดูแล 2  
1.2 มีการประเมินสภาพร่างกายตามระบบท่ีสัมพนัธ์กบัความเจบ็ป่วย 4  
1.3 การประเมินบอกถึงสภาพจิตใจ อารมณ์ จิตวิญญาณของผูป่้วย 2  
1.4 บอกถึงสถานะและสัมพนัธภาพของผูป่้วยต่อครอบครัวและสังคม 2  
1.5 มีการประเมินความตอ้งการความรู้ดา้นสุขภาพ 3  

2. การวนิิจฉัยทางการพยาบาล(Nursing Diagnosis) 4  
2.1 มีขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล/ปัญหาท่ีส าคญั 4  

3. การบันทกึการวางแผนการพยาบาล(Planning) 7  
3.1 มีการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้วินิจฉยัการพยาบาล 
ปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วย 

4  

3.2 มีการวางแผนเพื่อเตรียมจ าหน่าย 3  
4. การบันทกึกจิกรรมการพยาบาล(Implement) 16  

4.1 ระบุถึงกิจกรรมการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัป ญหาและสภาพ
อาการท่ีเปล่ียนแปลง 

4  

4.2 ระบุเร่ือง/หวัขอ้การใหค้วามรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วย 4  
4.3 เฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลินิก 4  
4.4 การประเมินต่อเน่ือง 4  

5. การประเมินผลการพยาบาล(Evaluation) 4  
5.1 มีการประเมินผลท่ีชดัเจนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการดูแลท่ีต่อเน่ือง 4  

รวม 44  

 
ลงช่ือ............................................................ 
(..................................................................) 

ต าแหน่ง...................................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การให้คะแนนการบันทกึทางการพยาบาล 

1. การประเมินผู้ป่วยแรกรับ(Assessment) 13 คะแนน(เฉพาะรับใหม่) 
1.1 บอกถึงสภาวะผู้ป่วยและอาการส าคัญ/เหตุผลทีรั่บไว้ในความดูแล 

 
 

 
2 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
บนัทึกอาการส าคญัท่ีน ามาไดถู้กตอ้ง ชดัเจน เหตุผลท่ีรับไวใ้นความดูแล(กรณีท่ีมีเหตุ
จ าเป็นอ่ืนนอกเหนือจากความเจบ็ป่วย) พร้อมประวติัการเจบ็ป่วยในปัจจุบนั, อดีต อยา่ง
ครอบคลุมตั้งแตเ่ร่ิมมีอาการจนกระทัง่เขา้รับการรักษา รวมทั้งประวติัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและ
เห็นวา่จ าเป็น 

1 คะแนน มีอาการส าคญัท่ีน ามาโรงพยาบาล แต่เขียนไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ระบุประวติัการ
เจ็บป่วยในปัจจุบนัแต่ไม่ครอบคลุม 

0 คะแนน บนัทึกอาการส าคญัไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ประวติั/อาการเจ็บป่วยในปัจจุบนัไม่
ส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประโยชน ์

1.2 มีการประเมินสภาพร่างกายตามระบบทีสั่มพนัธ์กบัความเจ็บป่วย (แรกรับ,รับย้าย,รับ

ใหม่,รับไว้ในความดูแล(กรณีรับเวร),ระหว่างเวร) 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการประเมินสภาพร่างกายครบถว้นในระบบท่ีส าพนัธ์กบัการเจบ็ป่วยทั้งในภาวะปกติ
และในขณะแรกรับ เช่น ผูป่้วยโรคปอดบวม ตอ้งมีการประเมิน V/S โดยเฉพาะอตัราการ
หายใจ ลกัษณะการหายใจ ฟังเสียงปอด การไดรั้บออกซิเจนเพียงพอหรือไม่ 
ความสามารถในการท ากิจกรรม/ทนต่อกิจกรรม ลกัษณะทัว่ไปท่ีปรากฏ เป็นตน้ 

3 คะแนน มีการประเมินสภาพร่างกายในระบบท่ีสมัพนัธ์กบัการเจ็บป่วยครบถว้น แต่ขาดการ
ประเมินความสามารถ/ความทนต่อกิจกรรมในขณะเจ็บป่วย สภาพลกัษณะทัว่ไปท่ี
ปรากฏขณะแรกรับ 

2 คะแนน มีการประเมินสภาพร่างกายในระบบท่ีสมัพนัธ์กบัการเจ็บป่วย เช่น ผูป่้วยปอดบวมดู
เฉพาะอตัราการหายใจ ไม่ฟังเสียงปอด ขาดการประเมินสภาพความสามารถ/ความทนต่อ
กิจกรรมในขณะเจ็บป่วย สภาพลกัษณะทัว่ไปท่ีปรากฏ 

1 คะแนน มีการประเมินสภาพร่างกายในระบบท่ีสมัพนัธ์กบัการเจ็บป่วยเพียงบางส่วน ขาดการ
ประเมินความสามารถ/ความทนต่อกิจกรรมในขณะเจ็บป่วย สภาพลกัษณะทัว่ไปท่ี
ปรากฏ 

0 คะแนน มีเพียงการประเมิน V/S ตามปกติ 
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13 การประเมินบอกถึงสภาพจิตใจ อารมณ์ จิตวญิญาณของผู้ป่วย 

 
2 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการประเมินผูป่้วยถึงสภาพจิตใจ อารมณ์ขณะท่ีรับไวใ้นความดูแลรวมทั้งสภาพจิตใจ
และอารมณ์ของญาติท่ีจะส่งผลถึงตวัผูป่้วยและมีการวางแผนการพยาบาล 

1 คะแนน มีการประเมินผูป่้วยถึงสภาพจิตใจ อารมณ์ขณะท่ีรับไวดู้แล แต่ไม่มีการวางแผน 
0 คะแนน ไม่มีการประเมินดา้นจิตใจและอารมณ์ของผูป่้วย 

 

1.3 บอกถึงสถานะและสัมพนัธภาพของผู้ป่วยต่อครอบครัวและสังคม 

 
2 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการบ่งบอกถึงสถานะของผูป่้วยในครอบครัวและ/สงัคมท่ีอาศยัอยู ่ความส าคญัของ
ผูป่้วยต่อครอบครัวและ/สงัคม สมัพนัธภาพกบับุคคลในครอบครัวและสงัคมอยา่ง
ชดัเจนและครอบคลุม 

1 คะแนน บ่งบอกเพียงสถานะภาพในครอบครัว/สงัคม ไม่ระบุถึงความสมัพนัธ์/สมัพนัธภาพท่ีมี
ต่อครอบครัวและสงัคม 

0 คะแนน ไม่มีการประเมิน หรือบ่งบอกวา่มีการประเมินในเร่ืองน้ี 

 

1.4 มีการประเมินความต้องการความรู้ด้านสุขภาพ 

 
3 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระบุถึงระดบัความรู้/ทกัษะของผูป่้วยและ/หรือญาติท่ีมีอยูเ่ดิม ระดบัหรือขอบเขต
ความรู้และทกัษะท่ีผูป่้วยและ/ญาติควรไดรั้บอยา่งชดัเจนและครอบคลุม 

2 คะแนน ระบุระดบั ความรู้/ทกัษะท่ีผูป่้วยและ/หรือญาติมี หรือความรู้/ทกัษะท่ีผูป่้วยและ/หรือ
ญาติควรไดรั้บอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งชดัเจน ครบถว้น 

1 คะแนน ระบุถึงระดบัความรู้/ทกัษะท่ีผูป่้วยและ/หรือญาติมีหรือท่ีควรไดรั้บอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
แต่ไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้น 

0 คะแนน ไม่มีการระบุ/ประเมินความตอ้งการความรู้/ทกัษะดา้นสุขภาพ 
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2. การวนิิจฉัยทางการพยาบาล(Nursing Diagnosis) 8 คะแนน 

2.1 มีข้อวนิิจฉัยทางการพยาบาลทีส่อดคล้องกบัข้อมูล/ปัญหาทีส่ าคัญ 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระบุปัญหาความตอ้งการ/ก าหนด/ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
ชดัเจน ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม จิตวญิญาณ บอกความรุนแรง
ของปัญหาได ้เรียงล าดบัความส าคญั บอกส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดส้อดคลอ้งกบัขอ้มูล อาการ
และสภาพของผูป่้วย 

3 คะแนน ระบุปัญหา/ก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น 
ครอบคลุมเฉพาะดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ แต่ขาดดา้นสงัคมและจิตวญิญาณ 
โดยเฉพาะประเดน็ท่ีส าคญัในโรค/อาการนั้นๆ 

2 คะแนน ระบุปัญหา/ก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดแ้ต่ไม่ครบถว้นในประเด็นท่ีส าคญั/
รุนแรง บอกความรุนแรงของปัญหาได ้

1 คะแนน ระบุปัญหา/ก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดแ้ต่ไม่ครบถว้นทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สงัคม จิตวญิญาณ บอกความรุนแรงของปัญหาไม่ได ้

0 คะแนน ระบุปัญหา/ก าหนดขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้นไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลและอาการของผูป่้วยหรือไม่สามารถบอก/ระบุไดว้า่ผูป่้วยมีปัญหา/ความตอ้งการ
ใดจึงตอ้งรักษา/อยูใ่นความดูแล 
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3. การบันทกึการวางแผนการพยาบาล(Planning) 7 คะแนน 

3.1 มีการวางแผนการพยาบาลที่สอดคล้องกบัข้อวนิิจฉัยการพยาบาลปัญหา/ความต้องการ

ของผู้ป่วย 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
เป็นผล โดยสอดคลอ้งกบัปัญหา/อาการ/ขอ้มูล/ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลครอบคลุม
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม จิตวญิญาณ ตลอดจนมีการเรียงล าดบัความส าคญั
ของปัญหา และมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลอยา่งชดัเจนวดัผลได ้

3 คะแนน มีการวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
เป็นผล โดยสอดคลอ้งกบัปัญหา/อาการ/ขอ้มูล/ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลเฉพาะดา้น
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ แต่ไม่ครอบคลุมดา้นสงัคม จิตวญิญาณตลอดจนมีการเรียงล าดบั
ความส าคญัของปัญหา และมีการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลอยา่งชดัเจน วดัผลได ้

2 คะแนน มีการวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
เป็นผล โดยสอดคลอ้งกบัปัญหา/อาการ/ขอ้มูลขอ้/วนิิจฉยัทางการพยาบาลทางเฉพาะ
ดา้นร่างกาย แต่ไม่ครอบคลุมดา้นจิตใจ อารมณ์ สงัคม จิตวญิญาณ ตลอดจนมีการ
เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา และมีการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลอยา่งชดัเจน แต่
วดัผลไดไ้ม่ครบถว้น 

1 คะแนน มีการวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โดยสอดคลอ้งกบัปัญหา/อาการ/
ขอ้มูลขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลแต่ไม่เพียงพอแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นผลและครอบคลุม
ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม จิตวญิญาณ ไม่มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล 

0 คะแนน มีการวางแผนการพยาบาลไม่สอดคลอ้งกบัปัญหา/อาการและขอ้วนิิจฉยัทางการ
พยาบาลไม่มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล 

3.2 มีการวางแผนเพือ่เตรียมจ าหน่าย 

 
3 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระบุถึงแผนการเตรียมจ าหน่ายตั้งแต่แรกรับครบถว้นทั้งระยะเวลา เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ทกัษะ/ความรู้ท่ีผูป่้วยและญาติตอ้งมีก่อนการจ าหน่าย ส่ิงท่ีจะปฏิบติักบัผูป่้วยและ/ญาติ 

2 คะแนน ขาดการระบุทกัษะหรือความรู้ท่ีผูป่้วยและ/ญาติตอ้งมีก่อนการจ าหน่าย 
1 คะแนน ระบุเฉพาะส่ิงท่ีจะปฏิบติักบัผูป่้วย ขาดเป้าหมายท่ีตอ้งการ ระยะเวลา ทกัษะ/ความรู้ท่ี

ผูป่้วยและ/ญาติตอ้งมีก่อนการจ าหน่าย 
0 คะแนน ไม่มีการระบุถึงแผนการจ าหน่าย 
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4. การบันทกึกจิกรรมการพยาบาล(Implement) 16 คะแนน 

4.1 ระบุถึงกจิกรรมการพยาบาลทีส่อดคล้องกบัป ญหาและสภาพอาการทีเ่ปลี่ยนแปลง 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระบุกิจกรรมพยาบาลท่ีปฏิบติัต่อผูป่้วยจริง โดยสอดกคลอ้งกบัปัญหาและอาการท่ี
อาจเปล่ียนไป ภายใตม้าตรฐานวชิาชีพ และแผนการดูแลรักษาของแพทยอ์ยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น 

3 คะแนน ระบุกิจกรรมพยาบาลท่ีปฏิบติัต่อผูป่้วยจริง โดยสอดคลอ้งกบัปัญหาและอาการท่ีอาจ
เปล่ียนไป ภายใตม้าตรฐานวชิาชีพ และแผนการดูแลรักษาของแพทยอ์ยา่งถูกตอ้ง แต่
ไม่ครบถว้นตามมาตรฐานการดูแลรักษา 

2 คะแนน ระบุกิจกรรมการพยาบาลท่ีปฏิบติัต่อผูป่้วยจริง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและอาการ
ท่ีอาจเปล่ียนไป 

1 คะแนน ไม่ระบุกิจกรรมพยาบาลท่ีปฏิบติัต่อผูป่้วยจริง แต่มีการปฏิบติัต่อผูป่้วย 
0 คะแนน ระบุกิจกรรมพยาบาลท่ีปฏิบติัต่อผูป่้วย แต่ไม่มีการปฏิบติัต่อผูป่้วยจริง 

4.2 ระบุเร่ือง/หัวข้อการให้ความรู้ทีส่อดคล้องกบัปัญหาของผู้ป่วย 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการระบุเร่ือง/หวัขอ้การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและญาติอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัระยะเวลา ปัญหา อาการของผูป่้วยในแต่ละระยะ ตั้งแต่แรกรับ – 
จ าหน่าย 
รวมทั้งในแผนการจ าหน่าย ร่วมกบัมีการประเมินผลการรับรู้ 

3 คะแนน มีการระบุเร่ือง/หวัขอ้การใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและญาติสอดคลอ้งกบัระยะเวลา อาการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

2 คะแนน สภาพการปัญหา ขาดการประเมินการรับรู้ 
1 คะแนน มีการระบุหวัขอ้เร่ืองการใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและญาติในการจ าหน่าย 
0 คะแนน ไม่มีการระบุเร่ือง/หวัขอ้เร่ืองการใหค้วามรู้แก่ญาติผูป่้วย 
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4.3   เฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลนิิก 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการบนัทึกการเฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลินิกอยา่งครอบคลุมทุกประเด็นและมีการ
ด าเนินการป้องกนั/แกไ้ข 

3 คะแนน มีการบนัทึกการเฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลินิกไม่ครอบคลุมทุกประเด็นและมีการ
ด าเนินการป้องกนั/แกไ้ข 

2 คะแนน มีการบนัทึกการเฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลินิกอยา่งครอบคลุมทุกประเด็นแต่ไม่ได้
ด าเนินการด าเนินการป้องกนั/แกไ้ข 

1 คะแนน มีการบนัทึกการเฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลินิกไม่ครอบคลุมทุกประเด็นและไม่ได้
ด าเนินการป้องกนั/แกไ้ข 

0 คะแนน ไม่มีการป้องกนัการเฝ้าระวงัความเส่ียงทางคลินิกอยา่งครอบคลุมทุกประเด็นและ
ไม่ไดด้ าเนินการป้องกนั/แกไ้ข 

 

 4.4 การประเมินต่อเน่ือง 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คน้หาปัญหาและมีการประเมินสภาพไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัสภาพอาการ
ของผูป่้วยท่ีเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั/ทุกเวรทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงแลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนการพยาบาล 

3 คะแนน คน้หาปัญหาและมีการประเมินสภาพไดค้รบถว้น ถูกตอ้งอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัแต่ไม่
ครบทุกเวรแลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนการพยาบาล  

2 คะแนน คน้หาปัญหาและมีการประเมินสภาพไม่ครบถว้น ไม่ครบทุกเวรมีการน าขอ้มูลท่ีได้
ไปวางแผนการพยาบาลบางส่วน 

1 คะแนน คน้หาปัญหาและมีการประเมินสภาพไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพอาการของ
ผูป่้วยท่ีเปล่ียนไปหรือมีการสืบคน้หาขอ้มูลเฉพาะแรกรับ ไม่น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้น
การวางแผนการดูแล 

0 คะแนน ไม่มีการบนัทึก 
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5. การประเมินผลการพยาบาล(Evaluation) 

5.1 มีการประเมินผลทีชั่ดเจนสะท้อนให้เห็นถึงการดูแลที่ต่อเน่ือง 

 
4 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล การดูแลรักษาทั้งในระยะวกิฤตและทัว่ไปอยา่ง
ชดัเจน ครบถว้น ตามจุดมุ่งหมายและเกณฑก์ารประเมิน มีการประเมินผลเป็นระยะๆ
อยา่งต่อเน่ือง สามารถบ่งบอกถึงการดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพอาการและปัญหาของ
ผูป่้วยท่ีเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีการตอบสนองและแกไ้ขปัญหาและผลการ
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีการส่ือสารใหที้มสุขภาพทราบชดัเจน 

3 คะแนน มีการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล การดูแลรักษาทั้งในระยะวกิฤตและทัว่ไปอยา่ง
ชดัเจน ครบถว้น ตามจุดมุ่งหมายและเกณฑก์ารประเมิน มีการประเมินผลเป็นระยะๆ
อยา่งต่อเน่ือง สามารถบ่งบอกถึงการดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพอาการและปัญหาของ
ผูป่้วยท่ีเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีการตอบสนองและแกไ้ขปัญหาและผลการ
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในประเดน็/ปัญหา/อาการท่ีส าคญัๆของโรค 

2 คะแนน มีการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล การดูแลรักษาทั้งในระยะวกิฤตและทัว่ไปอยา่ง
ชดัเจน ครบถว้น ตามจุดมุ่งหมายและเกณฑก์ารประเมิน มีการประเมินผลเป็นระยะๆ
อยา่งต่อเน่ือง สามารถบ่งบอกถึงการดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพอาการและปัญหาของ
ผูป่้วยท่ีเปล่ียนไปอยา่งต่อเน่ือง มีการตอบสนองและแกไ้ขปัญหาบา้งในบางส่วนท่ีไม่ใช่
ประเด็น/ปัญหา/อาการท่ีส าคญั 

1 คะแนน มีการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลไม่ต่อเน่ือง ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพอาการและ
ปัญหาของผูป่้วยท่ีเปล่ียนไป ไม่มีการตอบสนองและแกไ้ขปัญหา หรือไม่ส่ือ/ไม่บ่งบอก
ใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน 

0 คะแนน ไม่มีการประเมินผล 
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ลงช่ือ.............................................................................................................................................

(หัวหน้าตึก) 
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แนวค ำถำมหลกัในกำรสัมภำษณ์เชิงลกึพยำบำลวชิำชีพที่ปฏิบัตงิำนในหอ

ผู้ป่วยหนักศัลยกรรม โรงพยำบำลยโสธร  

 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม ผูว้ิจยั
ใชแ้นวค าถามหลกัท่ีผุว้จิยัสร้างข้ึน มีดงัน้ี 
 ระยะศึกษำสถำนกำรณ์ที่เกีย่วกบักำรมอบหมำยงำน ใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประสบการณ์การท างานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม ในบทบาทการเป็น

หวัหนา้เวร และในบทบาทของพยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.  ผลลพัธ์การพยาบาลอนัเกิดจากการมอบหมายงาน ในดา้นต่างๆเช่น ความพึง

พอใจต่อการมอบหมายงาน  การเกิดอุบติัการณ์ไม่พึงประสงคต่์างๆ ความสมบูรณ์ของบนัทึก

ทางการพยาบาลเป็นตน้ 

 3.  ความคิดเห็นและความรู้สึกต่อการมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 

 ระยะพฒันารูปแบบการมอบหมายงาน ใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี 

  1.  ความคิดเห็นต่อรูปแบบการมอบหมายงาน ท่ีก าลงัพฒันา 

  2.  ขอ้เด่น/ขอ้ดอ้ย ของรูปแบบการมอบหมายงาน ท่ีก าลงัพฒันา 

  3.  แนวปฏิบติัการมอบหมายงานควรเป็นอยา่งไร ในแต่ละบทบาท 

 ระยะประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการมอบหมายงานใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี  

1. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการมอบหมายงานท่ีพฒันาข้ึน 

 

 




